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Vardval Vardcentral

Inledning

Region Varmland tillhandahaller detta forfragningsunderlag som ar underlag for ansokan att delta i
valfrinetssystemet — Vardval Vardcentral. Vardval Vardcentrals forfragningsunderlag bestar av fyra
delar:

1. Allmanna villkor vid vardval

2. Bedriva vardcentral

3. Tillaggsuppdrag for att bedriva barnmorskemottagning, barnavardscentral, familjecentral och
ungdomsmottagning.

4. Tillaggsuppdrag for verksamhetsforlagd utbildning

Denna del 3 avser specifikt tillaggsuppdraget att bedriva verksamhet p& barnmorskemottagning
(BMM), barnavardscentral (BVC), familjecentral (FC) och ungdomsmottagning (UM). | vrigt hanvisas
till del 1 nar det galler allmanna villkor och del 2 nar det galler att bedriva vardcentral samt del 4 nar
det galler tillaggsuppdrag for verksamhetsforlagd utbildning.

Nar det galler BMM och BVC finns ytterligare valfrinet for invanare @n de normala listningsreglerna.
Invanare har ratt att skriva in sig pa annan vardcentrals barnmorskemottagning och barnavardscentral
an dar de ar listade. Om detta sker regleras ekonomin mellan vardcentralerna genom besoksclearing.

1.0 Uppdraget

Verksamheter inom Vardval Vardcentral ska vara ett naturligt férstahandsval for invanare med behov
av halso- och sjukvard. For att inge trygghet och fortroende ska verksamheterna ha god kvalitet och
sakerhet, hog tillganglighet och en helhetssyn pé individens livssituation, halsotillstdnd och vardbehov.

Verksamheterna ska verka for en god och jamlik halsoutveckling hos befolkningen genom ett
halsoframjande och férebyggande forhallningssatt.

Foraldrar, barn och unga ska goras delaktiga i det férebyggande och halsoframjande arbetet samt i
vard och behandling.

Samverkan med andra vardcentraler, huvudman och samhallsaktorer ska bedrivas pa ett sadant satt
att den/de berorda upplever varden som en sammanhallen vardprocess.

Uppdraget ska genomforas vid vardcentralen eller i dess narhet och kan utféras av underleverantor.

Verksamheterna ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner och vardprogram samt félja de
som ar beslutade nationellt eller inom Region Varmland.

| &tagandet ingar att Ovriga specialistvardens patienter ska ha tillgang till provtagning och de analyser
vardcentralen enligt avtal atagit sig att tillhandahalla.

BMM, BVC, familjecentraler och ungdomsmottagningar ansvarar for att bedriva den vard som
asylsékande kvinnor, féraldrar, barn och ungdomar har ratt till enligt Region Varmland beslutade
riktlinjer, regler och rutiner inom verksamhetsomradet.

1.1 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdomsférebyggande insatser
Verksamheterna ska i samverkan med vardcentralen systematiskt arbeta med halsoframjande och
forebyggande atgarder och pa sa satt arbeta for tidig upptackt av halsorisker. Ett halsoframjande
forhallningssatt innebar att informera, stodja och motivera individer att ta ett eget ansvar for sin halsa
och att forbattra den. Sjukdomsfoérebyggande insatser innebar att levnadsvanor integreras i de riktade
insatser som varden ger for att forebygga och behandla sjukdom. Rutiner och metoder for arbetet ska
dokumenteras.
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Verksamheterna ska i samverkan med vardcentralen medverka i befolkningsinriktat halsoframjande
och forebyggande arbete inom naromradet i samverkan med kommun och andra samhéallsaktorer. |
uppdraget ingar att medverka i lokalt folkhélsoarbete i kommun och delta i gemensamma planerade
aktiviteter. Ansvarsfordelningen for samverkan inom naromradet ska beskrivas i naromradesplanen.

1.2 Barnhalsovard

Barnhalsovard ska bedrivas enligt intentionerna i "Vagledning for barnhalsovarden”, Socialstyrelsen
2014, www.socialstyrelsen.se, Rikshandboken www.rikshandboken-bhv.se, rutiner for barnhalsovard
Region Varmland och Kravspecifikation fér barnhalsovard i Varmland. Férekommer avvikelser i
forhallande till specificerade nyckeltal gallande bemanning ska detta motiveras.

Verksamheten ska drivas utifrdn de krav som anges i halso- och sjukvéardslagen med en for alla
manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet.

Barnkonventionen foljs for att sékerstélla barns och ungas réttigheter i Region Varmlands alla
verksamheter. Detta ar en grundpelare i barnhalsovardens verksamhet. Konkret innebar det att
personalen har barnets utveckling och behov i fokus dar barnets basta kommer i framsta rummet.

Barnhalsovardens mal &r att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och sociala halsa for barn genom
att:

e frAmja barns hélsa och utveckling
o forebygga ohélsa hos barn
e tidigt identifiera och initiera atgarder vid problem i barns halsa, utveckling och uppvaxtmiljo

Barnhalsovarden har en central roll i folkhalsoarbetet med ett langtgédende samhallsuppdrag.
Verksamheten ska utgd ifran ett tydligt halsoframjande perspektiv samt baseras pa ett samarbete med
relevanta vardaktorer som halso- och sjukvard eller andra myndigheter, utifrin barnets behov.
Verksamheten ska bygga pé kannedom om halsoférhallandena och behoven av halso- och sjukvard
hos de fortecknade barnen och deras vardnadshavare och BVC ska vara en naturlig kontakt for barn
och deras familjer.

1.2.1 Verksamhetens resurser och personal
Verksamheten organiseras i form av BVC eller som del av familjecentral.

Sjukskaterskan inom BHV ska vara specialistutbildad inom halso- och sjukvard for barn och ungdomar
eller distriktsskoterska. Lakare p& barnavardscentral ska vara specialistkompetent allmanlakare, eller
barnlékare. Aven lakare under specialiseringstjanstgoring inom namnda specialiteter kan tjanstgora pa
BVC under adekvat handledning. ST-lakare i allmanmedicin ska ha genomgatt sidotjanstgéring pa
barn- och ungdomskliniken forst. Uppdraget kan utféras i samverkan med andra vardcentraler.

Barnavardscentralen ska samverka med lokal barnmedicinsk verksamhet eller lanssjukvard for att
mojliggora att barnmedicinsk konsult finns att tillga.

For att uppratthalla en god kvalitet i verksamheten ska en BHV-sjukskoterska, verksam pa en eller
flera BVC, agna minst 50 % av en heltidstjanst till barnhalsovard. Detta motsvarar ett ansvar att
halsotvervaka minst 150 barn, fordelade pa aldrarna 0—6 ar, varav minst 25 ar nyfodda (0-1 ar) per
ar. BVC-lakare ska halsodvervaka minst 25 nyfodda per ar.

For att fullgéra uppgifterna inom barnhalsovarden vid en BVC med ca 50 nyfédda per ar kravs att
BVH-sjukskoterskan arbetar heltid med barnhalsovard. For att garantera att barnet far tillgang till en
god barnhéalsovard bér BVC med hdgre vardtyngd minska normtalet for, antal barn/BVH-sjukskoterska
i forhallande till heltidstjanst. Antalet barn som en BVH-sjukskoterska har ansvar for kan variera
beroende pa vardtyngd, geografi och socioekonomiska faktorer. (Nationell malbeskrivning for
sjukskotersketjanst inom barnhalsovard 2017, RHB).
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Behovet av lakare uppskattas till minst 4 veckotimmar/heltids BVH-sjukskéterska varav 3,5 timmar
avsatts for lakarmottagning, ovrig tid for teamarbete och utbildning (Nationell malbeskrivning
lakartjanstgoring 2018, RHB).

Antalet nyfodda kan variera ar frn ar och aldre barn flyttar bade in och ut ur BVC-omradet. Darfor
maste ocksa hansyn tas till totala antalet inskrivna barn 0 — 6 ar vid berakning av sjukskoterske- och
lakarresurs vid BVC. Med andra ord maste det finnas en langsiktighet i planeringen. Man maste ocksa
ta hansyn till prognoser for kommande fodslar inom upptagningsomradet (antal inskrivna gravida vid
barnmorskemottagningarna).

Organisationen ska stodja samverkan mellan flera BVC for att halla en god kvalitet och sakerstalla
kompetensen hos BVH-sjukskoterska och lakare.

Vid frénvaro, till exempel gemensam utbildning eller ledighet, ska hanvisning ske till annan BVC med
vilken man ska ha kommit éverens med att vara reserv.

Om barnavardscentralen inte uppfyller ovanstaende krav, ska verksamhetsansvarig féra en dialog
med centrala barnahélsovarden.

Barnavardscentralen har ansvar for barnets halsovard fram till dess att kommunens elevhalsa tar 6ver
vid 6 ars alder. Uppdraget galler Aven barn som vantar med skolstarten till forsta klass.

1.2.2 Lokaler

Lokalerna ska vara anpassade for barn och familjer och vara skild ifran sjukvardande verksamhet med
eget vantrum. Bestksrummet ska vara tillrackligt stort for att sjukskoterska, lakare, foraldrar, barn och
eventuell annan personal ska fa plats vid besoket. Lokalen ska ha forutsattningar for sekretesskyddad
och ostord kontakt. Det ska finnas tillgang till lokal for foraldragruppsverksamhet.

1.2.3 Vardkedjan barnavardscentral — barnmorskemottagning

Det ar av sarskild vikt att verksamheten deltar i arbetet med att utveckla och uppréatta rutiner for ett
valfungerande samarbete mellan BMM, forlossning, forlossningsvarden och BVC for att f& en
sammanhallen vardkedja. Information och samverkan mellan barnmorskemottagningen och
barnavardscentralen ska ske sa att familjen ges kontinuitet och trygghet. Samverkan bor formaliseras
enligt barnmorskemottagningarnas och barnavardscentralernas rekommendation om 6verrapportering
till den BVC familjen uppger.

1.2.4 Samverkan med kommuner och andra myndigheter
Samverkan formaliseras enligt naromradesplanen.

1.2.5 Ledning och verksamhetsstéd — barnhalsovard

Till stod for barnhalsovarden i Varmland finns barnhalsovardsoverlakare, samordnande sjukskoterska
eller verksamhetsutvecklare, assistent, foraldra- och barnhalsovardspsykolog och dietist. Deras
uppgifter beskrivs i Kravspecifikation for barnhalsovard Region Varmland, och &r riktad till alla
verksamheter som bedriver barnhalsovard. Verksamheten ska utgora ett stod for verksamhets- och
enhetschefer samt all personal som arbetar p& barnavardscentralerna.

Barnhalsovardsoverlakaren ansvarar for regionens riktlinjer kring det medicinska innehallet i
verksamheten pa BVC.

Personal inom barnavardscentralerna ska folja de riktlinjer och rekommendationer som lednings- och
verksamhetsstodet for barnhalsovarden tar fram, delta i utbildningar samt félja krav pa
verksamhetsrapportering.

1.3 Mddrahalsovard

Verksamheten ska bedrivas utifrdn de krav som anges i halso- och sjukvardslagen med en for alla
maéanniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet.

7(12)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Barnmorskemottagningen ska bedrivas enligt Kravspecifikation fér verksamheten vid
barnmorskemottagningarna samt Metodbok for barnmorskemottagningarna Region Varmland. Dessa
dokument utarbetas av centrala mddrahalsovarden och féljer de nationella rekommendationerna.

Barnmorskemottagningens évergripande mal ar en god sexuell och reproduktiv halsa for hela
befolkningen. Verksamheten ska utgd fran ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv och har en
central roll for kvinnors och familjers héalsa. Barnmorskemottagningens uppdrag &r att genom
framjande och férebyggande insatser identifiera risker samt stétta det friska inom hela det
reproduktiva faltet.

1.3.1 Verksamhetens innehall
For att n& malet ska barnmorskemottagningen innehalla nedanstaende verksamheter:

Halsovard i samband med graviditet.

Stod i foréldraskap och féraldragrupper med forlossnings- och féraldraférberedelse.
Familjeplanering pa individniva.

Utatriktad verksamhet for att forebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verférbara
infektioner pa grupp- och samhallsniva.

Gynekologisk cellprovskontroll for att forebygga cervixcancer.

e Folkhalsoarbete och samtal om livsstilsfragor.

e o o o

1.3.2 Verksamhetens resurser och personal
Verksamheten organiseras i form av barnmorskemottagningar och kan inga i en familjecentral.

Barnmorskemottagningen ska bemannas av legitimerad barnmorska, med forskrivningsrétt och gérna
med erfarenhet fran férlossningsvard. Lékaren pa BMM arbetar med médrahalsovard och ska vara
specialist inom allméanmedicin eller obstetrik och gynekologi. Aven lakare under specialisttjanstgoring
inom namnda specialiteter kan tjanstgéra pa BMM under adekvat handledning. ST-lakare i
allmanmedicin ska ha genomgatt sidotjanstgoring pa kvinnosjukvarden forst.

Barnmorskan &r nyckelpersonen i arbetet. For att uppratthalla kompetens bor en tjanstgoringsgrad for
barnmorskan pa minst 50 % efterstravas. For att uppna god kvalitet och en rimlig arbetsmiljo bor
verksamheten vara sa stor att den omfattar minst 40 och maximalt 80 inskrivna gravida per heltid och
barnmorska.

Organisationen ska stddja samverkan mellan flera BMM om ensamarbete inte kan undvikas. Om det
ar mojligt geografiskt kan till exempel satellitmottagningar organiseras genom att barnmorskan
regelbundet aker fran en stérre mottagning, dar hen huvudsakligen arbetar, till en mindre.

Aven de BMM som har tva eller flera barnmorskor bér ha en annan BMM att samarbeta med.
Malsattningen ar att mottagningen ar 6ppen dagligen, atminstone nagon del av dagen. Vid franvaro,
till exempel icke gemensam utbildning eller sommarledighet, ska hanvisning ske till den BMM man
samarbetar med.

Behovet av lakarinsats for modrahalsovarden beraknas till 3 timmar per vecka for 100 inskrivna
gravida kvinnor.

BMM ska i sin dagliga verksamhet samverka med regionens foraldra- och barnhalsovardspsykolog, i
enlighet med Kravspecifikation fér verksamheten vid barnmorskemottagningarna.

Om BMM inte uppfyller ovanstaende krav bér verksamhetsansvarig fora en dialog med centrala
modrahalsovarden.

1.3.3 Lokaler

Verksamheten ska vara forlagd till andamalsenlig lokal, sarskilt avsedd for BMM. Den ska vara skild
frén sjukvardande verksamhet och ha ett eget vantrum. Lokalen ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Det ska finnas tillgang till lokal for foraldragruppsverksamhet.
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1.3.4 Vardkedjan barnmorskemottagning — barnavardscentral

Det ar av sarskild vikt att verksamheten deltar i arbetet med att utveckla och uppratta rutiner for ett
valfungerande samarbete mellan médrahalsovarden, forlossningsvarden och barnhéalsovarden for att
fa en sammanhallen vardkedja. Information och samverkan mellan barnmorskemottagningen och
barnavardscentralen ska ske sa att familjen ges kontinuitet och trygghet. Samverkan bor formaliseras
enligt centrala modrahalsovarden/centrala barnahalsovardens rekommendation om éverrapportering
till den BVC familjen uppger.

1.3.5 Samverkan med kommuner och andra myndigheter
Samverkan formaliseras enligt naromradesplanen.

1.3.6 Ovriga vardkedjor

Vardkedja kring gynekologisk cellprovskontroll

Screening med gynekologisk cellprovtagning utfors pd BMM. Har finns en samverkansgrupp som
faststaller riktlinjer mellan kvinnosjukvéarden, klinisk patologi och klinisk mikrobiologi.

Vardkedja kring STl och odnskade graviditeter
Provtagning for sexuellt 6verforbara infektioner samt preventivmedelsradgivning ska erbjudas pa
BMM. Riktlinjer och samverkan sker med kvinnosjukvarden, STI-mottagningen samt smittskydd.

1.3.7 Centrala modrahalsovarden

Till stéd for médrahalsovarden i Varmland finns modrahalsovardsoverlakare,
samordningsbarnmorska, assistent, foraldra- och barnhalsovardspsykolog och dietist. Deras uppgifter
beskrivs i Kravspecifikation for verksamheten vid barnmorskemottagningarna och ar riktad till alla
verksamheter som bedriver BMM. Verksamheten ska utgora ett stod for verksamhets- och
enhetschefer samt all personal som arbetar pd barnmorskemottagningarna.

Mddrahalsovardsoverlakaren ansvarar for framtagandet av Region Varmlands riktlinjer kring det
medicinska innehallet i verksamheten pa BMM.

Personal pa BMM ska folja de riktlinjer och rekommendationer som ledning- och verksamhetssttdet
tar fram, delta i utbildningar som anordnas av centrala médrahalsovarden samt folja kraven pa
verksamhetsrapportering.

1.4 Familjecentral

Familjecentralen ar en samverkansform som ska innehéalla minst barnmorskemottagning,
barnhalsovard, 6ppen forskola och férebyggande socialtjanst. Verksamheten ar generell,
halsoframjande och forebyggande fér medborgarna i en kommun eller i ett bostadsomrade. Aven mer
riktade insatser kan bedrivas for de som behdver mer.

Oftast ar region och kommun gemensamt huvudman for verksamheten. Malsattningen for
verksamheten ar att ge ett samlat, lattillgangligt stdd till barn och féraldrar samt framja en god hélsa
utifran familjens livssituation. Oppna forskolan utgdr en métesplats dar sociala natverk kan starkas for
barnen och deras foraldrar.

Region Varmland beslutade 1999 att framja utvecklingen av familjecentraler i Varmlands alla
kommuner.

Verksamma inom familjecentralen ska folja Barnkonventionen.

Barnmorskemottagning och barnavardscentral ska bedrivas vid familjecentral dar sadan finns och
aven dar sddan kommer att etableras. Verksamheten ska bedrivas enligt Kravspecifikation for
barnmorskemottagningarna och barnavardscentraler. Samverkan ska faststallas i samverkansavtal
som tecknas av Region Varmland och kommunen. Uppdraget ska faststallas i naromradesplan.

1.5 Ungdomsmottagning
Vardcentralen ska samverka med ungdomsmottagningen.
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Ungdomsmottagningen arbetar halsoframjande och for att forebygga fysisk och psykisk ohalsa.
Ungdomsmottagningen arbetar for att stdrka ungdomar och unga vuxnas sexuella och reproduktiva
halsa.

Ungdomsmottagningen bemannas av minst barnmorska och lédkare samt kurator.

Ungdomsmottagningen ska arbeta enligt Riktlinjer for ungdomsmottagningar i Varmland och enligt
handbok for féreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) samt delta i fortldpande
utvecklingsarbete.

Ungdomsmottagningen uppdrag:

Forebygga otnskade graviditeter genom preventivmedelsradgivning.

Forebygga och provta sexuellt dverférbara infektioner (STI).

Forebygga och arbeta for en tidig upptackt av psykosocial ohélsa.

Bedriva somatisk och psykosocial behandling, rad och stdd.

Verka for ungdomars och unga vuxnas sexuella halsa.

Informera om, hanvisa, remittera eller anmala till verksamheter och institutioner som kan
erbjuda mer adekvat hjalp da detta ar aktuellt.

e Genomfdra gynekologiska och andrologiska undersdkningar.

e Bedriva utatriktad verksambhet till exempelvis skolklass.
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Ungdomsmottagningen ska for att uppna en grundlaggande service och kvalitetsniva ha en
bemanning bestaende av kurator eller psykolog, barnmorska och lakare. Tjanstgoringsgraden
rekommenderas vara 1,0 tjanstbarnmorska, 1,0 tjanst kurator, 10 tjanstgoringstimmar per vecka per
3500 ungdomar. Ansvarsfordelningen mellan vardcentralen och kommunen vid samverkan i
ungdomsmottagning beskrivs i nAromradesplanen.

Samverkansavtal for ungdomsmottagningen tecknas av Region Varmland med vardcentralen och
primarkommunen.

1.5.1 Lokaler

Verksamheten ska vara forlagd till andamalsenlig lokal, sarskilt avsedd for
ungdomsmottagningsverksamhet. Den ska vara skild fran sjukvardande verksamhet och ha ett eget
vantrum. Lokalen ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt.

1.6 Tillganglighet

Barnavardscentralen och barnmorskemottagningen ska normalt bedrivas under vardagar och vara
tillganglig for framst tidsbestéllda besok eller telefonkontakt. Ungdomsmottagningen ska vara latt
tillganglig och kan vid behov bedriva kvallsdppet. Drop in-mottagning kan erbjudas.

Det ska finnas mojlighet att lamna telefonmeddelande for kontakt senare samma dag eller
nastkommande vardag. De tider da mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
verksamhetens Oppettider samt hanvisa till alternativa mottagningar eller 1177 per telefon samt
relevant webbplats.

Intentionerna i nationella IT-strategin ska foljas nar det géller digitala medier och digitala tjanster for
kontakt med befolkningen.

2.0 Uppfdljning

2.1 Syfte

Uppfoliningen syftar till att félja upp om mottagningen uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget, graden
av maluppfyllelse samt ska bidra till utvecklingen av Vardval vardcentral. Ett urval av uppgifterna ska
tillhandahallas som information till medborgarna.
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2.2 Uppfoljningsplanen

Ledning- och verksamhetsstod for médra- och barnhalsovard, verksamhetsutvecklare barn- unga- och
familjehalsa bearbetar statistik och aterfor den till respektive verksamhets personal och ledning.
Samtliga data for uppféljning hamtas fran register till vilka vardcentralen atagit sig att rapportera eller
fran filer vilka vardcentralen atagit sig att leverera till Region Varmland. Avsikten ar att utveckla och
kvalitetsgranska verksamheterna.

Dessutom kommer allmanna villkor, personalens kompetens med mera, det vill sdga viktiga fakta som
inte técks in via nyckeltalen, att foljas upp.

Ledning- och verksamhetsstod for MHV och BHV har i uppdrag att delge vardvalsenheten arlig
granskning av varje enskild BMM och BVC enligt "Samverkansdverenskommelse mellan parterna”.

Revision och férdjupad uppféljning kan komma att aviseras av Region Varmland genom bland annat
verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och produktivitetsanalyser med mera. P4 anmodan ska
mottagningarna vara behjalplig och lamna sadana uppgifter. Vardvalsenheten i Region Varmland
kommer i god tid att meddela mottagningarna vilka fordjupande uppféljningar som planeras under det
aktuella aret.

3.0 Erséattning och kostnadsansvar

D& verksamheterna beskrivna i denna del 3 av forfragningsunderlaget inte &r ett eget vardval hanvisas
till villkoren och ersattningarna for att bedriva vardcentral i del 2 av forfragningsunderlaget.
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