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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i region Varmland granskat Halso- och sjukvardsnamndens
styrning och ledning. Syftet har varit att granska om Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt
en god tillganglighet och utévat en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll
over Folktandvarden. Syftet har ocksa varit att folja upp de rekommendationer som lamnats i
tidigare granskning fran 2021.

Var sammanfattande bedoémning ar att Halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt en god
tillganglighet i Folktandvarden. Vidare bedémer vi att Halso- och sjukvardsnamnden delvis har
sékerstallt en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver Folktandvarden. Vi
noterar dock att merparten av styrningen sker pa forvaltningsniva. Vi bedomer att Halso- och
sjukvardsnamnden inte i tillracklig utstrackning har omhandertagit de rekommendationer som
lamnats i tidigare granskning. Mer an halften av rekommendationerna, sju av elva, kvarstar.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning inom Folktandvarden kopplat till 6kad
tillganglighet. Folktandvarden arbetar med mal kopplade till tillganglighet. Kliniker samverkar
ocksa i hogre grad an tidigare for att oka tillgangligheten. Daremot &r styrningen fran
namndens sida begransad da Folktandvarden inte inkluderas i mal avseende tillganglighet.

Vidare visar granskningen att Folktandvarden bedriver ett arbete med kompetensforsérjning
utifran en kompetensforsorjningsplan som baseras pa regionens overgripande kompetens-
forsorjningsplan. Folktandvarden genomfor riskanalyser kopplat till kompetensforsorjning och
det finns en plan for att sakerstalla kompetensforsorjningen inom Folktandvarden. Arbetet
bedrivs dock med begransad styrning fran namnden.

Granskningen visar att det ar en utmaning att félja upp Folktandvardens verksamhet, vilket har
framkommit i revisionens tidigare granskningar. Verksamhetens mdjlighet att ta del av
underlag som mojliggor l6pande analys av verksamheten brister fortsatt. Namnden féljer
endast upp en indikator fran namndplan med koppling till Folktandvarden, andel 6-aringar med
karies. Namndens ordinarie uppfoljning avser inte Folktandvardens tillganglighet eller arbete
med kompetensforsorjning. Namnden har gjort bedémningen att risker inom 6vriga
verksamheter i halso- och sjukvarden ar storre an i Folktandvarden. Att inte inkludera
Folktandvarden, och darmed hela namndens verksamhet, i uppfdljningen ger ett missvisande
resultat vid uppfoljningen av mal. | detta fall blir resultatet till det samre da Folktandvarden
visar positiva resultat vad galler tillganglighet och arbetet med kompetensférsoérjning.

Utifrdn granskningen av 2024 ars verksamhet lamnar vi nedanstdende Overordnade
rekommendation till Halso- och sjukvardsnamnden:
Inkludera Folktandvarden i namndens styrning, uppfoljning och kontroll av halso- och
sjukvarden.

Utifran den uppfdljande granskningen bedoémer vi att nedanstdende rekommendationer till
Halso- och sjukvardsnamnden kvarstar:
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Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om regionens
overgripande uppdrag att &stadkomma god tandhalsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargora hur de specifika
uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Tillse att en rutin for uppféljning av Folktandvardens féljsamhet till de nationella
riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors.

Tillse att uppféljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig information om
verksamheten ska kunna tas ut [6pande och anvéndas for verksamhetsutveckling.
Sakerstalla att namnden tar del av tillracklig uppfoljning av tandvarden och
Folktandvarden utifran en bedémning av risker kopplat till namndens mal och uppdrag.
Overvaga att se dver dagens budgetmodell och kostnadsférdelningsmodell avseende
sa kallade SAL-kostnader.

Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin verksamhet
efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Region Varmlands revisorer ansvarar for att genomfora arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har revisorerna utarbetat dokumentet
Granskningsstrategi i vilket de har beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera
pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbeddmning och revisionsplan. | Revisionsplan 2024 har revisorerna aktualiserat en
granskning av Folktandvarden. Hela bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att granska om halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller en god tillganglighet
och utévar en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver Folktandvarden.
En utgangspunkt for granskningen &r ocksa de iakttagelser och rekommendationer som
framfordes i en tidigare granskning fran 2021.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Finns en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden fér arbetet med tillganglighet
samt baseras arbetet med tillganglighet pa strategiska analyser av framtida behov och
tidigare atgarders resultat?
Finns en plan for att utveckla styrningen av tandvarden, framst da det galler regionens
overgripande uppdrag att astadkomma en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen?
Finns en plan for att utveckla styrningen av Folktandvarden i Varmland i syfte att
klargtra hur de specifika uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras?
Finns en plan for implementering och uppfoljning av Socialstyrelsens riktlinjer for
tandvard?
Har det genomforts (risk-)analyser och finns det en plan for att sakerstélla
kompetensforsorjning inom Folktandvarden?
Sker en utveckling av uppféljningen av Folktandvarden, sa att tillforlitlig information om
verksamheten kan tas ut I6pande och anvandas for verksamhetsutveckling samt far
Halso- och sjukvardsnamnden en tillracklig uppfoljning av Folktandvarden utifran en
beddmning av risker kopplat till nAmndens mal och uppdrag?
Har atgarder vidtagits med beaktande av de iakttagelser, synpunkter och
rekommendationer som framférdes i den tidigare granskningen 20217

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Tandvardslagen (1985:125)
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Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for tandvard (2022)
Regionplan 2024
Halso- och sjukvardsnamndens reglemente

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod
Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade har

fatt mojlighet att faktagranska rapporten. Kallforteckning aterfinns i bilaga 3.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser Halso- och sjukvardsnamnden.



2. Styrning avseende tillganglighet och verksamhet

Revisionsfraga: Finns en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden foér arbetet med
tillganglighet? Samt, baseras arbetet med tillganglighet pa strategiska analyser av framtida
behov och tidigare atgarders resultat?

2.1. Mal for tillganglighet finns inom Folktandvarden men inte pa namndniva

| regionplan 2024 har regionfullmaktige beslutat om 6vergripande effektmal. Ett av dessa mal
lyder Trygga och nojda invanare. Halso- och sjukvardsnamnden har, kopplat till malet Trygga
och nojda invanare, beslutat om malet Tillganglig vard pa lika villkor. Maluppfyllelse mats
genom tio indikatorer. Ingen indikator for malet ror Folktandvarden. Vidare har namnden
beslutat om mal kopplat till fullmaktiges effektmal God, jamlik och jamstalld halsa. Namndens
mal Halsoframjande och férebyggande vard mats genom tva indikatorer. En indikator avser
Folktandvarden; 6-aringars tandhélsa, andel med karies. En anledning till namndens
begransade uppfdljning av Folktandvarden uppges vara att Folktandvarden i stort saknar
tillforlitiga underlag for att kunna beddma verksamhetens utveckling. Namndens presidium
uppger att namndens uppfoljning baseras pa risker i namndens verksamhetsomrade. Fran
intervju framgar att namnden har bedomt att risker inom 6vriga verksamheter inom hélso- och
sjukvarden ar storre an i Folktandvarden.

Folktandvarden tar arligen fram en verksamhetsplan dar mal fran fullmaktige och namnden
bryts ned. | verksamhetsplanen for 2024 framgar dels namndens mal om 6-aringars tandhalsa
kopplat till effektmalet God, jamlik och jamstalld halsa, dels ytterligare mal som ror
tillganglighet. Kopplat till fullmaktiges effektmal Trygga och nojda invanare och namndens mal
Tillganglighet pa lika villkor har Folktandvarden tagit fram egna indikatorer. Se en
sammanstallining av mal och indikatorer med koppling till tillganglighet i tabellen nedan.
Verksamhetsplanen tas fram av ledningen och forankras med klinikchefer. Namnden tar inte
del av verksamhetsplanen.

Regionfullmaktiges | Folktandvardens Indikatorer med malvarde
effektmal mal i verksamhets-
plan
Trygga och nojda Tillganglig vard pa Antal nya patienter 24 ar och aldre som blivit
invanare lika villkor basundersokta.

Mal: 3 300, alltsa inga patienter pa ko-listan.

Remisser med hogst prioritet som Dblivit
undersdkta inom 30 dagar.
Mal: 100 procent.

Andel patienttid.

Mal: Lagst 66 procent for kliniker med tvaskift.
Lagst 70 procent for kliniker med arbetstid 08-
17.

Tabell 1: Folktandvardens mal och indikatorer for 2024 med koppling till tillganglighet.
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Folktandvardens verksamhetsplan bryts ner pa klinikniva dar arbetet med malen sker inom
ramen for klinikspecifika klinikplaner. Fran intervju framgar att medarbetare vid klinikerna ar
delaktiga i arbetet med malen. Det skilier sig & mellan kliniker i vilken utstrackning de
dokumenterar arbetet och uppféljning av malen i klinikplanerna. Mot bakgrund av detta ska
klinikcheferna framgent arbeta med uppfoljning av klinikplanerna i Folktandvardens
verksamhetssystem.

2.2. | syfte att forbéattra tillgangligheten har samverkan mellan kliniker 6kat
Granskningen visar att arbetet med tillganglighet inom Folktandvarden har utvecklats sedan
granskningen 2021. | granskningen fran 2021 exemplifierades olika atgarder for att 6ka
tillgangligheten. Bland annat lyftes att kliniker ldanade medarbetare sinsemellan for att 6ka
tillgangligheten oaktat geografin. | nuvarande granskning uppger de intervjuade att arbetet har
utvecklats och organisationen i hdgre grad &n tidigare arbetar tillsammans for att bidra till 6kad
tillganglighet. Kliniker delar bade pa arbetet med att ta emot nya patienter och till viss del aven
pa personal for att s manga patienter som mojligt ska fa erbjudande om tid. Till skillnad fran
vid tidigare granskning 2021 finns inte langre nagra rodmarkerade kliniker, alltsa kliniker som
inte tar emot nagra nybesok alls.

Klinikcheferna leder och fordelar arbetet utifrdn en instruktion for okad tillganglighet som
beslutats av tandvardschef. Instruktionen listar ett antal atgarder med syfte att forbattra
tillgangligheten for befintliga och nya patienter som oOnskar regelbunden tandvard hos
Folktandvarden. Atgérderna &r bland annat kopplade till personer som 6nskar byta klinik eller
personer som star i ko till en eller flera kliniker.

Folktandvarden har en ko-lista med personer som vill ansluta sig till Folktandvarden i Region
Varmland. Under 2024 har det pagatt ett arbete med att arbeta bort kon. Arbetet uppges fortga
under 2025. Av intervju framgar att listan 6ver nya patienter ar otillforlitig. De personer som
har statt langst pa listan uppges antagligen inte langre vara aktuella som patienter hos
Folktandvarden i Varmland, utan har troligtvis sokt upp privata kliniker under tiden de statt i
ko. | arbetet med ko-listan uppges det ocksa vara viktigt att klinikerna manuellt dokumenterar
nya besok pa ratt satt for att personerna i fraga ska tas bort fran listan.

Det finns inget satt for verksamheten att kontrollera om patienter pa listan har avlidit eller flyttat.
| syfte att undersoka om kon ar aktuell har vissa kliniker skickat ut brev till personerna pa
kolistan och fragat om de dnskar sta kvar. De intervjuade uppger att personer som star pa ko-
listan med storsta sannolikhet har fatt ett erbjudande om en tid for undersdékning vid en annan
klinik i regionen. Som namnt ovan samverkar klinikerna och avlastar varandra med att ta emot
nya patienter. Det hander dock att personer tackar nej till erbjudandet om undersdkning da
den i sa fall sker pa en annan ort och darmed valjer att sta kvar i kon till en specifik klinik. Detta
gor att ko-listan inte upplevs ge information om Folktandvardens tillganglighet i regionen i stort.
| intervju framgar att regionen har kapacitet att ta emot alla patienter pa listan om patienterna
ar villiga att ta sig till en klinik i centralorten.
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2.3. Framtida behov av tillganglighet analyseras

De intervjuade uppger att arbetet for att bedoma framtida behov av tillganglighet utgar ifran
statistik 6ver antal tdnder hos aldre samt befolkningsprognoser for regionen. Statistiken visar
att antalet tander hos aldre okar. Befolkningsprognoser visar att vissa omraden avfolkas
medan befolkningen i och runt omkring centralorten 6kar. Analysen av framtida behov framgar
i Folktandvardens kompetensforsorjningsplan.

De intervjuade uppger att de har forbattrat arbetet med att analysera vidtagna atgarders effekt
och att darefter anpassa atgarderna. Intervjuade upplever att Folktandvarden har en bra
overblick over framtida behov av tillganglighet. De betonar samtidigt utmaningen att i framtiden
tilhandahalla lagstadgad verksamhet pa mindre orter med minskande patientunderlag.

2.4. Var bedémning

| kommunallagen framgar att namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs utifran de mal
och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de féreskrifter som galler fér verksamheten.
Halso- och sjukvardsnamnden ska enligt reglemente utéva ledning av Folktandvarden i
enlighet med tandvardslagen. Tandvardslagen anger att tandvarden ska vara av god kvalitet,
lagga sarskild vikt vid forebyggande atgarder och vara latt tillganglig. Tandvardslagen anger
ocksa att regionerna har ett sarskilt ansvar for att planera tandvarden med utgangspunkt i
befolkningens behov av tandvard.

Vi bedomer att det finns en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet med
tillganglighet. Daremot noterar vi att ndmndens styrning kan utvecklas. Beddmningen goérs mot
bakgrund av att Folktandvarden har tagit fram mal avseende tillganglighet i verksamhetsplan.
Malen f6ljs upp med hjalp av indikatorer med malvarden. Malen bryts ocksa ned pa klinikniva
i klinikplaner. Merparten av medarbetare inom Folktandvarden inkluderas i arbetet med att
bryta ned malen. Folktandvarden har ocksa arbetat fram en instruktion for 6kad tillganglighet.
Vidare framgar av granskningen att kliniker i hdgre grad &n tidigare samarbetar for att forbattra
tillgangligheten vilket har bidragit till att samtliga kliniker i regionen tar emot nya patienter.

Vi noterar dock att Halso- och sjukvardsnamndens styrning over tillganglighet inom
Folktandvarden brister dd namndens mal avseende tillganglighet inte inkluderar indikatorer
som traffar Folktandvarden. Det saknas darmed enligt var mening en lank i styrkedjan mellan
region- och verksamhetsniva.

Vidare bedomer vi att arbetet med tillganglighet baseras pa strategiska analyser av framtida
behov och tidigare atgarders resultat. Folktandvarden tar del av statistik kring antal tander hos
aldre samt regionens befolkningsprognoser. Befolkningsprognosen visar hur behovet av
tandvard kommer att paverkas av befolkningsomflyttning i framtiden. Analys av behov och
tillgangliga resurser sker ocksa inom ramen for Folktandvardens arbete med
kompetensforsorjning vilket beskrivs i kommande kapitel 4.



2.5. Uppféljning av rekommendationer i tidigare granskningar
| granskningen fran 2021 lamnades tva rekommendationer avseende namndens arbete med
tillganglighet.

Rekommendation: Sakerstélla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet
med tillganglighet.

Rekommendation: Tillse att arbetet med tillganglighet baseras pa strategiska analyser av
framtida behov och tidigare atgarders resultat.

Vi bedémer att rekommendationerna har omhandertagits.

| granskningen fran 2021 lamnades aven en rekommendation avseende gransdragningen i
ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden. Sedan granskningen 2021
har reglementena reviderats och Halso- och sjukvardsnamnden ar nu bade huvudman,
vardgivare samt ansvarig for arbetsmiljon for medarbetare inom namndens ansvarsomrade.

Rekommendation: Tydliggora gransdragningen i ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso-
och sjukvardsnamnden.

Vi beddmer att rekommendationen inte langre &r aktuell.

2.6. Styrningen av Folktandvardens uppdrag har inte utvecklats pa namndniva

Revisionsfraga: Finns en plan for att utveckla styrningen av tandvarden, framst da det galler
regionens dvergripande uppdrag att astadkomma en god tandhélsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen?

Revisionsfraga: Finns en plan for att utveckla styrningen av Folktandvarden i Varmland i
syfte att klargtra hur de specifika uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras?

Tidigare granskningar som genomférdes av Folktandvarden 2018 och 2021 konstaterade att
det fanns brister avseende styrning och uppféljning av Folktandvardens specifika uppdrag
samt av de 6vergripande uppdragen kopplat till tandhalsa och till vilkken grad tandvard erbjuds
pa lika villkor till hela befolkningen. Granskningen genomférd 2021 visade dock att vissa
framsteg hade gjorts sedan granskningen 2018.

Vid nuvarande granskning framgar att ingen sarskild atgard har vidtagits av namnden for att
ytterligare utveckla styrningen av dessa uppdrag. Som beskrivet i ovan avsnitt 2.1 har
namnden visserligen beslutat om ett mal avseende Tillganglig vard pa lika villkor. Till malet har
namnden dock inte faststallt nagra indikatorer som ror Folktandvarden. Namnden tar darmed
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fortsatt inte del av uppféljning av till vilken grad tandvard erbjuds pa lika villkor. Vad galler
uppdraget om god tandhalsa féljer namnden enbart en indikator avseende andel 6-aringar
med karies. Namnden har inga évriga mal eller uppféljning avseende uppdraget. Tandvard till
barn utgor ett av tandvardens specifika uppdrag. For 6vriga specifika uppdrag sker inte nagon
aterkommande uppf6ljning till namnd.

Inom Folktandvarden sker dock ytterligare styrning och uppféljning jamfért med 2021. Avsnitt
2.1 beskriver att malsattningen Tillganglig vard pa lika villkor med tillhérande indikatorer nu
inkluderas i Folktandvardens verksamhetsplan. Inom Folktandvarden sker fortsatt viss
uppféljning av tandhélsan i den rapportering som sker till kvalitetsregistret SKaPa. Dessutom
sker likt tidigare viss uppféljning av nagra av de malgrupper som Folktandvarden behandlar
sasom fordelning av vardtid mellan barn och vuxna. Nagon overgripande styrning och
uppféljning for samtliga Folktandvardens specifika uppdrag finns dock inte.

2.7. Var bedémning

Namnden ska enligt sitt reglemente utdva ledning av Folktandvarden i enlighet med
tandvardslagen. | tandvardslagen framgar att malet for tandvarden ar en god tandhélsa och
en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen. Tandvardslagen reglerar &aven
Folktandvardens ansvar for tandvard for personer under 23 ar!, specialisttandvard, tandvard
for personer som omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade samt
uppsbtkande verksamhet.

Vi bedomer att det till viss del finns en plan for att utveckla styrningen av tandvarden, som
galler regionens odvergripande uppdrag att astadkomma en god tandhalsa och en tandvard pa
lika villkor for hela befolkningen. Vi bedémer aven att det till viss del finns en plan for att
utveckla styrningen av Folktandvarden i Varmland i syfte att klargéra hur de specifika
uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Bedomningen gors mot bakgrund av att de framsteg som pavisades i 2021 ars granskning
fortsatt kvarstar, men varken namnd eller Folktandvarden har sedan dess vidtagit sarskilda
atgarder for att omhanderta rekommendationerna. Detta med undantag for att Folktandvarden
omhandertagit malet Tillganglig vard pa lika villkor i sin verksamhetsplan med tillhérande
indikatorer, vilket vi ser positivt pa. Malet kopplas till Folktandvardens 6vergripande uppdrag.
Namndens mal avseende tillganglig vard pa lika villkor inkluderar inte Folktandvardens
verksamhet. Vi noterar dock att namnden foljer upp malet avseende karies hos 6-aringar vilket
knyter an till ett av Folktandvardens specifika uppdrag. For Ovriga uppdrag som
Folktandvarden har finns ingen 6vergripande styrning och uppfoljning. Vi vill betona vikten av
att namnden styr och féljer upp verksamheten i hela sitt ansvarsomrade.

I Lagandring frén 1 januari 2025 ger en andring fran under 23 ar till under 19 ar.
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2.8. Uppféljning av rekommendationer i tidigare granskningar

| granskningen fran 2021 beddémdes tva rekommendationer fran 2018 ars granskning delvis
kvarsta. Rekommendationerna avsag styrning av Folktandvardens évergripande och specifika
uppdrag.

Rekommendation: Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om
regionens évergripande uppdrag att astadkomma god tandhalsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Rekommendation: Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargéra hur de
specifika uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Vi beddmer fortsatt att rekommendationerna delvis kvarstar.

2.9. Det pagar ett arbete med att implementera Socialstyrelsens riktlinjer for tandvard

Revisionsfraga: Finns en plan for implementering och uppféljning av Socialstyrelsens
riktlinjer for tandvard?

Verksamhetsanalytiker inom Folktandvarden har arbetat fram en plan fér implementeringen av
Socialstyrelsens riktlinjer for tandvard. Halso- och sjukvardsnamnden har enligt uppgift
informerats om planen. Planen &r gemensam for samtliga kliniker i regionen. Varje
specialistomrade har gjort en GAP-analys? utifrdn de nya riktlinjerna och en plan med
utbildningsinsatser har tagits fram utifrdn den. Utbildningar genomfdrs inom olika omraden
mellan 2023-2025. Intervjuade uppger att arbetet har fungerat bra. Verksamheten ligger i fas
med implementeringen. Daremot finns &nnu inte nagon rutin for hur efterlevnad gentemot
riktlinjerna ska féljas upp.

2.10. Var bedémning
Namnden ansvarar enligt kommunallagen for att verksamheten bedrivs utifran de mal och
riktlinjer som fullméktige har beslutat och de foreskrifter som géller for verksamheten.

Vi bedomer att det finns en plan fér implementering av Socialstyrelsens riktlinjer for tandvard,
men att det saknas en plan for uppfoljning. Arbetet med implementering pagar enligt plan. Vi
betonar vikten av att sékerstélla en rutin for att pa ett strukturerat satt folja upp folisamheten
mot riktlinjerna nér de har implementerats.

2 GAP-analys ar ett sétt att analysera hur en verksamhet ser ut idag jamfort med onskat lage i framtiden.
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2.11. Uppféljning av rekommendationer i tidigare granskningar
| granskningen fran 2021 beddmdes att en rekommendation frdn 2018 ars granskning

kvarstod. Rekommendationen avsag Folktandvardens féljsamhet till de tidigare aktuella
nationella riktlinjerna inom vuxentandvarden.

Rekommendation: Tillse att en rutin for uppféljning av Folktandvardens folisamhet till de
nationella riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors.

Vi bedomer fortsatt att rekommendationen kvarstar.
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3. Arbetet med kompetensfdrsorjning

Revisionsfraga: Har det genomforts (risk-)analyser? Samt finns det en plan for att
sakerstalla kompetensforsorjning inom Folktandvarden?

3.1. Det finns politisk styrning av kompetensforsdrjningsarbetet

Regionfullmaktige har i regionplan for 2024 faststallt ett effektmal avseende Hallbar
organisation vilket kopplas till kompetensforsorjning. | Halso- och sjukvardsnamndens
namndplan for 2024 har fullméaktiges effektmal brutits ned till malet Attraktiv arbetsgivare. Det
framgar att halso- och sjukvarden ska erbjuda ett hallbart arbetsliv som kannetecknas av gott
ledar- och medarbetarskap, god arbetsmiljo med okat fokus pa halsoframjande aspekter,
enhetlig arbetsgivarpolitik och mgjligheter till kompetensutveckling. Arbetet med kompetens-
forsorjningsaktiviteter ska utgad fran kompetensanalyser och verksamhetens behov. Det
framgar inte om malet inkluderar Folktandvarden.

3.2. Regionen och Folktandvarden arbetar utifran kompetensforsorjningsplaner
Regionens HR-avdelning har arbetat fram en regionévergripande kompetensforsorjningsplan.
| planen lyfts generationsskiftet bland tandskéterskor och tandhygienister som en risk. Vidare
anges att specialisttandlakare ar en svarrekryterad grupp. Utmaningarna pa langre sikt bestar
ocksa av att paverka ungas vilja att utbilda sig inom tandvardsomradet.

Folktandvarden har utifrdn regionens kompetensforsorjningsplan tagit fram en verksamhets-
specifik kompetensforsorjningsplan for 2024. Planen innehaller omvarldsbevakning och
redogor for forutsattningar for att klara kompetensforsorjningen. Planen berdr aven risken
avseende pensionsavgangar och aldersstrukturer inom olika yrkeskategorier. Inom fem ar
kommer cirka 20 procent av alla tandskoéterskor samt cirka 25 procent av alla tandhygienister
att ga i pension.

Som en forlangning av det arbete som gors pa central niva inom regionen och inom
Folktandvarden ansvarar klinikerna for att arligen ta fram lokala kompetensforsorjningsplaner
och med hjalp av sina medarbetare na ut till bade studenter och andra potentiella medarbetare.
Folktandvardens kompetensforsorjningsplan innehaller en kort vagledning kring vilken
information som bor finnas i klinikernas planer. Klinikernas kompetensforsorjningsplaner skiljer
sig at i viss man vad galler innehall och omfattning.

3.3. Insatser pagar for att sakra kompetensforsorjningen

Ledningen uppger att arbetet med att analysera atgardernas effekt och anpassa atgarderna
for att na storsta mojliga effekt har utvecklats sedan tidigare granskning. For att klara befintliga
och kommande behov av medarbetare listar Folktandvarden i sin kompetensforsorjningsplan
fem viktiga omraden att arbeta med.

Attraktiv arbetsgivare — Locka fler till att vélja Folktandvarden fore andra alternativ.
Tidiga insatser — Paverka varmlandska ungdomar till att lasa tandvardsutbildningar. De
med ursprung i eller anknytning till Varmland stannar langst i organisationen.
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Rekrytera — Synas pa aktuella forum och kunna erbjuda I6n, férmaner och arbete som
ar attraktiva for potentiella sékande.

Behalla — Genom gedigen introduktion, strukturerad handledning, medarbetarsamtal
samt tydliga utvecklingsmdijligheter for medarbetare inom organisationen.

Avveckla — Se dver varfor medarbetare valjer att sluta och folja upp om mdgjligheter till
utveckling finns. Ett bra avslut kan innebdra att medarbetaren talar gott om
Folktandvarden som arbetsgivare och far andra att soka sig dit.

Fran intervjuer och fran kompetensforsorjningsplanen framgar att arbetet med kompetens-
forsorjning kraver insatser bade pa central och lokal niva. Vad galler att arbeta med tidiga
insatser har Folktandvarden uppréattat ett avtal med tandskoterske- och tandhygienist-
utbildningen i Karlstad for att ta emot studenter pa verksamhetsforlagd praktik. Att samarbeta
med universitetet uppges bidra positivt till kompetensférsérjningsarbetet. Samarbetet uppges
bli allt viktigare da tandhygienister ar svarrekryterade och mindre benagna att flytta for arbete.

| syfte att na en yngre malgrupp har Folktandvarden arbetat med ett projekt dar ungdomar efter
gymnasiet fatt mojlighet att arbeta pa en klinik i tre manader. For att nd pensionerade och de
som narmar sig pensionsalder inom yrkesgrupperna arbetar HR-strateg tillsammans med
regionen med projektet "Forlangt arbetsliv’. | dagslaget arbetar flera pensionarer pa
timanstallning i verksamheten.

Vad galler insatser for att behdlla personal har medarbetare mojlighet att ta del av olika
utbildningsinsatser. Det finns ett internt utbildningspaket dar vissa utbildningar halls av
specialister. Det ar ocksd mojligt att utbilda sig till specialist under sin anstallning i
Folktandvarden. De intervjuade uppger att de sallan anstéller en fardig specialist.

3.4. Det finns utmaningar i arbetet med kompetensforsorjning

I intervju framgar att det &r en storre utmaning att rekrytera till glesbygdsklinikerna an till kliniker
i centralorten. For att mota utmaningen har Folktandvarden ett l6netillagg for tandlakare som
anstalls pa en glesbygdsklinik. Det finns dven ekonomiska fordelar for personal som har sin
grundanstallning i Karlstad men som hjalper till pa glesbygdsklinikerna. Det finns ocksa
mdjlighet att delanstélla personal pa tva kliniker.

De intervjuade uppger att bristen pa handledare till nyutexaminerade och nya medarbetare ar
en utmaning. Det &r ocksa en utmaning med personalomsattning bland nyanstalld personal
som verksamheten har lagt ner tid och resurser pa att handleda. Medarbetare ar mer rorliga
pa arbetsmarknaden. Folktandvarden uppges inte kunna konkurrera ldneméssigt med privata
aktorer och behover darfér ha andra konkurrenskraftiga fordelar. Exempelvis erbjuds
mojligheten att utbilda sig till specialist inom Folktandvarden.

De intervjuade ar eniga om att alla fem omraden i kompetensférsorjningsplanen ar viktiga,
men att storst fokus i dagslaget ligger pa att rekrytera personal. Detta uppges till viss del ske
pa bekostnad av insatser som syftar till att behalla och utveckla befintlig personal.
Arbetsmiljofragor och kompetensutveckling skulle enligt de intervjuade behotva fa ett storre
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fokus. D& kompetensutveckling pa arbetstid leder till intaktsbortfall behdver en avvagning
goras i varje fall hur viktig kompetensen kommer att vara for verksamheten framgent.

Vad galler kompetensutveckling har Folktandvarden inte tillgang till medel for utbildning fran
regionen som halso- och sjukvarden i stort har. | dagslaget bekostar Folktandvarden
kompetensutvecklingen sjalva. Regionen far inte finansiera utbildning for Folktandvardens
konkurrensutsatta verksamhet da det bidrar till konkurrensvridning. Daremot ar det tillatet for
regionen att finansiera utbildningsinsatser inom den verksamhet som Folktandvarden far
regionbidrag for. Intervjuade uppger att de ekonomer som arbetar centralt i regionen i vissa
fall saknar kompetens kring de regler som galler for finansiering av tandvardens verksamhet.
Det riskerar gora att insatser korsfinansieras pa ett olampligt satt.

Fran intervju framgar att Folktandvarden paverkats negativt av regionens anstallningsstopp
som inférdes under slutet av 2023. Anstallningsstoppet grundar sig i ett utmanande
ekonomiskt lage for regionen. Halso- och sjukvardsdirektor behdvde ge undantag for varje
anstallning. Eftersom Folktandvardens finansieringsmodell skiljer sig fran resterande hélso-
och sjukvarden, da de delvis ar intaktsfinansierade, paverkar dock anstallningsstoppet
ekonomin och tillgangligheten inom Folktandvarden negativt. Att inte ersatta tillfalligt
franvarande personal gor att farre patienter kan tas omhand vilket resulterar i farre intéakter och
minskad tillganglighet. Fran intervju framkommer uppgifter om fall dar anstéallningsstoppet
paverkade ledtiderna for att ersatta tillfalligt franvarande personal till den grad att vakans
uppstod. Under mitten av 2024 lyftes beslutsnivan avseende anstéllningar ner fran Halso- och
sjukvardsdirektor till tandvardschef i syfte att korta ledtiderna.

3.5. Var bedémning

Halso- och sjukvardsnamnden har enligt tandvardslagen ansvar for att planera tandvarden
med utgangspunkt i befolkningens behov. Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar enligt
reglemente for personalen inom sitt ansvarsomrade.

Vi bedbmer att det har genomforts (risk-)analyser och att det finns en plan for att sdkerstalla
kompetensforsorjning inom Folktandvarden. Bedomningen gors mot bakgrund av att det finns
mal for arbetet som har brutits ned fran region- till namndniva. Folktandvarden arbetar utefter
en kompetensforsorjningsplan som har tagits fram utifran regionens kompetensforsorjnings-
plan. Folktandvardens plan fokuserar pa alla delar av kompetensforsorjningsarbetet, fran tidiga
insatser och rekrytering till att behalla och avveckla personal. Planen innehaller ocksa analyser
av risker och prognoser av framtida kompetensbehov.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for verksamheten bade nu och framgent. Vi vill
betona att tillgadngen till ratt kompetens ar en forutsattning for att Folktandvarden ska kunna ta
emot patienter och darigenom finansiera sin verksamhet. Vi noterar ocksa att arbetet bedrivs
inom Folktandvarden med begransad styrning fran namnden, vilket vi ser som en brist.
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3.6. Uppféljning av rekommendationer i tidigare granskningar

| granskningen fran 2021 lamnades tva rekommendationer avseende namndens arbete med
kompetensforsorjning.

Rekommendation: Sakerstélla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet
med kompetensférsorjning.

Rekommendation: Tillse att arbetet med kompetensforsorjning baseras pa strategiska
analyser av framtida behov och tidigare atgarders resultat.

Vi bedémer att rekommendationerna har omhandertagits.

17



EY

Building a better

workKing worid

4. Uppfdljning av verksamheten

Revisionsfraga: Sker en utveckling av uppféljningen av Folktandvarden, sa att tillforlitlig
information om verksamheten kan tas ut I6pande och anvandas fér verksamhets-
utveckling? Samt, far Halso- och sjukvardsnamnden en tillracklig uppféljning av
Folktandvarden utifran en bedoémning av risker kopplat till namndens mal och uppdrag?

4.1. Uppféljning ar fortsatt en utmaning for verksamheten

Det finns fortsatt utmaningar kopplat till uppfélining av verksamheten, likt de som
uppmarksammats i tidigare granskningar. Folktandvarden saknar personella och tekniska
mojligheter for att Iopande ta fram korrekta underlag till analys. Folktandvarden ar hanvisade
till regionens IT-avdelning for att fa tillgang till aktuell statistik Over verksamheten.
Folktandvarden far sallan tillgang till den statistik de bestéller, och i de sallsynta fall rapporter
levereras ar de ofta inaktuella. Intervjuade uppger att Folktandvarden i olika sammanhang har
patalat bristen pa relevanta rapporter for uppfoljning. Varken omrade verksamhetsanalys inom
regionen eller den IT-avdelning som praktiskt ska tillhandahalla rapporter uppges ha resurser
for att tillgodose Folktandvardens behov. Det uppges inte heller vara tydligt om det ligger i
omrade  verksamhetsanalys och IT-avdelningens uppdrag att tillhandahalla
uppfdljningsrapporter till Folktandvarden.

Uppfoljningen av statistik skéts i stallet manuellt av personal inom Folktandvarden vilket kraver
omfattande handpalaggning. Verksamhetscontroller tar fram statistik avseende vardtid
fordelad pa tandlakare, tandhygienist, barn och vuxna samt antalet nya patienter. Statistiken
ar da ofta flera veckor gammal. Statistik hamtas fran olika kallor vilket ocksd medfor en risk att
den blir felaktig i sammanstallningen. Detta sammantaget medfor att Folktandvarden inte har
tillgang till statistik som mojliggor att I6pande vidta forbattringsatgarder i verksamheten. Fran
de intervjuade framgar 6nskemal om att i realtid kunna se vardtid per vecka, fordelning mellan
vardtid pa barn och vuxna, intakter, antal omgoérningar och besvar efter operation. Att inte ha
majlighet att folja upp kvalitet i varden uppges vara en risk for patientsakerheten.

Av intervju framgar att Folktandvarden for ett par ar sedan ingick i ett pilotprojekt avseende ett
nytt verksamhetssystem som skulle upphandlas i regionen. Systemet mgjliggjorde métning,
berakning och uppfélining av produktion. De intervjuade som testade systemet upplevde att
det fungerade val och var ett sddant typ av verktyg som Folktandvarden tidigare saknat. Efter
avslutat pilotprojekt var dock inte Folktandvarden del av regionens upphandling och har darfor
inte fatt lov att nyttja systemet sedan dess. Fran intervju framkommer dock att planering pagar
for att verksamhetssystemet under 2025 ska integreras i hela halso- och sjukvards-
verksamheten och dven komma Folktandvarden till nytta.

4.2. Namnden foljer i begransad omfattning upp Folktandvarden

| namndens arsredovisning 2023 och delarsrapport per augusti 2024 framgar inte nagon
utforlig uppfolining av Folktandvardens verksamhet. Namnden féljer enbart upp indikatorn fran
namndplanen avseende 6-aringars tandhalsa, andel med Kkaries. Ytterligare mal som
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Folktandvarden har faststallt i verksamhetsplan foljs inte upp i namndens rapporter och
namnden tar inte del av Folktandvardens uppfdljning av verksamhetsplanen.

Vad galler tillganglighet bedoms namndens mal for tillganglighet i halso- och sjukvarden inte
uppnds varken i namndens arsbokslut 2023 eller i delarsrapport per augusti 2024.
Uppfoliningen avser inte tillgangligheten i Folktandvarden eftersom namnden inte faststallt
nagra indikatorer kopplat till Folktandvarden. Som beskrivet i kapitel 2 uppger Folktandvarden
att de har forbattrat tillgangligheten de senaste aren. Eftersom namndens uppféljning av
tillganglighet inte inkluderar Folktandvarden avspeglas inte Folktandvardens forbattrade
tillganglighet pa namndens maluppfyllelse avseende tillganglighet.

Avseende kompetensforsorjning bedomde namnden i delarsrapport per augusti 2024 att malet
om Attraktiv arbetsgivare delvis uppnas. | delarsrapporten framgar en redovisning av aktiviteter
for att framja kompetensfoérsorjningen. Uppfoljiningen fokuserar pa ovrig halso- och sjukvard.
De aktiviteter som redovisas ror inte Folktandvardens arbete med kompetensforsorjning.

Tandvardschef uppges delta sporadiskt pa namndmoten i de fall det har inkommit en specifik
motion eller fraga. Fran protokoll framgar att tandvardschef under 2024 har deltagit pa tre
namndméten for att informera namnden: i januari for att presentera Folktandvardens
verksamhet, i april for redovisning av arbetet med patientsédkerhet och i juni fér redovisning
kring lokalforsorjningsfragor.

Namndens begransade uppféljning av Folktandvarden uppges delvis bero pa att Folktand-
varden i stort saknar tillforlitiga underlag for att kunna beddéma verksamhetens utveckling.
Namndens presidium uppger dartill att namndens uppféljning baseras pa risker i namndens
verksamhetsomrade. Fran intervju framgar att namnden bedomt att risker inom Gvriga
verksamheter inom halso- och sjukvarden &r storre an i Folktandvarden.

Halso- och sjukvardsnamnden hade tidigare ett tandvardsutskott vilket intervjuade upplevde
bidrog till ett storre fokus pa Folktandvarden och en hogre kompetens bland ledaméterna. |
dagslaget upplevs namnden ha fokus pa den ovriga Halso- och sjukvarden vilket upplevs
medféra delvis bristande styrning av Folktandvarden. Samtliga namndledamoter genomgar
dock i borjan av varje mandatperiod en utbildning dar Folktandvardens verksamhet ingar.

4.3. Internkontrollplan innehaller inte kontroller kopplade till Folktandvarden
Namnden beslutade om internkontrollplan for 2024 pa sammantradet i januari 2024.
Internkontrollplanen innehaller inga kontrollpunkter avseende Folktandvarden. Det framgar
inte huruvida Folktandvarden ingar i den underliggande riskanalysen.

4.4. Budget- och kostnadsfordelningsmodellen har inte forandrats

Tidigare granskningar av Folktandvarden, fran 2015, 2018 och 2021, visade att regionens
budget- och kostnadsfordelningsmodell avseende SAL-kostnader® gjorde att Folktandvarden
hade sma mdgjligheter att sénka sina kostnader. Detta minskar Folktandvardens mojlighet att

3 Service, Administration och Lokaler (SAL).
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fullt ut konkurrera fritt med privata aktorer. Budget- och kostnadsférdelningsmodellen som
anvands i regionen har inte forandrats sedan de tidigare granskningarna genomférdes. De
intervjuade uppger att det vore onskvart att undanta Folktandvarden fran vissa krav i
budgetmodellen da Folktandvarden har olika finansieringsmodeller som skiljer sig fran halso-
och sjukvardens finansieringsmodell. De intervjuade uppger att de har lyft fragan till
regionledning, Halso- och sjukvardsledning och till namnd, men att diskussionerna inte har
bidragit till forandring pa grund av personalomsattning pa ledningsniva.

4.5. Var bedémning
| kommunallagen framgar att namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs utifran de mal
och riktlinjer som fullméaktige har beslutat och de foreskrifter som galler for verksamheten.

Vi bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstallt en utveckling av
uppfoliningen av Folktandvarden sa att tillforlitlig information om verksamheten kan tas ut
I6pande och anvandas foér verksamhetsutveckling. Bedémningen gérs mot bakgrund av att det
fortsatt finns brister avseende verksamhetens mdjlighet att ta del av underlag som mojliggor
I6pande analys av verksamheten. Regionens IT-avdelning ger inte ett valfungerande stod i att
ge Folktandvarden uppfoljningsrapporter. Folktandvarden ingick inte heller i regionens
upphandling av ett nytt verksamhetssystem som hade kunnat forbattrat mojligheterna till
uppfdljning och planering.

Vi bedomer vidare att Halso- och sjukvardsnamnden inte genomfor en tillracklig uppféljining
som utgar ifran en bedémning av risker kopplat till nAmndens mal och uppdrag. Bedémningen
gors mot bakgrund av att namndens uppféljning endast avser en indikator i namndplan som
ror andel 6-aringar med karies. Namnden foljer inte upp Folktandvardens tillganglighet eller
arbete med kompetensforsorjning. Vi noterar att namnden baserar sin uppféljning pa risker i
verksamheten. Namnden har gjort bedémningen att risker inom 6vriga verksamheter i halso-
och sjukvarden ar storre an i Folktandvarden. Vi vill dock betona att namnden — oavsett
omfattning av verksamheten — har ett ansvar for styrning och uppféljning av den. Alla
verksamheter inom namndens ansvarsomrade bor darfor vara foremal foér nagon form av
strukturerad och kontinuerlig uppfoljning. Om uppfoljning av mal och indikatorer saknas for en
verksamhet riskerar namnden att missa forandringar i verksamhetens leveranser avseende
exempelvis kvalitet och darmed aven missa mojligheten att vidta atgarder i tid. Att inte
inkludera Folktandvarden och darmed hela namndens verksamhet i uppféljningen av
tillganglighet och arbetet med kompetensférsérjning ger dessutom ett missvisande resultat i
namndens uppfoljning av mal, i detta fall till det samre.
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4.6. Uppfdljning av rekommendationer i tidigare granskningar
| granskningen fran 2021 lamnades tva rekommendationer avseende namndens uppféljning.

Rekommendation: Tillse att uppféljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig
information om verksamheten ska kunna tas ut I6pande och anvandas for verksamhets-

utveckling.

Rekommendation: Sakerstalla att namnden tar del av tillracklig uppféljning av tandvarden och
Folktandvarden utifran en bedomning av risker kopplat till namndens mal och uppdrag.

Vi bedémer att rekommendationerna inte har omhandertagits.

| granskningen fran 2021 kvarstod aven rekommendationer avseende budgetmodell och
kostnadsfordelningsmodell fran tidigare granskning genomférd 2018.

Rekommendation: Overvaga att se over dagens budgetmodell och kostnadsférdelnings-
modell avseende sa kallade SAL-kostnader.

Rekommendation: Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin
verksamhet efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.

Vi bedémer att rekommendationerna inte har omhandertagits.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Finns en tydlig gemensam styrning
inom Folktandvarden for arbetet med
tillganglighet? Samt baseras arbetet
med tillganglighet pa strategiska
analyser av framtida behov och
tidigare atgarders resultat?

Ja, men namndens styrning brister. Folktandvarden
har i verksamhetsplan faststallt mal kopplade till
tillganglighet som baseras pa regionfullmaktiges
effektmal. Malet bryts ned i klinikplaner och f6ljs upp med
indikatorer. Klinikerna arbetar tillsammans for att férdela
patienter och personal mellan sig i syfte att oka
tillgangligheten. Tillgangligheten i regionen i stort ar god.
For att bedoma framtida behov av tillgénglighet anvands
statistik Over antal tédnder hos éaldre och regionens
befolkningsprognos.

Vi noterar dock att Halso- och sjukvardsnamndens
styrning over tillgangligheten brister. Namndens mal for
tillganglighet inkluderar inte Folktandvarden.

Finns en plan for att utveckla
styrningen av tandvarden, framst da
det géller regionens overgripande
uppdrag att astadkomma en god
tandhalsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen?

Delvis. De framsteg som pavisades i 2021 ars granskning
kvarstar. Det finns dock fortsatt utvecklingsomraden.
Namndens mal avseende tillganglig vard pa lika villkor
inkluderar inte Folktandvardens verksamhet. Det finns
heller inte mal kopplat till uppdraget om en god tandhalsa.
Vi noterar dock att némnden har beslutat om en indikator
avseende barns tandhéalsa. Vidare har Folktandvarden
omhéandertagit malet Tillganglig vard pa lika villkor i sin
verksamhetsplan med tillhérande indikatorer.

Finns en plan for att utveckla
styrningen av Folktandvarden i
Varmland i syfte att klarg6ra hur de
specifika uppdragen (ofta anslags-
finansierade) klaras?

Delvis. De framsteg som pavisades i 2021 ars granskning
kvarstar. Det finns dock fortsatt utvecklingsomraden.
Namnden har beslutat om en indikator avseende barns
tandhalsa vilket knyter an till ett av Folktandvardens
specifika uppdrag. Folktandvarden gor viss uppfdljning av
nagra av de malgrupper som Folktandvarden behandlar
sasom fordelning av vardtid mellan barn och vuxna. For
ovriga uppdrag finns dock ingen dOvergripande styrning
eller uppfdljning.

Finns en plan for implementering
och uppféljning av Socialstyrelsens
riktlinjer for tandvard?

Delvis. Det finns en plan for implementering av
Socialstyrelsens riktlinjer for tandvard. | dagslaget finns
dock ingen plan for uppfdljning av foljsamhet gentemot
riktlinjerna. Namnden har informerats om planen.
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Har det genomforts (risk-)analyser
och finns det en plan for att
sakerstalla kompetensférsorjning
inom Folktandvarden?

Ja. | regiondvergripande och verksamhetsspecifik
kompetensforsorjningsplan lyfts omvérldsanalys och
utmaningar kopplade till kompetensférsérjning samt

arbetssatt for att sdkra kompetensforsorjningen framgent.
Kompetensforsorjningen ar fortsatt en utmaning. Vi
noterar att arbetet bedrivs med begransad styrning fran
namnden.

Sker en utveckling av uppfdljningen
av Folktandvarden, s att tillforlitlig
information om verksamheten kan
tas ut Ipande och anvandas for
verksamhetsutveckling? Samt far
Halso- och sjukvardsnamnden en
tillracklig uppféljning av
Folktandvarden utifran en
beddmning av risker kopplat till
namndens mal och uppdrag?

Nej. Det é&r fortsatt en utmaning att folja upp
verksamheten. Det &r inte mojligt att ta del av aktuella
underlag for |6pande analys av verksamheten.

Tandvardschef deltar vid namndens sammantraden vid
behov. Namnden féljer upp endast en indikator avseende
Folktandvarden. Det beror delvis pa& svarigheterna att ta
del av aktuellt underlag. Dessutom beror det pa en
prioritering fran namndens sida baserat pa risk, dar
namnden bedomer att riskerna ar stérre inom andra
verksamheter. Vi vill dock betona att namnden har ett
ansvar for styrning och uppfdljning av hela verksamheten.
Alla verksamheter inom namndens ansvarsomrade bor
vara foremal for nagon form av strukturerad och
kontinuerlig uppféljning. Vi menar att bristande uppfdljning
av mal och indikatorer kan leda till att namnden missar och
agerar for sent pa eventuell negativ utveckling av
verksamhetens maluppfylinad och kvalitet. Det ger
dessutom ett missvisande resultat i namndens uppféljning
av mal, i detta fall till det samre.

Har atgarder vidtagits med
beaktande av de iakttagelser,
synpunkter och rekommendationer
som framfordes i den tidigare
granskningen 2021?

Delvis. Fyra  rekommendationer = bedébms ha
omhandertagits, sju rekommendationer bedéms kvarsta
och en rekommendation ar inte langre aktuell.

5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att granska om Halso- och sjukvardsnamnden sékerstéller en
god tillganglighet och utévar en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll Gver

Folktandvarden.

En utgangspunkt for granskningen var ocksa de iakttagelser och

rekommendationer som framfordes i en tidigare granskning fran 2021.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att Halso- och sjukvardsnamnden har sékerstéllt en god tillganglighet i
Folktandvarden. Vidare beddmer vi att Halso- och sjukvardsnamnden delvis har sakerstallt en
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andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver Folktandvarden. Vi noterar dock
att merparten av styrningen sker pa forvaltningsniva.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning avseende tillganglighet inom
Folktandvarden, men att namndens styrning och uppféljning av verksamheten brister.

Uppfolining av Folktandvardens verksamhet ar fortsatt en utmaning. Verksamheten far inte
tillgang till aktuell statistik som mojliggor I6pande uppféljning av verksamhet och kvalitet.
Bristen pa underlag paverkar ocksa mdjligheten for namnden att folja verksamheten. |
dagslaget har namnden inte lyft nagot behov av ytterligare uppféljning av Folktandvarden, da
andra verksamheter inom hélso- och sjukvarden bedoms sta infor storre risker. Vi menar dock
att brist pa uppfdljning ar en risk i sig da namnden riskerar att missa en eventuell negativ
utveckling av verksamhetens maluppfyllnad och kvalitet. Slutligen &ar arbetet med
kompetensforsorjning en viktig fraga och en stor utmaning. Folktandvarden arbetar efter en
kompetensforsorjningsplan och vidtar atgarder for att sakra kompetensforsorjningen i
verksamheten.

Vad géller atgarder kopplat till rekommendationer fran granskningen 2018 och 2021 framgar
att mer an halften av rekommendationerna, sju av elva, kvarstar.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendation till Halso- och
sjukvardsnamnden:

Inkludera Folktandvarden i namndens styrning, uppfoljning och kontroll av halso- och
sjukvarden.

Ovan rekommendation menar vi ar éverordnad nedan kvarstaende rekommendationer fran
tidigare granskningar. For att hantera nedan rekommendationer behdver namnden inkludera
Folktandvarden i sin styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att sju rekommendationer till Halso- och sjukvardsnamnden fran 2018 och
2021 ars granskning av Folktandvarden inte har omhandertagits. Vi rekommenderar fortsatt
Halso- och sjukvardsnamnden att:

Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om regionens
Overgripande uppdrag att astadkomma god tandhalsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargéra hur de specifika
uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Tillse att en rutin for uppféljning av Folktandvardens foljsamhet till de nationella
riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors.

Tillse att uppfoljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig information om
verksamheten ska kunna tas ut I6pande och anvandas foér verksamhetsutveckling.

Sakerstélla att namnden tar del av tillracklig uppfélining av tandvarden och
Folktandvarden utifrdn en bedémning av risker kopplat till nAmndens mal och uppdrag.
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working worid

Overvaga att se dver dagens budgetmodell och kostnadsférdelningsmodell avseende

sa kallade SAL-kostnader.

Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin verksamhet
efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.

Goteborg 20 februari 2025

Fanny Nilsson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Negin Nazari

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

Lydia Andersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

25



EY

Bilaga 1. Bakgrund

Folktandvarden ingar som en del i regionens hélso- och sjukvard, men intar en sarstallning
bland annat genom sin intéktsfinansiering. Regionens revisorer genomforde 2021 en
granskning av regionens Folktandvard. | granskningen ingick en uppféljning av en tidigare
granskning av Folktandvarden fran 2018. Den samlade bedémningen i rapporten fran 2021
var att Halso- och sjukvardsnamnden enbart delvis hade sakerstéllt en god tillganglighet och
inte utévade en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll éver Folktandvarden.
Det gjordes ocksd bedomningen, nar gallde atgarder kopplade till granskningen 2018, att
merparten av rekommendationerna kvarstod och att fa atgarder hade vidtagits.

Utifran granskningens resultat 2021 gavs ett antal rekommendationer bade till Regionstyrelsen
och till Halso- och sjukvardsnamnden, men enligt reglementet som galler fran och med 2022-
01-01 &r Halso- och sjukvardsnamnden numera ansvarig namnd for regionens halso- och
sjukvard.

En god munhalsa &r viktig for manniskors allménna livskvalitet. Tandvarden behover darfor
arbeta med att starka goda munhalsovanor och minska risken for dalig munhalsa. Karies och
parodontit ar bland de vanligaste sjukdomarna i varlden. Dessa sjukdomar férsamrar
manniskors livskvalitet och medfor stora kostnader bade for samhallet och de enskilda
individerna. Samtidigt gar sjukdomarna till stor del att forebygga.

Det finns skillnader i bade munhélsa och tandvard i Sverige. Personer med lag inkomst, kort
utbildning eller olika funktionsnedsattningar upplever sin munhalsa som séamre an andra
grupper. Enligt revisorernas uppfattning utgor tandvardsklinikernas bemanning en kritisk faktor
for Folktandvardens formaga att leva upp till tillganglighetskravet. Dartill kravs att regionen
sakerstaller en god planering med utgangspunkt fran befolkningens behov och sakerstaller
tillrdckliga resurser for patienter med sarskilda behov.

Tandvardslagen (1985:125) och tandfoérordningen (1998:1338) reglerar tandvarden i

Sverige. Folktandvardens uppgift ar att svara for:

1. regelbunden och fullstéandig tandvard for personer till och med det ar de fyller 23 ar

2. specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar, och

3. Ovrig tandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar i den omfattning som
regionen beddémer lamplig.

Tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa en god tandvard. En av de fem kriterier
for god tandvard som anges ar att den ska vara latt tillganglig. Akuta fall ska behandlas med
fortur. Socialstyrelsen publicerade nya riktlinjer for tandvarden 2022. Riktlinjerna ska bidra till
en god och jamlik munhélsa och tandvard.

I namndens arsredovisning per 2023 framgar utmaningar kopplat till tillgangligheten inom
Halso- och sjukvardsnamndens verksamheter. Malet Tillganglig vard ansags inte vara uppfyllt
per 2023. Forklaringar som namns ar ackumulerade vardkoer, rekryteringssvarigheter och ett
anstrangt ekonomiskt lage.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Styrelsen och namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs utifrdn de mal och riktlinjer
som fullmaktige har beslutat och de foreskrifter som géller for verksamheten. Styrelse och
namnder ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig (6 kap. 6 8).

Tandvardslagen (1985:125)

Tandvardslagen anger att malet for tandvarden ar en god tandhalsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen (8§ 2). Tandvarden ska bland annat vara av god kvalitet och lagga
sarskild vikt vid forebyggande atgarder och vara latt tillganglig (§ 3). Regionerna har ett sarskilt
ansvar for att planera tandvarden med utgangspunkt i befolkningens behov av tandvard samt
att denna planering aven omfattar den tandvard som erbjuds av annan an regionen. Regionen
ska se till att det finns tillrackliga resurser (8 §).

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for tandvard (2022)

Riktlinjerna anger hur vuxentandvard ska bedrivas. Riktlinjerna tydliggor vikten av att bedoma
risker och behandla orsaker till problem, att tandvarden ar viktig for att forebygga ohélsa, att
tandvarden behover samverka mer med andra aktérer samt att munhélsan och tandvarden
behdéver bli mer jamlik.

Regionplan 2024

Regionen ska fokusera sarskilt pa tillganglig vard i hela Varmland. Vidare ska den digitala
varden utvecklas i syfte att starka tillgangligheten. Ett av de beslutade effektmalen for 2024 ar
"God och jamstalld halsa”.

Halso- och sjukvardsnamndens reglemente (2023)

Namnden ska utéva ledning av Folktandvarden i enlighet med tandvardslagen. Av reglementet
framgar vidare att namnden ansvarar fér personalen inom sitt verksamhetsomrade.
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Bilaga 3. Kéallforteckning

Dokument
Regionplan och budget 2024
Mal och budget fér halso- och sjukvardsnamndens verksamheter 2024
Folktandvardens verksamhetsplan med malnivaer och indikatorer 2024
Klinikplan Arjang 2024
Instruktion for tillganglighet giltig 2022-2025
Halso- och sjukvardsnamndens protokoll 2024
Strategisk kompetensforsorjningsplan Region Varmland
Strategisk kompetensforsorjningsplan Folktandvarden
Kompetensforsdrjningsplaner for kliniker
Arsredovisning 2023 Hélso- och sjukvardsnamnden
Delarsrapport 2024 Halso- och sjukvardsnamnden
Befolkningsprognos Region Varmland 2040
Utbildningsinsatser kopplade till Socialstyrelsens nationella riktlinjer
Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden

Intervjuer
Tf. Halso- och sjukvardsdirektdr, 2024-11-21
Halso- och sjukvardsnamndens presidium, 2024-11-21
Verksamhetsanalytiker och controller, 2024-10-21
Forvaltningsledare och samordnare, 2024-10-21
HR-strateg och konsult, 2024-10-21
Tandvardschef och verkstallande chef, 2024-10-22
Gruppintervju med klinikchefer, 2024-10-22



