Matdistribution inom Kost-
och servicenamnden

Information fran drift- och utvecklingsgruppen, DUG
2025

Region
Varmland



Vad ar kost- och servicenamnden

« Kost- och servicenamnden ar gemensam for
Region Varmland och kommunerna i Hammaro,
Karlstad och Kristinehamn.

« Kost- och servicenamndens uppdrag ar att
astadkomma en kostnadseffektiv, saker,
naringsriktig och hallbar maltidsprocess med hog
kvalitet fran bestallning till smak och leverans for
namndens kunder.
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Individ med behov av maltidsstod Fran bestallning till leverans Uppfoljning och utveckling

Aktor 1: Bistandsbeddmare/LSS-handlaggare

Aktor 2: Hemtjanstpersonal/Omsorgspersonal

Aktor 3: CSK, kokspersonal

Aktor 4: Intern eller extern leverantor

Aktor 5: Drift-och utveckling (DUG) samt Forvaltningsgrupp for digitalisering
Aktor 6: Kommunernas synpunktshantering

Aktor 7: Kommunikatorer kommuner och Region Varmland

Aktor 8: Kost-och servicenamnden
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Fran bestallning till servering

Kommunen tar upp
bestallning
digitalt/manuelit.

Skickar bestallning
till CSK via Matilda
kostdataprogram.

Livsmedel kommer
till koket pa CSK.

Maten tillagas i
koket pa CSK.

Kommunen
levererar maten till
kund.

Kommunen
sorterar
matladorna.

Kommunen hamtar
bulkbestallningen.

Maten packas pa
CSK.
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Tillagning och servering

Kocken lagar Blastchillers  Forpacknings-
maskinen
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Maten fint upplagd

Enportions Flerportions Region
matlada gastro Varmland




For- och nackdelar med dagens koncept e

+ 241 - 69

2023

Totalt angavs 241 fordelar 2023 (318, Totalt angavs 69 nackdelar 2023 (190,
2022). Vanligast beskrivna fordelarna 2021), varav foljande var de vanligast
var. beskrivna:

 Hemleverans 66 (116)

« Bekvamt och enkelt 58 (76)
« Fardiglagat 44 (46)

« Leveranssakerhet 21 (31)

« God mat 18 (15)

Osaker leverans 8 (20)
Smaklost/for daligt kryddat 5 (23)
Priset har blivit for hogt 5 (0)
Saknar farska gronsaker 4 (0)

Mycket mindre nackdelar jamfort med
Samma faktorer som forra aret och i forra aret. Priset samt farska gronsaker
samma turordning nya beskrivna nackdelar.

Totalt antal respondenter i kundundersokningen 2023 var 321 st, 37% svarsfrekvens ( % Rggion
Varmland




Hemlevererade
maltider

Matratterna ar naringsberaknade och
anpassade till malgruppen aldre, sjuka och
skora.

Tillagas efter sasong och hogtider.

Vara kockar lagar mat av ravaror med hog
kvalitet. Saser, soppor, kottgrytor och
fiskgratanger lagas fran grunden.

Lag kostnadsutveckling over tid, forandrat
prislage under 2022.

Hog kundnojdhet, menyer utvecklas utifran
synpunkter, dnskemal och nya behov (arlig

kundenkat.) Region

Varmland



Exempel pa matratter och tillbehor
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Rekommenderad maltidsordning for en person med dalig aptit

Exempel pa en dags maltider:

En portion ger cirka 20 - 25 % av dagens totala energibehov.
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Kristinehamns
kommun

Region

Varmland KARLSTADS KOMMUN ‘:]. Hammaro




	Matdistribution inom Kost- och servicenämnden
	Vad är kost- och servicenämnden
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Bildnummer 6
	För- och nackdelar med dagens koncept
	Hemlevererade måltider
	Exempel på maträtter och tillbehör
	Rekommenderad måltidsordning för en person med dålig aptit
	Bildnummer 11

