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Inledning och bakgrund

Region Véarmland och vardgivarna i vardval fysioterapi primarvard har gentemot
invanarna ett gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden. Som ett led i
uppfoljningen skrivs detta kvalitetsbokslut for ar 2024.

Syfte med kvalitetshokslutet ar att ge en samlad bild 6ver fysioterapi inom
vardvalet, dess forutsattning och vilka prestationer och effekter varden gett ur ett
kvalitetsperspektiv.

Malet &r att verksamheter och politiker ska fa en dkad kunskap om kvalitet inom
vardval fysioterapi primarvard och dess olika aspekter for att tillsammans kunna ha
en dialog om 6nskad utveckling.

Observera att detta kvalitetshokslut bestar av ett mycket begransat urval av data
och ger pa intet satt en helhetshild 6ver verksamheten eller de enskilda
mottagningarnas totalkvalitet.

Avsikten &r att utveckla kvalitetsbokslutets innehall I6pande med bade
tillkommande data och analyser. Det finns ocksa kvalitetsbrister i den data som kan
redovisas idag, vilket till viss del beror pa hur registreringar av data gors i Cosmic,
exempelvis kring tillganglighet, diagnoskoder och KVA-koder.

Datakalla om inte annat anges &r Cosmic/Datalagret/Medrave/ Rapportportalen.
Nér det galler nationella patientenkaten genomférs numera métningarna vartannat
ar, den senaste gjorde 2023 och resultat fran denna presenteras kort i detta
kvalitetshokslut.

Layoutmassigt finns forbattringsmojligheter av dokumentet nar det galler
diagramtyper, uppstéllning och benamningar och lasaren far ha 6verseende med
det. Tid har inte lagts pa ombearbetning utan tabeller och diagram har tagits med i
det formatet och layouten som finns i grundmaterialet.

Mottagningar inom vardval fysioterapi primarvard 2024

Vid arets slut fanns 19 fysioterapimottagningar inom vardval fysioterapi
primarvard privat regi 22 fysioterapimottagningar inom egen regi.

Tva nya privata mottagningar har startat upp under 2024, en i Arvika och en i
Karlstad samtidigt har en privat fysioterapimottagning avvecklats i Hagfors under
aret. Darutover forandras resursen pa vissa av mottagningarna under aret ex
ytterligare en anstallning pa en redan etablerad mottagning.

Kommande tabell visar fysioterapimottagningarna kommunvis i vardval fysioterapi
under 2024, dartill visas ocksa genomsnitt pa helar antalet fysioterapiresurser hos
respektive vardgivare.
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Vardval fysioterapi 2024
Privat regi Fysioterabt- | Faan regi Region Varmland AL
resurs utfall resurs utfall
heldr per heldr per
vardgivare vardgivare
Arvika Arvika
Fysioterapimott. J6sse vardcentral 2,00|Fysioterapimott. Arvika (inaktivsedan juli 2024)
Fysioterapimott. Motoriska - Marika Paulin 0,80
Fysioterapimott. Karin Jansson Ski o Fysio 1,00
Fysioterapimott. Mia Maseide (start feb 2024) 0,92
Hagfors Hagfors
Fysioterapi Hagfors AB (awveckling juli 2024) 0,33|Fysioterapimott. Hagfors
Fysioterapimott. Ekshdrad (inaktiv 2024)
H ré k )
Fysioterapimott. Hammaro Fysioterapi 3,17|Fysioterapimott. Skoghall
Grums Grums
Fysioterapimott. Capio Grums 7,14
Karlstad Karlstad
Fysioterapimott. Klardlvskliniken 2,00|Fysioterapimott. Kronoparken
Fysioterapimott. Kasernhdjden 2,07|Fysioterapimott. Gripen
Fysioterapimott. Servicehdlsan; Karlstad 1,02|Fysioterapimott. Molkom
Fysioterapimott. Tingvalla Naprapatklinik 6,26|Fysioterapimott. Herrhagen (inkluderad i Gripen pga lokalbrist)
Fysioterapimott. Annorlunda Fysioterapi 1,00(Fysioterapimott. Rud
Fysioterapimott. Asa Berglund 1,00|Fysioterapimott. Skare (inkluderad i Kronoparken pga lokalbrist)
Fysioterapimott. Sano fysio (start maj 2024) 1,20|Fysioterapimott. Vasterstrand
Fysioterapimott. Karlstad Rehabcenter (tidgare FD fysio) 2,96
Fysioterapimott. Solsta rehab (tidigare Macus Jansson) 1,33
Kil Kil
Fysioterapimott. Kil
Kristinel Kristinehamn
Fysioterapimott. Sport o Rehab 1,00|Fysioterapimott. Kristinehamn
Capio Fysioterapimott. Vintergatans VC 2,10
Sunne Sunne
Fysioterapimott. Fryksdalshélsan FysioRehab 1,00|Fysioterapimott. Sunne
Torsby Torsby
Fysioterapimott. Torsby
Fysioterapimott Sjukhuset Torsby
Fysioterapimott. Likends (obemannad i bérjan av 2024
men aterbemannad under aret)
Arjing - Técksfors Arjing - Técksfors
Fysioterapimott. Unicare Tocksforspraktiken 1,00|Fysioterapimott. Arjang
Séaffle
Fysioterapimott. Saffle
Munkfors
Fysioterapimott. Munkfors
Filipstad
Fysioterapimott. Filipstad
Forshaga
Fysioterapimott. Forshaga
Storfors
Fysioterapimott. Storfors
Eda
Fysioterapimott. Charlottenberg
Antal fysioterapitjanster privat regi 39,30|Antal fysioterapitjénster egen regi 40,8
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Verksamhetens forutsattningar

Uppdrag

De vardgivare som ingar i vardval fysioterapi Region Varmland krav ska erbjuda
fysioterapi pa primarvardsniva. Uppdraget &r brett och vard utan avgransning nar
det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Verksamheten ska bedrivas med
god medicinsk kvalitet, hog tillganglighet och en helhetssyn pa patientens
livssituation, halsotillstdnd och rehabiliteringsbehov. Vardgivaren ska aktivt
samverka med andra professioner, verksamheter eller huvudman for att bidra till
patientens basta vag genom varden.

Grundforutsattningen ar att vardval fysioterapi primarvard ar ett brett uppdrag,
precis som 6vrig primarvard i Region Varmland. Stravan &r en jamlik vard och
grunden ar att alla patienter bedéms enligt vardgarantin och darefter prioriteras och
planeras insatserna av fysioterapeut och vid behov i samverkan med andra
vardinsatser.

Ekonomisk omstéllning

Det allvarliga ekonomiska laget som Region Varmland har haft under 2024,
innebar att det varit omstéllning inom egen regin vardval fysioterapi. Samtidigt
som det rader fri etablering inom privat regi for vardvalet.

Fysioterapiresursen inom privata regi har 6kat under 2024 samtidigt som den har
minskat inom egen regin. Under 2024 ar det i genomsnitt pa helaret drygt 39
heltidstjanster fysioterapeut inom privata regi och knappt 41 inom egen regi. Det &r
en minskning pa resurs i egen regi och en 6kning inom privat regi.

Kommande tabell visar utfallet av heltidsresurser inom vardvalet, med den
genomsnittliga tjanstgoringsgraden Gver helar 2023 och 2024.

Antal heltidsresurserivardval fysioterapi
primarvard helar

2023 2024
Privat regi 334 39,3
Egen regi 422 40,8
Totalt 75,6 80,1

Det rader en hog etablering av privata vardgivare pa vissa orter inom Varmland (se
tabell sid 4) och det har inte tillkommit ndgra nya etableringar pa andra orter.

Vid utgangen av 2024 ar det i december fortsatt 40,8 heltidstjanst inom egen regi
men privat regi har den 6kat till 41,75.

Omstallning till Nara vard

Omstéllning mot en nara vard har betydelse for fysioterapeuter inom vardvalet.
Genom att utga fran personernas kunskap och se patienter som aktiva medskapare
kan vi tillsammans hitta en form for en vard som gor den meningsfull, effektiv,
trygg och séker.

Fysioterapeuter jobbar ofta utifran ett personcentrerat férhallningssatt vilket ar en
styrka i omstallningen. Samtidigt som det finns forbattrings-mojligheter bade i de
unimodala insatserna hos fysioterapeut och en stor utmaning &r att samordna
multimodala insatser nér det finns behov av detta.
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Kunskapsstyrning

Alla regioner samverkar i det nationella systemet for kunskapsstyrning inom halso-
och sjukvard. Kunskapsstyrningen ska leda till kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard av hog kvalitet.

Av de kunskapsstod som nu ar publicerade &r det flera av dessa som har en direkt
paverkan pa fysioterapi pa primarvardsniva. Exempelvis vardférlopp for
hoftledsartros, knaledsartros, langvarig smarta, osteoporos och landryggssmarta.
Under 2024 har fysioterapeuter fran primarvarden varit engagerade i
implementeringen av dessa.

Exempel pa ytterligare kunskapsstod ar vardforlopp for Kronisk obstruktiv
lungsjukdom (KOL), Hjartsvikt samt Stroke uppféljning och rehabilitering. | dessa
vardforlopp lyfts att patienterna bor fa insatser av bland annat fysioterapeut. Det
finns en forbattringspotential for att fler patienter med dessa diagnoser, ska fa
insatser av fysioterapeut inom primarvarden samt att det i flera av kunskapsstoden
lyfts att teamarbete och tvarprofessionella kompetens &r centralt for
omhandertagande, vilket ofta &r en stor utmaning for primarvarden.

Diagnoserna KOL, hjartsvikt och stroke lyfts ocksa i primarvardskvalitet
rehabindikatorer, dels om patienter med dessa diagnoser har fatt insats av
fysioterapeut samt om atgarderna har féljsamhet till respektive vardforlopp.

Digital utveckling

Den digitala utvecklingen har paverkat tillgangligheten till fysioterapeuter inom
vardval fysioterapi, och numera finns det ytterligare sétt att fa insatser. Ett digitalt
mote inom fysioterapi kan vara ett videomote i realtid, chatt med patienten samt
meddelandehantering asynkront. Via digitala system genomfors digitala besok och
det finns system som stddjer att traningsprogram, checklistor och annat
arbetsmaterial kan lagras/sandas mellan vardgivare och patient.

Fysioterapimottagningar inom vardval har kommit olika langt i den digitala
utvecklingen, en del i detta ar ett basutbud géllande e-tjanster pa 1177 som nu alla
fysioterapimottagningar inom vardval har. Bland dessa tjanster har nu alla
mottagningar en koppling mellan cosmic och 1177, som gor att man pa samtliga
mottagningar kan avboka tid direkt. Nagra fler mottagningar har nu ocksa 6ppnat
upp for mojligheten, att boka tid direkt. Darutéver har en ny mall for egen
vardbegaran utvecklats da en patient soker for problem fran nacke eller rygg, denna
mall har under aret inforts pa alla fysioterapimottagningar inom vardvalet. Det
finns ocksa exempel pa mottagningar dar det ar méjligt for patienterna att
genomfora distanskontakter via chatt och/eller videosamtal.

Fysioterapeuter inom vardval har ocksa under aret deltagit i utvecklingen av en
digital smartskola, for patienter inom bade specialistvarden och primarvarden.
Smaértskolan &r &nnu inte breddinférd men i bérjan av 2025 kommer det ges
mojlighet for alla mottagningar i primarvarden att implementera den digitala
smartskolan.

Digitala utbildningar utokar ocksa mojligheterna for fysioterapeuter att forbattra
kompetensen. Det finns ett stort utbud nationellt, men dérutdver &r Regionen
Varmland utbildningsplattform ett utmarkt digitalt verktyg for alla vardgivare
likasa informationen pa vardgivarwebben. Innehallet pa utbildningsplattformen och
vardgivarwebben utvecklas fortlopande.
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For att forbattra tillgangligheten och erbjuda méjligheten att fler patienter kan
anvanda digitala tjanster forvantas nu en fortsatt utveckling inom omradet.

Verksamhetens omfattning

Oppettider

Oppettider och telefontider pé fysioterapimottagningarna varierar. |
forfragningsunderlaget framhalls att mottagningen ska ha 6ppet pa den fysiska
mottagningen 40 timmar i veckan hela aret. Verksamheten har majlighet att
tillfalligt under en kort begransad tid stdnga for planerings- och utbildningsdagar
samt semester. Villkor for stangning &r att vardgivaren skapar samarbete med andra
vardgivare om omhandertagandet av patienter.

Vardgivaren ska vara tillganglig per telefon for tidbokning, radgivning, bedémning
och prioritering av vardbehov och for oplanerade besok. Vid tider da verksamheten
inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om dppettider och hénvisa till
1177.

Direkt patientverksamhet
Besdk

I kommande tabell visas registrerade besok pa fysioterapimottagningen. |
forfragningsunderlaget ar prestationskravet 1200 besok inklusive enskilda besok,
gruppbestk och distanskontakter (samtal och video).

Under 2024 har det getts mojlighet for att fysioterapimottagningar som anstéller
nyutbildade fysioterapeuter, kan om 20% nedsatt prestationskrav det forsta aret, det
innebar da ett prestationskrav 960 besok for nyutbildade.

Antalet besok anges har som en information om verksamheten. Det ligger inte
nagon vérdering i besoken, innehallet i besoken syns inte i dessa siffror. Det har
exempelvis betydelse om det &r ett nybesok eller aterbesok, vilken
diagnos/diagnoser patienterna har, vilken alder, fysisk och kognitiv funktionsniva.

Under 2024 utfordes 98 036 besok inom vardval fysioterapi, av dessa utfordes
50,5% inom privat regi och 49,5% i egen regi. Antalet besok ar en dkning jamfort
med 2023 da det var 87 266 besok, samtidigt har ocksa resursen dkat med 4,5 tjanst
heltidsresurs men 6kningen av besok har okat i en stérre omfattning.

Kommande tabell visar totalt antalet besok pa respektive mottagning 2024

Ett besok kan vara ett fysiskt enskilt besok, gruppbesok, distanskontakt samtal eller
distanskontakt video. Inom vissa verksamheter arbetar en fysioterapeut och inom
vissa arbetar flera fysioterapeuter darav visas ocksa i tabellen resurs pa helar i
vardvalet samt ett snitt pa antalet besok per heltid pa respektive mottagning.
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Justerat antal
besdk perresurs

Justerad resurs- utifrdn nedsatt
angivelse pga prestationskrav
nyutbildad Antal besok per |for nyutbildad
Vérdgivare Resurs ivardval |fysio anstélld* |Antal besék heltidsresurs ~ [fysioterapeut*
Fysioterapi Hagfors AB (avvecklade 1 juli) 0,33 410 1242
Primarvérdsrehabiliteringen i varmland 40,80 40,62 48426 1187 1192
Karin Jansson Ski & Fysio 1,00 1292 1292
Praktikertjanst AB, Kasernhojden 2,07 2800 1353
Marika Paulin Motoriska 0,80 891 1114
Tingvalla Naprapatklinik AB 6,26 5,90 7318 1169 1240
Annorlunda Fysioterapi 1,00 1229 1229
Fryksdalshalsan FysioRehab AB 1,00 1201 1201
Klaralvskliniken AB 2,00 2532 1266
Sport & Rehab AB 1,00 1232 1232
Fysioterapimottagningen Tockfors VC prima vard 1,00 1366 1366
Capio Halso och Sjukvérd AB F Grums 7,14 9702 1359
ServicehélsaniVarmland AB 1,02 560 549
Hammaré Fysioterapi 3,17 3954 1247
Asa Berglund AB 1,00 1239 1239
Fysioterapimott J6sse VC Arvika Prima vard 2,00 2851 1426
Capio Halso och sjukvard AB Vintergatan 2,10 2,00 2317 1103 1159
Solsta rehab (tidigare Markus Jansson Fysioterapi) 1,33 1925 1447
Karlstad rehabcenter (tidigare FD Fysio) 2,96 3885 1313
Mia Maseide AB (startade 1feb) 0,92 1483 1612
Sano fysio AB (startade 27 maj) 1,20 1423 1186
Summa 80,10 98 036

*Under 2024 har det funnits en mojlighet att anséka om nedsatt prestationskrav fér de mottagningar
som har nyutbildade fysioterapeuter, denna nedséttning galler forsta aret efter fysioterapeutens
examen och syftet &r att ge béttre forutsattningar for att anstélla nyutbildade fysioterapeuter.

Antalet bestk per patient

Ett priméarvardsuppdrag &r brett och det foreligger stora skillnader vilket behov
patienterna har. Manga patienter inom primarvarden &r i behov av en eller ett par
kontakter med fysioterapeut. Samtidigt som en del patienter har mer komplexa
problem och ett stérre behov, detta ska da tillgodoses inom uppdraget. Dartill bor
det papekas att komplexa patienter som &r i behov av manga besok ocksa bor ha en
rehabiliteringsplan och samverkan bor ske med andra professioner.

En vanligt forekommande spridning av antalet besok per patient, pa en
fysioterapimottagning i primarvarden visas i nedan diagram.

Firdelat pa kontaktfrekvens

84

Patienter

Antal besok pa varje patient i :erio&en
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Unika patienter

Det ar foreligger stora skillnader mellan fysioterapimottagningarna vardval
fysioterapi primarvard, gallande antalet unika patienter som far insats per
heltidsresurs fysioterapeut. Det finns mottagningar som har runt 100 unika
patienter per heltidsresurs samtidigt som vissa mottagningar har runt 500 unika
patienter per resurs. De stora skillnaderna kan bade bero pa inflodet av remisser
och/eller vilken resurs man har i vardvalet for att svara upp pa efterfragan. Det kan
ocksa vara att en minde mottagning som har en hogre andel komplexa patienter,
som bedoms vara i behov av manga besok.

Infor 2025 infors ett prestationskrav pa 280 unika patienter per heltidsresurs, da det
idag &r en for stor spridning mellan de olika fysioterapimottagningarna. De stora
skillnaderna ger olika forutsattningar for att erbjuda en jamlik vard. Flertalet av
mottagningarna nar upp till prestationskravet redan idag (280), men nio av
mottagningarna behdver gora ett omstallningsarbete for att 6ka antalet unika
patienter per heltidsresurs.

Alder och kén

Det ar fler kvinnor an man som far insats hos fysioterapeut i primarvarden, det
galler samtliga mottagningar inom vardvalet. Pa alla mottagningar ar det en
aldersspridning fran barn till patienter 6ver 75 ar. P4 manga av mottagningarna ar
den storsta aldersgruppen 50-64, ar men det finns mottagningar som har fler
patienter som &r 25-29 ar samtidigt nagra mottagningar dar den stora
patientgruppen ar éver 65 ar.

Fordelning av huvuddiagnos

Av de totala antalet vardkontakter inom vardval fysioterapi (kalla FYS002) sa har
runt 80% av dessa kontakter en huvuddiagnos géllande sjukdomar i det
muskuloskeletala systemet. Inom denna grupp ar ryggakommor den mest frekventa
diagnosen. Andra stora diagnosgrupper ar patienter med nack- och skulderproblem
samt artros i hoft och/eller knd. Manga patienter som soker
fysioterapeutmottagning har ospecificerad smarta eller vark. Ytterligare stora
patientgrupper &r de som varit med om olika typer av skador som frakturer,
whiplash, luxationer samt ligament eller ledbandsskador.

Priméarvardkvalitet rehabindikatorer har inforts i Region Varmland. Dessa
indikatorer fokuserar pa vissa kroniska diagnoser och dven pa patienter med
samsjuklighet. | primarvardskvalitet rehab indikatorer féljs exempelvis atros, KOL,
TIA/stroke, stressrelaterad ohalsa, osteoporos, hjartsvikt och langvarig smarta.

For alla de diagnoser som foljs i primarvardskvalitet, med undantag fran artros och
langvarig smarta sa ar det valdigt fa som far insatser av fysioterapeut, trots att det
finns evidens och i manga fall hog prioriteringsordning. En anledning till detta kan
vara att dessa patientgrupper inte soker fysioterapeut i samma utstrackning som vid
akommor kopplat till det muskuloskeletala systemet och de remitteras inte heller av
annan Halso- och sjukvardspersonal.

3,3% av besoken under 2024 har en huvuddiagnos inom det neurologiska omradet
(ex Parkinson, MS, spanningshuvudvérk, migran). Hjartsvikt och KOL (Kronisk
obstruktiv lungsjukdom) stér for cirka 1% tillsammans och aven stroke &r lag.
Olika former av yrsel har kodats som huvuddiagnos vid 2% av besoken och 1,25%
av bestken har huvuddiagnoser kopplat till stressrelaterad psykisk ohélsa
psykiatrin (ex angest, depression, atstorning, utmattningssyndrom).
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Pa totalen for vardval fysioterapi syns inga tydliga skillnader mellan egen regi och
privat regi. Pa enskilda mottagningar dar endast en fysioterapeut arbetar sa finns
det nagra fysioterapimottagningar som skiljer sig gallande fordelning av
huvuddiagnoser. Nagon mottagning har en hogre andel patienter med ospecificerad
smadrta eller vark. En annan mottagning har en hogre andel patienter med
ortopedisk eftervard, ytterligare en annan mottagning har manga besok med
huvuddiagnosen yrsel och en mottagning med fler artrospatienter. Det finns ocksa
en mottagning som har hogre andel av sina bestk kopplat till huvuddiagnoser inom
psykiatrin (utmattnings-syndrom, stress och angesttillstand).

Kvalitet pa indata kan ocksa paverka siffrorna och i detta fall ar forutséttningen att
diagnoskoda ratt. Darutover kan det vara sa att en patient soker for en dkomma ex
ryggsmarta dar det sedan kan finas manga andra aspekter kopplat till smérta som
visar sig langre fram i omhandertagandet. Det kan ocksa vara en patient som soker
for atros, men ocksa har diagnosen hjartsvikt och darmed ocksa i behov av
fysioterapeutiska interventioner kopplat till denna sjukdom.

Patienters syn pa varden

Nationell patientenkat

Matning av patienternas upplevelse av fysioterapimottagningarna inom
vardval sker vartannat ar genom Nationell patientenkat, NPE. Utfallet for
fysioterapimottagningarna inom vardval primarvard &r en del i en storre
nationell matning dar all primarvardsrehabilitering mats samt specialiserad
oppenvardsrehabilitering. Vilket innebér att exempelvis ocksa arbetsterapi,
logopedi ingar i rikets resultat. Detta ar bra att kanna till for jamforelse med
riket.

Den senaste matningen utfordes under hosten 2023 och resultat fran denna
presenteras kort i detta kvalitetsbokslut. Svarsfrekvensen i NPE var for
Varmland 49,4% och for riket 45,4% (NPE primarvardsrehabilitering mats
samt specialiserad oppenvardsrehabilitering).

Resultatet redovisas i sju dimensioner. Bast resultat har Varmland i
dimensionen “Respekt och bemétande” med drygt 94,5 procent positiva
svar. I dimensionen “kontinuitet och koordinering” &r resultatet lagst.

Kommande tabell visar Varmlands resultat i férhallande till riket, utifran de
sju dimensionerna som redovisas i den nationella patientenkaten.

Helhets- |Emotionellt|Delaktighet [Respekt och [Kontinuitet och |Information  [Tillganglig-

Mottagning intryck stod och bemétande |koordinering  |och kunskap [het
Varmland

fysioterapi-

mottagning vardval 85,6 85,5 88,9 94,4 81,3 83,3 87,8

Riket rehab
priméarvard och
specialistvard 84,5 83,5 87,4 93,5 80,6 82,2 86,3
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Kommande diagram visar senaste resultatet per fysioterapimottagning inom
vardval primarvard utifran en av de sju dimensionerna, helhetsintryck. Det
finns ett litet bortfall, da enstaka mottagningar har haft for fa respondenter.

Helhetsintryck

Riket 84,5
Varmland 85,6
Fysioterapimottagningen Annorlunda Fysioterapi  E——— . O, 2
Fysioterapimottagningen Sport och Rehial | ————— . O G 1
Fysioterapimottagningen VC Tocksfors 95,4
Fysioterapimottagningen Karin Jansson Ski och Fysio | HE—8————————— e OS5 |
Fysioterapimottagni ngenf-\rjang e O], 1
Fysioterapimottagningen Hammaro Fysiotera i E———— . C |
Fysioterapimottagningen Tingvalla Fysioterapi e C 0, 3
Fysioterapimottagningen Mo lkorm  — e 00, 1
Fysioterapimottagningen Markus Jansson Fysioterajpi | HE———— e O, 1
Fysioterapimottagningen Asa Berglund 89,8
Fysioterapimottagningen Fryksdalshalsan FysioRehal  mmmmm . 55) 7
Fysioterapimottagningen Torshy | — . | £ 5 O

Fysioterapimottagningen Motoriska - Marika Paulin 88,7
Fysioterapimottagningen Jésse vardcentral Arvika 88,4
Fysioterapimottagningen Forshaga I £ 7 O
Fysioterapimottagningen Klaralvskliniken 87,6
Fysioterapimottagningen Kasernhdjden 87

Fysioterapimottagningen Sunne I O, O
Fysioterapimottagningen Sjukhuset Torsky | E——— . S5 C
Fysioterapimottagningen Skoghall 85,3
Fysioterapimottagningen Gripen /I S S 25,1
Fysioterapimottagningen Charlotien berg | . 55, 1
Fysioterapimottagningen Kronopa ricen | E————— . 2 ]
Fysioterapimottagningen Munkfors I . £ 3
Capio Fysioterapimottagningen Vintergatans VC | 53, 1
Fysioterapimottagningen Kristineharmn . 52 6
Fysioterapimottagningen FD Fysio 82,5
Capio Fysioterapi Grums | © ] 7
Fysioterapimottagningean kil . /O O
Fysioterapimottagningen Hagfors 77,9
Fysioterapimottagningen Rud  m———— . 75 O
Fysioterapimottagningen Arvika I . 5 3
Fysioterapimottagningen Saffle 74,9

Fysioterapimottagningen Skare 72,8
Fysioterapimottagningen Filipstac  |mmmmm e 7 5

0 10 20 30 40 50 60 70 100

Andl positiv%ﬂsvar

Tillganglighet

Tid till medicinsk beddmning

Maétningen omfattar patienter som beddmts vara i behov av ett forsta besok for ett
nytt halsoproblem eller for en kraftig forsamring av ett tidigare kant hélsoproblem.
Patienter som sjélva valt att vanta langre &n tre dagar ingar inte i redovisningen.

Med medicinsk beddmning avses en slutsats av bedémningen som &r
dokumenterad i form av en diagnos eller atgardskod i patientens journal eller
motsvarande.

Den forstarka vardgarantin styr mot en hog tillganglighet, dar dagens arbete
hanteras idag istéllet for att skjutas pa framtiden. Darutdver kan det vara en hjalp

Vardval Fysioterapi primarvard - Kvalitetsbokslut 2024



Datum Diarienummer

REGION VARMLAND 2025-03-10 HSN/250783 12 (18)

mot en mer jamlik vard, dar bedémningen av behovet av vard och prioriteringen
gors efter en kvalificerad medicinsk bedémning istallet for att man forsoker
beddéma det pa en telefonradgivning eller liknande.

En svarighet med den forstarkta vardgarantin &r att den &r konstruerad utifran ett
arbetssatt dar man har alla professioner tillgdngliga och kan gora en triagering till
ritt” profession och pa sé vis utnyttja resurserna pa bésta sitt. Som det ser ut idag
inom Region Varmlands egenregi och for de flesta privata vardgivare inom vardval
fysioterapi, sa ar inte fysioterapi-mottagningarna integrerade med vardcentralerna.
Det saknas bra system for att hjélpas &t att uppna vardgarantin (bade mellan olika
vardgivare och mellan olika professioner inom samma vardgivare).

En annan svarighet &r att en stor del av vardval fysioterapi verksamhet inte
innefattas av den forstarka vardgarantin, tex postoperativ rehabilitering vilket kan
resultera i svarigheter att prioritera.

Vad det galler uppféljningen av vardgarantin ser vi stora luckor i redovisning och
siffror och det behtver arbetas med kvalitetssakring av indata. En del i detta &r att
sakerstalla en likvardig bedomning gallande vad som &r vardgarantipatient och
inte.

Det foreligger stora skillnader i data mellan de olika mottagningarna bade géllande
uppfylinad, men ocksa vad andelen av de som séker som bedéms omfattas av
vardgarantin.

Kommande tabell visar totalt antal genomforda vardgarantikontakter, varav antal
och andel inom tre dagar enligt INDT002, som ar den data som ocksa skickas till
SKR databas Vantetider i varden. Total antal genomforda vardgarantikontakter,
varav antal och andel inom tre dagar.

‘Year 2024
Verksamhetsomride andel =3d antal < 3d totalt antal
[+] Annorlunda Fysioterapi 100 % 29 29
7] AsaBerglund 35 % 17 48
[+] CAPIO VARDCENTRAL VALBERG 58 % 519 7od
7] CAPIO VARDCENTRALEN VINTERGATAN KRISTINEHAMM 43 % 191 441
[+] Fryksdalshalsan Fysiorehab 69 % 109 158
[¥] FysioterapiHagfors 58 % 50 73
[+] Fysioterapimottagningen Servicehdlsan 56 % 81 123
] Hammard Fysioterapi 80 % 326 410
[+] losse vardcentral Arvika 78 % 143 183
[#] Karin Jansson Skioch Fysio 80 % 67 34
[#] Karlstad Rehabcenter 50 % 231 461
[+ Klardlvskliniken 31 % 63 201
] Mia Masaide 45 % 69 153
[¥] Motoriska fysioterapi — M Paulin 0 % 3
& PRIMARVARDSREHABILITERINGEN 40 % 3204 7988
[¥] Sano Fysio 22 % 74 343
[+] Solsta Rehab 62 % 171 276
] Sport och Rehab 17 % 45 262
[+] Tingvalla Naprapatklinik 41 % 523 1297
[#] Vardcentralen Kasernhdjden Karlstad 35 % 254 732
[+] Vardcentralen Tocksfors 26 % 30 117
Totalt 44 % 6202 14 146
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Telefontillganglighet och tillgénglighet for chatt

Kontakt med primarvarden samma dag, den sa kallade nollan i vardgarantin, kan
ske genom ett telefonsamtal eller genom chattkontakt med fysisk person. Ar
kontakten ett halsoarende gors en behovsbedomning, behovsbedémning far endast
utforas av legitimerad personal.

Maétning av telefontillganglighet enligt SKR:s modell har inte kunnat
implementeras inom vardval fysioterapi, men information har getts pa vardvalsrad
och omradet kommer tas upp vid kommande verksamhetsdialoger.

Prioritering

Grundforutsattningen ar att vardval fysioterapi primarvard &r ett brett uppdrag,
precis som all annan primarvard i Region Varmland. Stravan &r en jamlik vard och
grunden ar da att alla patienter bedoms enligt vardgarantin. Utifran den
beddmningen och en bedémning av patientens behov ska sedan prioritering av
atgarder goras (typ av atgard, mangd, tidsatgang samt nar i tid).

Pa varje fysioterapimottagning ar det rimligt att prioriteringarna gors lika och
jamlik vard uppnas. Men da det finns manga olika vardgivare inom vardval
fysioterapi samt att inflodet och resurssattningen ser olika ut pa de olika
mottagningarna gor det komplext att erbjuda jamlik vard 6ver hela lanet. Darutéver
foreligger stora geografiska skillnader kring var i lanet de privata
fysioterapimottagningarna ar etablerade vilket ocksa paverkar stravan efter en
jamlik vard.

Saker vard

Patientsakerhetsberattelser

Enligt 3 kap §10 i Patientsakerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje ar
uppratta en patientsékerhetsberéattelse for foregaende. Patientsakerhetsberattelsen
ska vara en beskrivning av det systematiska patientsékerhetsarbetet som har skett
under foregadende ar vilka atgarder som gjorts for att dka patientsakerheten och
vilka resultat som natts.

Det finns en nationell mall som stod for patientsakerhetsberéttelsen. Den &r
framtagen for att den ska stdmma éverens med den nationella handlingsplanen for
patientsékerhet. Mallen &r ett stod i arbetet med patientsédkerhet och kan &ven
anvandas av alla vardgivare oavsett storlek.

Enligt uppfoljningsbilagan for vardval fysioterapi ska alla verksamheter inom
privat regi ldmna in sina patientsakerhetsberattelser for 2024 senast i bdrja av mars,
denna kommer da skickas in till vardvalsenheten och diarieféras. Nagra av
fysioterapimottagningarna ingar i en koncerns patientssakerhetsberattelse ex Capio
narsjukvard, Praktikertjanst, Prima vard och Region Véarmland.

Basala hygienrutiner och kladregler

Fysioterapimottagningarna inom vardvalet ska genomfora arliga hygienronder,
underlag lamnas till smittskydd och f6ljs upp av vardvalsenheten i samband med
verksamhetsdialoger.

Foljsamheten till basala hygienrutiner &r en forutséttning for att kunna minimera
smittspridningen i varden. Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10) galler for personal och studenter i patientnara vardarbete
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inom hélso- och sjukvard. Det ska genomféras regelbundna matningar av
foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK). Malséttningen &r att alla
verksamheter ska uppna 100 procent foljsamhet till kladregler och minst 85 procent
foljsamhet till basala hygienrutiner (genomsnitt/ar). Flera av mottagningarna
genomfor aterkommande matningar, med det finns utrymme for forbattringsarbete.

Sjukdomsférebyggande metoder och héalsoframjande arbete
Rdrelse mot halsoframjande, sjukdomsforebyggande och proaktiva insatser, en del
i detta arbete &r att tillfraga patienterna om deras levnadsvanor. Vilket ocksa kan
foljas i datalagret/rapportportalen (Q006), men i dagslaget publiceras inga data da
registreringen &r bristféallig. Detsamma galler kvalitetsindikatorerna for
levnadsvanor som ocksa finns med i primarvardskvalitet.

I den nationella patientenkaten svarar patienterna pa om behandlaren har diskuterat
nagon av levnadsvanorna; tobak, motion, matvanor och/eller alkohol. Har
behandlaren diskuterat féljande levhadsvana med dig?

Resultat fran senaste matningen visade att pa i stort sett alla
fysioterapimottagningar har runt 20% av patienterna svarat att levnadsvanorna
tobak, matvanor och/eller alkohol har diskuterats. Cirka 70% svarar att
motionsvanor har diskuterats. Genom att ka den fysiska aktiviteten kan vi
forebygga och behandla manga sjukdomar. Patienter som behover stod med detta
kan fa Fysisk aktivitet pa recept, FaR. Fysisk aktivitet kan minska risken for eller
forbattra flera olika sjukdomar, till exempel dessa: hogt blodtryck och stroke,
kérlkramp och hjartinfarkt, diabetes, benskdérhet och benbrott, ont i ryggen,
depression, demens och vissa cancersjukdomar.

Fysisk aktivitet pa recept

Behandling med FaR bestar av tre delar:
e Samtal om fysisk aktivitet.
e  Skriftlig ordination av en eller flera fysiska aktiviteter som ar anpassade till
ditt halsotillstand, din livssituation och dina intressen.
e  Uppfdljning utifran ditt behov.

Inom vardval fysioterapi foljs antalet forskrivna FAR i samband med bokade
kontakter (k&lla VUF01)

Antal FaR forskrivna pa fysioterapimottagning | 2022 2023 2024
vardval fysioterapi primarvard

Totalt 171 302 301
Andel inom egen regi 28% 43% 56%
Andel inom privat regi 2% 67% 44%

Antalet FaR féngas med KVA-kod, om en mottagning missar denna kodning
paverkar det utdata.

Vald i nara relation

Det finns ett starkt vetenskapligt stod for att ett liv dar vald eller hot om vald
forekommer paverkar hélsan negativt. Darfor maste vald som orsak till sjukdom
och ohalsa undersokas for att kunna erbjuda god vard. Genom att stalla fragor om
vald och beratta om konsekvenserna for halsan visar halso- och sjukvarden att vald
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ar ett oacceptabelt beteende. Fysioterapeuten &r en av flera professioner som &r
viktiga i arbete att upptacka och identifiera personer som utsatta for vald samt
informera och motivera till stodinsatser. \Vardvalsenheten fragar om arbetssatt i
samband med uppféljningsdialoger och flertalet av mottagningar anvander ocksa
Regionens informationsmaterial riktat till medborgare och patienter.

Nationella kvalitetsregister

Ett fatal Nationella Kvalitetsregister samlar information fran fysioterapeutens
bedémning eller behandling, Svenska Artrosregistret (tidigare BOA-registret) &r ett
av fa.

Svenska Artrosregistret

Syftet med detta register ar att félja upp och optimera grundbehandling for
patienter med artros. Information, traning och viktkontroll &r grunden i behandling
av artros enligt bade nationella och internationella riktlinjer.

Registreringarna kvalitetsregistret minskade under pandemin och tdckningsgraden
ar fortsatt mycket bristfallig inom bade egen regi och privat regi. Bland
fysioterapeuterna ar det manga som upplever att registreringen tar mycket tid da
den sker manuellt, men enligt forfragningsunderlaget ska denna registrering goras
av samtliga inom vardval fysioterapi. Nagra fysioterapimottagningar inom vardval
har dock mycket hog tackningsgrad.

Dartill ingar Atrosregistret i den nationella kunskapsstyrningen, flera indikatorer
for vardforloppet hoftledsartros hamtas hérifran och detsamma galler for
vardforloppet knéledsartros.

Onskvart &r att hanteringen av kvalitetsregister automatiseras, ett arbete pagar inom
kundgrupp Cosmic och Region Kalmar ar ansvarig, automatiseringen ska sedan
kunna spridas till dvriga Cosmic-kunder. Men i dagslaget finns det ingen plan for
att arbetet med automatisering ska pabdrjas inom Region Varmland.

Primarvardskvalitet

Primarvardskvalitet ar ett nationellt system for kvalitetsdata i primarvarden med
syfte att stodja forbattringsarbete och uppféljning genom analys, reflektion och
larande.

Priméarvardskvalitet omfattar kvalitetsindikatorer samt tekniska I6sningar som ska
gora det enkelt att fa ut kvalitetsdata om bade patienter, sjukdomsgrupper och
verksamheten, automatiskt utan dubbelregistrering.

Vardcentraler och rehabenheter som anvander Primarvardskvalitet kan se all data
om sin egen verksamhet och aven folja upp varden av enskilda patienter. | Region
Varmland ingar véardcentralerna i primarvardskvalitet sedan flera ar tillbaks, i
december 2021 tog halso- och sjukvardsledningen beslut att ocksa inféra méatning
av indikatorer enligt primarvardskvalitet for vardval fysioterapi och sedan juni
2022 kan vardval fysioterapi folja rehabindikatorerna i primarvardskvalitet.
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Exempel pa rehabindikatorer i primarvardskvalitet:

e Andel patienter med kronisk sjukdom som har rehabiliteringsplan eller
Samordnad individuell plan (SIP)

e Artros - forekomst, artrosskola, handledd traning

e KOL - forekomst, 6 min gangtest, energibesparande
tekniker, handledd traning, patientutbildning

e  TIA/stroke - férekomst, tranat ADL, balanstraning, tranat
kondition och styrka

e Urininkontinens - forekomst, béckenbottentréaning

e  Stressrelaterad ohalsa - férekomst

Ovan exempel pd rehabindikatorer fangas via K\VA-koder, flera av dessa kodas inte
idag i Region Varmland. Det innebér att ett omfattande arbete behdver gdras for att
uppfylla kvalitén pa indata, &ven om systemstodet ar valfungerande. Detta arbete ar
paborjat for diagnosen artros och ar sedan ett langsiktigt arbete, bade for artros och
an mer for dvriga diagnoser.

De kvalitetsindikatorer som foljs for artros ar:
e Forekomst av diagnos artros
e Andel patienter med artros som deltagit i artrosskola
e  Andel patienter med artros som fatt handledd traning

Ett utvecklingsarbete har gjorts av journalmallar, for att via fasta sékord fanga data.
Dock behovs fortsatt implementeringsarbete goras for foljsamhet, att anvanda
dessa sokord. Siffrorna &r inte kvalitetssakrade: | dagslaget ser forekomsten artros
mycket olika ut mellan mottagningar fran 4% till 45%, men vanligast férekomst ar
10-15%. Primarvardskvalitet visar att av patienterna med artros ar det i genomsnitt
runt 25% som deltagit i artrosskolan (individuellt eller i grupp), men &ven har stor
spridning (4% - 95%). Handledd traning har runt 10% av patienterna tagit del av
(3,5% - 60%).

Dérutover vet vi att patienter med kroniska sjukdomar sim hjértsvikt, KOL och
stroke, idag inte far insatser av fysioterapeut inom vardval fysioterapi priméavard.
Patienterna tas emot om de soker eller remitteras, men den stora utmaningen ar att
dessa patientgrupper inte remitteras till fysioterapeut i primarvarden. En del av
dom far insats av fysioterapeut i specialistvarden, men langt ifran alla som bor fa
det.

Kompetens

Region Véarmland har ett viktigt uppdrag och medarbetarnas kompetens &r
avgorande for att vi ska kunna maéta framtidens behov, med god vardkvalitet och
hdg patientsékerhet.

Kompetenshajning bland fysioterapeuter inom primarvard handlar bade om
kliniska kurser och teoretiska utbildningar pa avancerad universitetsniva samt i
andra fall mindre omfattande utbildningar och det finns ett behov av bada delarna.

Ett sankt prestationskrav for nyutbildade fysioterapeuter ar ocksa ett led i
kompetensforsorjningen, det kan vara en del i att fler vardgivare anstaller
nyutbildade fysioterapeuter i vardvalet. Darutéver har ocksa nagon av de privata
vardgivarna ocksa erbjudit verksamhetsforlagt utbildning for
fysioterapeutstuderande, vilket ocksa ar ett led i kompetensforsorjningen.
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Natverkstraffar

Under 2024 har natverkstraffar genomforts inom vardval fysioterapi, dessa ska
bidra till att fysioterapeuter inom vardvalet haller sig uppdaterade inom fysioterapi
pa primarvardsniva, det ar ett led i att sakra en god och nara vard.
Natverkstraffarna ar en traffpunkt for fysioterapeuter inom vardval fysioterapi och
ska ge mojlighet till kollegialt utbyte. Aterkommande pé natverkstraffarna &r att f&
information och dialog inom omraden som &r kopplat till kunskapsstyrningen,
kunskapsstoden som en uppdatering omradet kunskapsbaserad halso- och sjukvard.
Under varen genomfordes en heldagstraff med fokus pa hjartsvikt och
hjartrehabilitering samt langvarig smarta och teambaserad smartrehabilitering.
Under hosten natverkstraff var fokus cancerrehabilitering, uppféljning och
rehabilitering vid 1&tt traumatisk hjarnskada samt kunskap for fysioterapeuter som
moter kvinnor i klimakteriet. Centrum for klinisk forskning och utveckling
(CKFU) delade da ocksa med sig av strokeforskning samt hur CKFU kan stodja
fysioterapeuternas kompetensutveckling

Utbildningsplattformen

Alla fysioterapeuter inom vardvalet har tillgang till Region Véarmlands
utbildningsplattform. Den erbjuder ett antal forelasningar till nytta for de som
arbetar kliniskt i primarvarden exempelvis finns utbildningar inom
cancerrehabilitering, Fysioterapi vid hjartsvikt samt astma och KOL.

Specialistkompetens inom fysioterapi

Specialister inom fysioterapi behdvs for att mota dagens och morgondagens krav
pa halso- och sjukvarden. Den treariga grundutbildningen till fysioterapeut ger en
mycket bra bas for att moéta flera av de krav som patienter och halso-och
sjukvarden bor stalla pa fysioterapeuter. Som all annan hélso-och sjukvard blir
aven fysioterapi mer specialiserad och avancerad, darav behdvs fysioterapeuter
med specialistkompetens. Idag finns 17 specialistinriktningar inom fysioterapi,
exempel pa dessa ar Mental halsa, Neurologi, Gynekologi och urologi, Onkologi,
Ortopedi, Ortopedisk manuell terapi (OMT), Pediatrik, Primarvard, Respiration,
Reumatologi, Smarta och smartrehabilitering och Aldres halsa. Flera av dessa
specialistutbildningar ar till nytta inom primarvarden.

Fysioterapeut med specialistkompetens behovs pa alla vardnivaer och det stammer
ocksa dverens med implementering av kunskapsstyrningen och Region Varmlands
karridrutvecklingsmodell for fysioterapeuter. Sedan 2023 finns det mojlighet for
fysioterapeut med specialistkompetens att ansdka om ett utdkat uppdrag som kan
innebara att handleda kollegor och erbjuda second opinion. Under 2024 ar det tva
fysioterapeuter inom vardvalet som har haft uppdraget. En specialist inom
Primarvard och en inom Neurologi.

Kvalitetsledningssystem

Under 2023 gjordes en uppfoljning av de privata vardgivarnas
kvalitetsledningssystem, under 2024 har detta foljts upp for de nyetablerade.
Kvalitetsledningssystemen varierar mycket i omfattning, vilket ju ocksa storleken
pa mottagningarna gor. Flera av de sma mottagningarna har anvant en modell for
kvalitetsledningssystem som utvecklats av fysioterapeuternas forbund.
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Uppfdljningsdialoger

Under 2023 genomfordes uppfoljningsdialoger med samtliga vardgivare inom
vardval fysioterapi. Upplagget for uppféljningen féljde Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) metodstdd, for en dialogbaserad verksamhetsuppféljning.
Metoden bygger pa vetenskaplig evidens, beprévad erfarenhet fran flera regioner
samt Socialstyrelsens Foreskrift och allmanna rad om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Under 2024 har det inte varit mojligt att genomfora uppfoljningsdialoger pa detta
omfattande satt. Under detta ar har uppfoljningsdialog genomforts med ny
fysioterapimottagning som startade 1 feb och dialog genomférdes i nov. Dialog
planeras pa samma satt for fysioterapimottagning som startade i maj, denna blir da
under varen 2025.

Avslutning

Fysisk aktivitet och fysioterapi har mycket bra effekt for folkhalsan i stort och vid
behandling av manga sjukdomar. Det finns bade kand kunskap och forskning som
belégger det. For en rad sjukdomar &r fysisk traning den basta medicinen. Det
géller till exempel artros, hjart- och karlsjukdomar och KOL, kroniskt obstruktiv
lungsjukdom, dar fysisk aktivitet ar ett nddvandigt komplement till lakemedel. Det
ar en stor utmaning i att informera och motivera medborgare och patienter.
Patienterna behtver beddmas av fysioterapeut, for att erbjudas anpassa traning och
uppféljning utifran funktionsniva och behov.

Framgangsfaktorer vid all traning ar att den bedrivs med viss kontinuitet och att det
halsoframjande beteendet maste fortga over tid. Det finns ett starkt stod i
forskningen for att den som far professionell vagledning av en fysioterapeut har
storre chans att lyckas, 4n den som inte far det. Detta da fysioterapeuter ar skolade
att trana sjuka manniskor. Och att gora det utifran ett patientperspektiv som tar till
vara och underlattar individens formaga till fysisk aktivitet darutéver behovs
samverkan med andra professioner och civilsamhallet exempelvis
patientféreningar, Friskvarden Varmland, Héalsocoacher och traningsanlaggningar.

I omstallningen mot en nara vard kommer fysioterapeuter inom vardvalet ha stor
betydelse for halso- och sjukvardens forflyttning med fokus pa person och relation,
patienter som aktiva medskapare och ett halsoframjande arbete.
Kunskapsstyrningen och den digitala utvecklingen kommer framja en mer jamlik
och effektiv rehabilitering samtidigt som det ar en utmaning for vardval fysioterapi.
Inom flertalet av vardforloppen som involverar fysioterapi pa primarvardsniva lyfts
teamsamverkan och dven hér star primarvarden fér en stor utmaning.

Region Varmland och vardgivarna i vardval fysioterapi har gentemot invanarna ett
gemensamt ansvar att folja upp och utveckla varden. Kvalitetsbokslutet ar en del i
detta, darutdver finns ett krav pa Regionen att informera medborgarna om de
leverantorer som ingar i vardvalen, information ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Denna information behover forbattras
till invanarna.
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