VALKOMMEN PA
RELEASEFEST!

VERKTYG FOR ATT FﬁREQYGGA
PSYKISK OHALSA PA
ARBETSPLATSEN

TIDIGA INSATSER PA ARBETSPLATSEN
GER EKONOMISKA VINSTER

KI.08.30-12.30
2017-05-22 Scandic Oscar Statt, Arvika
2017-05-30 Karolinen Konferens, Karlstad

Kunskap och inspiration fran utvecklingsprojektet KUPO -
kompetensutveckling inom psykisk ohéalsa for offentliga

arbetsgivare. VAGA FRAGA OCH AGERA.

Utvecklingsprojekt i
samarbete
mellan
Forsakringskassan och
offentliga arbetsgivare.

Varmland 2017

KUPO - Kompetensutveckling om psykisk ohalsa for offentliga arbetsgivare




Syfte

Ta tillvara och sprida de insikter Kunskapsutveckling om och
effektivisering av rehabilitering foér personer med psykisk ohdlsa,

Oka forutsittningarna for offentliga arbetsgivare att kunna ta
ansvar for forebyggande och rehabiliterande insatser.

Projektet mojliggor koordinering av insatser som flera arbetsgivare har behov
av. Insatserna i projektet dr en del i att paverka okningen av
sjukfranvaron.
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Kartlagga forsta linjens chefers behov av kompetensutvecklingsinsatser
inom psykisk ohalsa.

Ta fram lampliga verktyg och metoder fér kompetensutvecklingsinsatser.
Metoderna ska kunna spridas under och efter projekttiden.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser enskilt och i samverkan
mellan arbetsgivare och/eller andra aktorer.
Deltagande chefer upplever:

* en o0kad kunskapsniva kring omradet psykisk ohalsa

e en 0kad kunskap om metoder och verktyg som kan anvandas i fortsatt arbete
inom sin organisation for att skapa halsoframjande arbetsplatser.

Pa kort sikt minskad intern sjukfranvaro (medarbetare), sdsom
korttidsfranvaro samt minskad sjukskrivningslangd, sex manader efter genomford
insats i projektet.
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Organisation

Projektagare: Forsakringskassan, SF Varmland

Styrgrupp: Forsakringskassan, Marie-Helen Lindstrom, omradeschef
Forsakringskassan, Carl Hast, samverkansansvarig
Landstinget i Varmland, Susanne Forslund, HR-chef
Torsby kommun, Anders Bjorck, bitr kommunchef/HR-chef

Arbetsgrupp: Forsakringskassan, Sofia Axelsson, projektledare/ samverkansansv
Landstinget i Varmland, Elin Wirén, HR-strateg
Arvika kommun, Marie Niljung, personalkonsult
Eda kommun, Emelie Ashikov, personalkonsult
Grums kommun, Kristina Lindroth, personalkonsult
Forshaga kommun, Annika Sjoman, rehabkonsult
Karlstad kommun, Inga-Lill Dahlgvist och Maria Sundin, HR-strateger
Kristinehamns kommun, Jenny Alpmyr, personalchef
Torsby Kommun, Tina Bengtsson, HR-strateg

Finansiering: Samordningsforbunden; Arvika/Eda, Fryksdalen, Klardlvdalen och
Samspelet samt medverkande parter.
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Psykiska diagnoser okar snabbast

Antalet startade sjukfall under 12 manadsperioder
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Tjanstedesign som utvecklingsmetod

Vad och varfor? Hur?

Utforska Forsta Utveckla

Genergll' ‘ Specifik Specifik
problemdefiniering problemdefiniering 16sning
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Vem ar Anna?

Alder: 36 ar

Familj: Sambo och 2 barn.

Boende: Villa utanfor Karlstad.

Arbete:  Sjukskoterska (drivs av att ta
hand om och mdta manniskor).

Intressen: Kreativt arbete, tex pyssel,
renovering, fotografi

Diagnos: Utmattningssyndrom.
Ar idag sjukskriven 75%.
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https://vimeo.com/194000063
https://vimeo.com/194000063

ANnnas resa

Anna pa jobbet Annas vag tillbaka
FORE UNDER EFTER
— | ||
KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE FOTFASTE COMEBACK
Ca. 6 man - 3 ar 1dag Ca. 1-6 man Ca. 6 man-1 ar Ca. 1-2 méan Frén 1 &r >

Annas standiga kamp och behov av stod

KUPO - Kompetensutveckling om psykisk ohalsa for offentliga arbetsgivare



Forskning: samband mellan arbetsmiljo —

depression och utmattningssyndrom

Hbga krav — lag kontroll Efterstrévas
Mobbning och konflikter arbee:ciztregﬁéng
B_”Stande__ S_tOd_ o _ sjukskrivning for en
Liten beloning | forhallande till psykisk ohalsa krévs
arbetsinsats att arbetsplatsen ar
Osakerhet i anstallning involverad, oavsett
orsak till

sjukskrivning.

Balans mellan individers férmagor och
arbetsplatsens krav och villkor
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Malbild
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Framg&ngsrikt samarbete i 9°°

sanker ohalsan.

Jag kan och
Det bérjade  vagar se!
hos mig Jag forstar
sjalv! hens resa!

Utbildnings-
konceptet
passade mig Jag kan
utmarkt och  alltid vanda
gav mig mig till HR!
- Nu fattar jag! séger Lena kunskap och  Stodet gor
Olsson forskolechef. trygghet! mig trygg!
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Genomforande
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”)ag far erfarenhet av att
traffa andra — jag lar mig av
andra genom andra, om mig

sjalv”.

"Att prata om maende ar €n
naturlig del av mitt
ledarskap”.

”Det handlar om eget
forhallningssatt hur jag bemoter och
behandlar andra samt min
uppfattning om hur en ledare ska
vara”.

”Jag har haft ett valdigt
|6sningsfokuserat ledarskap
vilket ibland har gjort att jag

inte har lyssnat
ordentligt”.

”Jag har stora
mojligheter att
upptacka ohalsa, men

det kravs att man
tittar ocksa”.
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Orsak och samband

Resurser

Organisation

Strukturer

(X5
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Hur skaffar chefer sig kunskap idag?

. ) ”)ag far erfarenhet av att
¢ Utblldnlng — traffa andra — jag lar mig av

grundutbildning eller fortbildning. andra.

* Erfarenheter —”learning-by-doing”.
* Egna erfarenheter av psykisk ohalsa

e Stod av HR och FHV. Kanda rutiner inom

organisationen. ”Det handlar om eget

° : forhallningssatt hur jag bemoter och
Chefscoac?‘hmng, behandlar andra samt min
handledning, mentorer, uppfattning om hur en ledare ska

chefskollegor som bollplank. vara
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Chefsrollen - att fora dialog

"Att prata om maende ar €N

* Vaga fraga, men VAD och naturlig del av mitt
HUR fragorna stalls ar viktigt. ledarskap”
Vara lyhord, skapa tillit och lyssna.
Forsoka forsta, bry sig om, vara 6ppen ar arlig om
vad man ser och upplever.

* Det kravs mod, kunskap och erfarenhet att
nantera svara samtal.

 Hog arbetsbelastning gor att tidiga signaler
missas.

e Avsatta tid och vara tillganglig fér samtal.
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Ildentifierade behov

* En bra arbetsmiljo ar grunden! Arbetsmiljon ska
vara hogst pa agendan.

* Okad kunskap om psykisk halsa.
* Langsiktiga insatser for att 6ka halsan.

* Farre medarbetare/ mindre arbetsgrupper, farre
elever/brukare.

* Minska administrativa uppgifter.

* Chefen ska agera oavsett om det ar
arbetsrelaterat eller inte!
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”Jag kanner
frustration nar

I n Si kt det saknas

vikarier”

Vi har funnit att chefer har olika
forutsattningar att se signaler i tid.
Idag upplever chefer att det finns
begransade mojligheter att upptacka
psykisk ohadlsa om man inte fysiskt
finns nara verksamheten eller har for
manga medarbetare per chef. Det
stidller andra krav pa system och
arbetssatt vid ett ledarskap pa distans.
Vi har ocksa funnit att det ofta inte
finns ekonomiska forutsattningar for
att arbeta forebyggande, satta in
vikarier, anpassa och/eller omplacera.
Dessutom upplever cheferna att
politikerna har kortsiktiga mal och
resultatuppfoljningar.

Utmaning

Hur skulle vi kunna skapa
medvetenhet hos politik
och hogsta ledning om
hur de kan skapa
forutsattningar for chefer
att forebygga och forkorta
psykisk ohalsa hos sin
personal?
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Insikt Utmaning

Vi har funnit att chefer kanner sig
otrygga i sin roll att féra samtal Hur skulle vi kunna
med sina medarbetare nar
medarbetare inte mar bra. De kdnner
en osakerhet i att vaga se, vaga

fraga, vilka fragor de kan/far stilla.
Vi har funnit att chefer har behov av

mer kunskap inom psykisk ohalsa,
om hur de ska vaga reagera och agera.
Mojligheten att upptacka psykisk
ohdlsa beror bland annat pa vilka
forum som finns liksom chefens
kunskaper.

— ...stddja cheferna att
tidigt upptacka
medarbetare som inte
mar bra?

...fa cheferna att kdnna
sig trygga i att ha
samtal med
medarbetare som inte
mar bra?
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Resultat av arbete med KUPO WS 4-8:

Konkretisering
Filminspelning

* Informationsmaterial till politiker/ledn.

* Verktyg till chefer for att 6ka kunskapen om
psykisk ohalsa och att bli trygg
| att féra samtal med Friskfaktorer
medarbetare.

* Narvarande ledarsk
* Positiv installning til

* Bra kommunikation
forum for alla att gc

* Mojlighet att byta a

* Chefen prioriterar a
att gora

* Ett bra systematiskt
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Psykisk ohalsa

Forhindra — Forebygga — Forkorta
virmland 2017
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Tillfalle 1

Block 1: Annas resa
Block 2: Sjalvinsikt

Tillfalle 2
Block 3: Filmer om chefens roll
Block 4: Samtalsdvningar
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Annas resa

Anna péa jobbet
£ -
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Det handlar om eget .
forhallningssatt hur jag kanslor

bemoter och behandlar andra

samt min uppfattning om hur en mota
ledare ska vara. trygg

relation

Jag har stora mojligheter att Oppen
uppticka ohélsa, men det kravs

att man tittar ocksa.

lyhord

stédjande

jag ansvarar for min del
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Ett samtal om chefens roll
vid stressrelaterad psykisk ohalsa

en film med psykiater Lena Norfjord, HR-strateg
Tina Bengtsson och rektor Marcus Lech
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https://vimeo.com/209910458
https://vimeo.com/209910458

ovning MARGARETHA

garethas chef”

| verksamhet. Du stter naradin personal och har mojlighet att traffs
j= dzg. D=t &r 10 personar som zrbetari gruppen, 2tts mEn och tvd

P

Samtalsovning

Var och en ldser sina instruktioner

Byt roller i de olika 6vningarna

Vaga testa!

Finns inte RATT eller FEL!
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3. 1vi
I vilken grad anser du som chef att du har anviindning av utbildningen i vardagen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 @

Hog grad

Hogaktuellt
och viktigt!

Lag grad

Reflektion/kommentar:

Dhd i de due

Nyttig och klok satsning, med
mojlighet aven till kollegialt [arande
Det var valdigt nyttigt att far vara
"medarbetaren” och det tar jag
med mig inféor moten och forsoka

Viktigt amne att tanka pa . L
£ . satta migini hens roll

och alltid ha med sig.
Hogaktuell riskfaktor i var
verksamhet.

Bra att reflektera 6ver mina

Klockrent! egenskaper och reaktioner
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LYCKA TILL!

Arbetsgrupp KUPO

Forsakringskassan, Sofia Axelsson, projektledare
Arvika kommun, Marie Niljung

Eda kommun, Emelie Ashikov

Forshaga kommun, Annica Sjoman

Grums kommun, Kristina Lindroth

Karlstad kommun, Inga-Lill Dahlgvist och Maria Sundin
Kristinehamns kommun, Jenny Alpmyr
Landstinget i Varmland, Elin Wirén
Torsby kommun, Tina Bengtsson
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