Planering av research

* Personer vi vill lara av? * Experter vi vill prata med?

Vem designar vi for? Personer/organisationer

Anvandare och omgivning.

* Vilka andra verksamheter

* Vilka platser och
kan ge oss inspiration?

sammanhang kan skapa
. 5
0SS Insikter’ Liknande situationer.

Observationer som ger upplevelser.
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Intervjuguide

* Borja med 6ppna generella fragor, darefter férdjupade fragor
som hjalper oss att forsta individers behov och upplevelser.

* Personliga detaljer: Vem ar det du moéter? Profession, alder, bostadsort, etc.
* Motivationer: Vad betyder mest f6r personerna? Vad motiverar dem?
* Frustrationer: Vad frustrerar dem? Vilka behov har de som inte tillgodoses?

* Interaktioner: Vad ar intressant i det satt de interagerar med deras omgivning?
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Intervjuguide

* Vilken majlighet har du som chef att upptacka att en medarbetare
inte mar bra? Hur agerar du da?

Hur har du fatt kunskap om hur du kan agera?

Hur ser du pa din roll att fora dialog med medarbetare om deras
maende? /Hur pratar du med din medarbetare om deras maende?

Hur hanterar du nar en medarbetare blivit sjuk?

Efter varje fraga:
* Vilket behov av stdéd/kunskap har du ytterligare?

* Vilka idéer om forbattringar ser du?
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