Psykisk ohalsa

Designprocess som en del av projektet:

Kunskapsutveckling om och effektivisering av rehabilitering for
personer med psykisk ohélsa.

Varmland hosten 2015
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Sjukpenningtalet

Mal 9,0

2020

17 Varmlands lan — per kommun feb 2016. Kvinnor/ Man/ Samtliga 14,7

Riket 13,3 12,0 10,4 8,6 7,1 6,0 6,8 7,7 8,4 9,4
Varmlands lan 14,5 13,5 12,1 9,0 6,6 5,3 6,5 7,6 8,7 10,1
Kil 14,0 13,5 12,8 8,5 6,8 5,5 6,8 8,1 8,7 10,1

Eda 15,5 16,1 15,1 12,1 9,4 6,4 8,6 9,8 12,5 12,8
Torsby 16,5 14,0 13,3 10,4 7,7 6,0 6,5 7,2 8,3 8,9
Storfors 20,4 19,3 16,0 12,5 9,3 6,3 7,5 9,5 10,2 11,5
Hammard 11,6 11,7 10,9 7,7 5,2 4,3 48 54 6,4 7,9
Munkfors 15,7 13,8 11,8 8,7 6,0 5,3 6,4 7,9 10,2 10,2
Forshaga 18,5 15,6 14,1 10,5 74 5,9 6,4 8,1 9,5 11,4
Grums 16,3 15,3 13,9 11,0 8,7 6,9 9,0 9,8 11,4 12,4
Arjang 16,0 14,2 12,8 9,9 7,8 6,5 7,7 84 9,2 10,5
Sunne 14,9 13,1 11,4 8,5 6,9 5,7 6,5 6,7 7,4 8,9
Karlstad 11,1 10,7 9,8 6,9 48 4,2 4,9 5,8 6,6 7,9
Kristinehamn 15,6 15,7 13,3 9,4 6,4 5,7 6,6 7,5 9,1 10,6
Filipstad 18,2 16,7 12,8 9,7 6,9 5,3 6,7 8,8 10,3 11,8
Hagfors 19,0 15,5 15,1 12,6 9,4 7,0 9,6 10,8 11,7 13,8
Arvika 18,1 16,6 14,6 11,9 8,7 6,6 8,6 10,7 11,6 13,3
Saffle 14,4 13,0 10,9 8,2 74 5,9 7,6 9,6 11,5 13,6
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Sjukfranvaro i psykiska diagnoser

* Psykiska diagnoser ar idag den vanligaste orsaken
till sjukskrivning.

* Risken att paborja sjukfall med psykisk diagnos ar:
— Avsevart hogre for kvinnor an for man.
— Hogst i aldern 30-39 for bade kvinnor och man.
— Nagot forh6jd med barn i aldern 3-12 ar i familjen.

— Hogre for man och kvinnor i valfardstjanster eller
kontaktyrken (vard, omsorg och skola).

%@ Landstinget
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Problem och mal

* Problem: Vi (aktorer) har inte tillracklig kunskap och forstaelse om
vara kunder, psykisk halsa och psykosocial arbetsmiljo. Darfor kan
vi inte i tillracklig utstrackning mota individens behov for att bli frisk

och komma tillbaka till yrkeslivet.

* Mal: Kunden ska fa en langsiktigt hallbar arbetssituation. Vi forstar
kundens behov och ger basta majliga stod for att:
— Kunden kan behalla en god halsa pa arbetet
— Finna fler vagar vidare for kunden att bli frisk
— Rehabiliteringen ar behovsanpassad och upplevs vardefull

%@ Landstinget
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Utvecklingsmetod
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Med tjanstedesign som verktyg:
* Forstar vi kundens behov och vara utmaningar pa djupet innan vi hittar pa nya Iésningar.

* Bjuder vi in kunden och olika aktorer for att tillsammans na insikt om kundens behov,
problemen och for att skapa nya l6sningar.

* Testar vi och gor inom ramen for processen och skriver inga rapporter om vad andra ska
gora.

%@ Landstinget
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* Fyra halvdagsworkshops med ca 30 deltagare fran 16 organisationer.
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e . e I'"ernt
Vem ar kunden? —vi moter Anna begs,

lerig
Alder: 36 ar
Familj: Sambo och 2 barn
Boende: Villa utanfor Karlstad
Arbete: Sjukskoterska (drivs av att ta

hand om och mota manniskor)

Intressen: Kreativt arbete, tex pyssel,
renovering, fotografi

Diagnos: Utmattningssyndrom. Ar idag
sjukskriven 75%

Som en del i utvecklingsarbetet har en sa kallad
persona tagits fram genom 14 djupintervjuer med
utsedd malgrupp. En persona ar ett personportratt
skapat av kundinsikter. Personan ska ge de
involverade aktdrerna en samsyn om vem kunden
kan vara genom att forsta dess behov, drivkrafter,
attityder och beteenden. Kundresan utgors av
personans resa genom systemet.

%@ Landstinget
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Hur ser kundresan ut idag — ”Anna’s vag

FORE UNDER EFTER
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Kundresan beskriver vilka aktiviteter, kanslor och tankar "Anna” gar igenom langs vagen samt vilka aktérer som hon har varit i kontakt
med och som &r viktiga for henne under den hér tiden.

Kundresan ar uppdelad i olika faser. Hur lange varje fas pagar beror delvis pa aktérernas formaga att méta "Anna” och hennes behov.
"Anna” kan ocksa pendla fram och tillbaka mellan de olika faserna, vilket paverkar resans slutliga omfattning. Fasernas tidsangivelser
ar ungefarliga och varierar stort fran person till person.

Kundresan och varje fas finns noga beskriven i rapporten: Forsakringskassan — Persona Anna, fran Augur 2015.

%@ Landstinget
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Hur ser tjanstekartan

ut idag?

Orulig eftersom man inte Enner igen sg sjalv. Sover adiigt och griter mycket.

‘Skims men vill att chefen ska forstd.

‘Gerchefsstad pd telefon
%)
S S

m —
forsakringskassan

Bestiiter std frin Filjer upp, bedGmmer med ldlunn:n—nnt
m

‘Har samital med kunden B.— -'

Bedémmer kunden
Evemtue sjukscriming

Lk

Fir bestilning av chef
Biir Kontaktad av hunden

Firetag shilsov drd

Bir kontakiad & kunden Serchetsstdd ‘Seren kompiettennde
bedimning

Kunden fir kontakt Ut en beaGmning =

Fackfirbund

Finggar vid visst antal

Siukznmiler i Galzerice ‘ Korttissuksiriveingar
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”Hur kommer det sig att vi ar sa
manga som sager oss gora sa
mycket, men Anna marker
nastan ingenting ?”

* GOr vi det vi sager att vi gor?

 Ar det vi gor osynligt for Anna?
Och i sa fall varfor?

* GOr vi saker for varandra och
inte for Anna?

Tjanstekartan ar ett verktyg dar
aktorernas aktiviteter satts i relation
till kundens upplevelser, den
synliggor vad som hander pa och
bakom scenen i motet med kunden.
Tjanstekartan i sin helhet finns
beskriven i projektets slutrapport.
Projektet har inte haft som ambition
att i detalj beskriva aktorernas alla
aktiviteter eftersom olika
organisationer har olika Idsningar.
Tjanstekartan utgor ett bra verktyg for
ett vidare arbete med
verksamhetsutveckling.

Landstinget
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ANNA pa jobbet (T torkes

grater hela

vagen till
"Jag ljog om att jobbet. Jag kan
* INSIKT: jag h.ade” inte sluta
magsjuka grata.”

Vi har funnit att varken Anna eller hennes omgivning forstar att
hon blir sjuk av sin situation pa jobbet. Anna behover hjalp att
forsta allvaret i situationen, att hon riskerar att bli allvarligt sjuk.
Samtidigt klarar hennes omgivning inte av att fanga upp
hennes signaler om att situationen ar ohallbar och hjalper
darfor inte Anna att bromsa ordentligt. Om inget forandras kan
kraschen vara ett faktum.

* UTMANING:

Hur skulle vi kunna hjalpa Anna och hennes omgivning att
forsta att hon riskerar att bli allvarligt sjuk, att bromsa

ordentligt?
”Jag fick forst 50%
“Det var skont att nagon annan tog sjukskrivning i fyra veckor och
beslutet, som sa att jag inte skulle intyg att inte jobba natt. Men jag
till jobbet i morgon” blev bara simre och sdmre”

Landstinget
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”Den ldkaren forstod
snabbt att jag var sjuk
och sjukskrev mig en
manad”

ANNAs standiga kamp “Jag vill inte

andas, inte leva, inte
ata, inte prata”

* INSIKT:

”Lakaren fragade mig hur mycket jag
ville vara sjukskriven. Jag sa att 25% i
tva veckor kunde vara lagom. Men jag
hade behévt vara sjukskriven helt.”

Vi har funnit att Anna upplever sin tillvaro som en kamp dar ingen
ser, hor eller forstar henne.

Anna forstar inte vad som hander med henne och det oroar henne.
Nar Anna soker hjalp sa moter hon inte ratt kompetens eller
forstaelse for sina behov. Hennes sjukdomsforlopp blir ryckigt, hon
mar bara samre och samre och hjalpen blir kortsiktig.

Inskolninggen ..
. SvArt .. besviarlint . ==

Hon tolkar signalerna fran omgivningen som att hon nog inte &r sa
sjuk vilket gor att hon férminskar sina symptom och pressar sig
ytterligare. Anna riskerar att bli allvarligt och langvarigt sjuk nar hon
inte far ratt hjalp.

* UTMANING:

”Kroppen bestammer éver mig, den
kanslan kvarstar. Man sover, man grater.

Hur ska vi méta Anna med ratt kompetens tidigt sa att hon far vad
Jag mar daligt over att jag inte orkar.”

hon behover?

Landstinget
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~

”Jag hade velat veta hur rehabiliteringen
ANNAS Va. tl I I baka skulle ga till. Jag fragade men fick hora
g att jag skulle vanta och lugna mig. Jag

funkar inte s4, jag blir lugn av att veta,

inte av att inte veta.” .
* INSIKT: ”Nar jag var sjuk fanns inte framtiden. )
Forst kunde jag bara tanka sekunder bort,
Vi har funnit att Annas vag tillbaka kan borja forst nar hon sedan fram till kvallen. Nu kan jag tanka
k&nner att hon har fotfaste igen. nan vecka framat. ” D

Anna vill och kan vara med och paverka hur hennes vag
tillbaka ska se ut. Regler och arbetssatt gor det svart for Anna
att vara delaktig och systemet ar inte anpassat efter hennes
behov.

Bade Anna och hennes omgivning riskerar att fokusera for

mycket pa att hon snabbt ska komma tillbaka och till den gamla

arbetsplatsen. Anna behdver ett sammanhallet stod for att ~

tillbakagangen ska bli langsiktigt hallbar. »Sen bérjade jag jobba \( ”Det finns dagar
25%. Jag hade velat nér jag bara

* UTMANING: lagga upp det lite ligger ner. Har
annorlunda, sprida inte ens tanken

Hur ska vi skulle vi kunna sékerstélla att Annas atergéng blir t'dm rzam_a lite mer-l'\"ef,‘ 2;’" ag ?al ut

bra och férhindra att hon blir sjuk igen? \_ deharjusinaregler.” /\ _ blandfolk." )

Landstinget
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Designprinciper framat

Hitta Olika Stodja

Skapa

bromsen, l6sningar kundens
g N . trygg
fanga for olika viktiga 2 A
. : atergang
signaler! behov relationer

”Skoént ndr HR-

”Jag fick forst 50% strategen sa att jag ”De? aren hé'rva_r att jol_)ba

sjukskrivning i fyra ”Mitt storsta framsteg inte skulle tillbaka till deltid. S_kolan ville att jag
veckor och intyg att inte har var att kunna le en min gamla skulle jobba 45% men
jobba natt. Men jag blev gang om dagen” Forsakringskassan sa max

arbetsplats. Det var

0, H ~ 9!!
en vindpunkt.” 25%, vad skulle jag gora*

bara samre och samre”

Kunoden bghovgr inte bli Kun_tilen.b(fhoyer ratt AEbetsg.{va(er! och Kunden behéver en plan
langvarigt sjuk om hjalp i ratt lage i varden ar viktigast :

. A L . - s som haller och som hon
signalernafangas i tid kundresan. Olika for kundens hélsa forstar. Trygg atergang
och férloppet bromsas. behov kraver olika och atergang. Andra betyd.er flexibelt och

Aktorerna kan hjalpa [6sningar vilket kraver aktorer bor i forsta FEN B T Ei FEi [
kunden att forsta sina en flexibilitet och hand stodja dem att ska bli Iangvarigt sjuk
alternativ i stallet for att mojlighet for mota kundens eller sjuk igen

vénta pa kraschen. ; anpassning. behov. '
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Slutsatser

* Arbetsgivare och varden ar viktiga relationer for kunden.

Det finns enligt forskning ett vetenskapligt samband mellan
arbetsforhallanden, psykisk ohalsa och sjukfranvaro.

Riskfaktorer i arbetslivet ar psykiskt anstrangande arbete, hoga krav,
lag kontroll, obalans mellan anstrangning och bel6éning, samt
rollkonflikter.

Om kvinnor och méan utsatts for samma pafrestningar i arbetslivet ar
reaktionerna i form av psykisk ohélsa lika.

Om arbetsatergang efter en sjukskrivning for en psykisk ohalsa
efterstravas, kravs att arbetsplatsen ar involverad, oavsett orsak till
sjukskrivning.

%@ Landstinget
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Slutsatser

* Kunden upplever att aktorerna har svart att forsta vilka behov
kunden har. Kunden har aven en kansla av att inte bli trodd och
tas pa allvar och ratt insats satts inte in i ratt tid och av ratt
kompetens.

* Aktorer behdver bli battre pa att se varje individs behov och hitta
flexibla arbetssatt och samarbeten — med medvetenhet och timing
ha olika I0sningar for olika behov.

* Regelverket behdver bli mer flexibelt for att starka och inte stjalpa
atergangen i arbete.

%@ Landstinget
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Rekommendationer/utvecklingsomraden

LAsning: Hallbart arbetsliv — forebyggande och
rehabiliterande insatser.

* Arbetsgivare ar en nyckelaktor for bade det forebyggande och
rehabiliterande arbetet. Fokus ar framforallt pa férebyggande insatser;
halsoframjande arbetsplatser.

* Kunskapsinsatser till arbetsgivare (HR, chefer och medarbetare) —
gemensamma offentliga arbetsgivare.

* Utifran insikter, utmaningar och kunskap fran projektet finns redan
framtaget material och ytterligare material bor utvecklas samt metoder
for dialog mellan aktorer, sasom Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och varden (hélsa- och sjukvard samt
foretagshalsovard).

Landstinget
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Rekommendationer/utvecklingsomraden

Ldsning: Larm — fanga signaler om psykisk ohélsa pa vardcentraler
Idén ska gora det lattare for Anna att mota ratt kompetens nar hon soker hjalp hos varden. Genom att
vardens koordinator guidar henne ratt och tar kontakt med berérda hos arbetsgivare,
foretagshalsovard, \@
Forsakringskassa etc

kommer Anna uppleva

att "nagon haller henne” ‘, . .
och hjalper henne vidare. ' @
Insatserna ar behovsanpassade,

flexibla och timade utifrAn Annas

1. Individen soker hjalp

behov. e s

pa vardcentralen

(e-tjanst, besok eller

radgivningstelefon) 2. Sjukskoterskan
uppmarksammar eventuell 3. | samtycke med patienten tas
stressrelaterad ohalsa. de kontakter som bedéms
Erbjuder patienten fordjupat beho6vas for att tillgodose
samtal for bedomning. patientens behov. Ex;

arbetsgivare, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen. Ett
bedémningsteam inom varden
satter in “ratt” insatser med
"ratt” kompetens i “ratt” tid.

Landstinget
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Rekommendationer/utvecklingsomraden

Ldsning: Flexibel atergang

* Genom en flexibel atergang dar en plan laggs upp utifran kundens
behov, skapar forutsattningar for ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
Planen bor visualiseras for att kunden ska ha forstaelse for delar
och helhet och veta vart i processen hen befinner sig, vilka
forvantningar som stélls pa individen och aktorerna.

* Kunden arbetar i olika omfattning olika dagar utifran férmaga.

Y 1\"‘%—,’?
A



Deltagare

Landstinget
iVirmland

Torsby

Hagfors

Forshaga

Kristinehamn

Saffle
Karlstad
Grums sveriges
foretags
halsor
Under ledning av: @\ Arbetsférmedlingen
Sofia Axelson, projektledare Forsakringskassan EXPERIO

Olga Sabirova Hojerstrom, tjanstedesigner ExperioLab
Marie Stenman, tjanstedesigner Forsakringskassan

%@ Landstinget
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Vad har vi astadkommit? — deltagare

* Vikom sa har langt for att:
— Vi inte gick pa I6sningar direkt utan utgétt fran vad "Anna” behéver. -1 °
— vi varit deltagare fran olika aktérer, med olika kompetenser, men haft Anna i fokus. i
— vi har haft engagemang, fragat kund och vagat hantera svaren.
— vi har synliggjort Annas behov och hur manga hon traffar under sin resa. —7
— vi har okat vara kunskaper, fatt insikter och delvis andrat perspektiv. A
— Vi haft en bra metod, processledning och forarbete. Tidspress tvingade oss att komma igang. ‘\:\ 6.4
* Vihade kommit langre om: 1.
— vi hade haft mer tid for idéutveckling.
— vi hade tréaffats i mindre grupper mellan workshopsen. ——3 Paenskala
1-10 har
* Detta ar viktigt att ta med sig till nasta projekt: ——2 deltagarna
— Som vi gjorde har: Ta reda pa kundens upplevelser och behov. I f(la(:ljtl?attet till
— Som vi gjorde har: Ga inte pa I6sningar direkt, vad ar det verkliga problemet? 6,4.
— Samverka med aktorer, fortsatta arbeta tillsammans mot samma mal. -T-°
— Hatid for diskussionerna.

— Kundens delaktighet — har vi med det perspektivet?

%@ Landstinget
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Vad har vi lart oss? — deltagare

Det basta med projektet har
varit att vi antligen borjar
samverka runt "Anna”. Lart mig
massor om mig sjélv, om "Anna’,
vara aktorer/partners hinder och
resurser i hur vi bor jobba med
Anna i framtiden. (HR-konsult)

Det basta jag har gjort i det
héar projektet ar att landa i
fragan innan jag hoppar pa

|6sningen. Tagit till mig
mycket... Antecknat alla ideer
sa jag inte glommer dem.
(HR-konsult)

Det basta med projektet har
varit att tanka
“tjdnstedesign’(ga inte pa
|6sningar for tidigt). Méta
andra som arbetar med Anna.
Se mitt arbete i helikopter — se
pa min egen roll. Nytank, fatt
idéer. (HR-strateg)

Det basta jag har gjort i det
har projektet ar att jag har
latit processen fa utrymme,
prioriterat frdgorna, aven de

som &r utanfér “ramen”.
(Psykiatriker)

Insikter och utmaningar — Psykisk ohéalsa i Varmland 2015
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Det basta med projektet har
varit att fa en samlad bild —
analys av Annas upplevelse,

kundresan. Alla aktorer har sina
stuprér och detta projektet
visualiserar behovet av att
fokusera pa Anna! Stort behov
av att traffas over gransernal

(Foretagsskoterska)

Det basta jag har gjort i det
har projektet ar att jag delat
insikter med andra.
(Handlaggare)

Landstinget
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Vad har vi lart oss? — deltagare

Landstinget
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Vad gor vi nu? — Vykort till mig sjalv...

* “"Jag ska maila kommunalradet och ledningsgruppen och fraga om de
tycker att det later bra, om de kommer att agera utefter min idé.”

* ”Jag ska presentera projektet for kommunledningen och kommunalrad
och “kréva” ett stallningstagande i arbetsmiljbarbetet — "The Torsby
Way”_ 7

* “Nér upphandlingen av féretagshalsovard ar klar ska jag planera
uppstartsméte med dem och kommunfullméktige. Da ska jag ta hjalp av

g

Férsékringskassan for att prata om "Anna’.

¢ "Jag ska se till att den psykiska ohélsan blir ett uppdrag inom ramen for
utvecklingsplanen for halsa- och sjukvard med insatser inom bas- och
specialistverksamheter.”

* "Jag ska planera gemensamma chefsutbildningar mellan
Forsakringskassan och Landstinget i Varmland. Och sprida kunskap om
projektet till personliga handlaggare pa Forsakringskassan.”

Landstinget
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