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Studiens bakgrund och syfte: Persona — for
kundresa och kunddrivet utvecklingsarbete

Mellan Forsakringskassan och
Varmlands landsting och kommuner
pagar ett samarbete for att motverka och
forkorta sjukskrivningar pa grund av psykisk
ohalsa. Syftet ar att forbattra
arbetssatt och samverkan mellan olika aktorer
for att individens behov béttre ska tillgodoses.

Som en del i detta arbete har en kundresa och
en sk. persona tagits fram genom 14
djupintervjuer med utsedd malgrupp. En
persona ar ett personportratt skapat av
kundinsikter. Personan ska ge de involverade
aktorerna en samsyn om vem kunden kan vara
genom att forsta dess behov, drivkrafter,
attityder och beteenden. Kundresan utgors av
personans resa genom systemet

QUoOUr Internt arbetsmaterial



Studiens syfte och malgrupp

Huvudsyftet med studien ar att: Studiens malgrupp:

Kvinnor mellan 30-39 ar

Ar eller har varit sjukskrivna inom det
narmsta halvaret pa grund av lindrig eller
medelsvar psykisk ohéalsa, tex
utmattningssyndrom, depression, angest,

« Skapa en persona for en utsedd malgrupp
« Beskriva malgruppens kundresa

stressrealterad ohélsa.

Arbetar i kontaktyrken, dvs kundnara yrken
sa som forskolelarare, sjukskoterska,
underskoterska, socialsekreterare, larare
Arbetar inom offentlig sektor, for Varmlands
kommuner eller landstinget.

Majoriteten har barn mellan 0-16 ar

QUoOUr Internt arbetsmaterial



Persona Anna




Kort fakta om Anna

Pliktrogen

Empatisk

Glad &

positiv

Ogillar
orattvisa
« Social

Projekt-
ledare

|
Malinriktad

" Ansvarstag-
> ande

Alder:
Familj:
Boende:

Arbete:

Intressen:

Diagnos:

36 ar
Sambo och 2 barn
Villa utanfor Karlstad

Sjukskdterska (drivs av att ta hand om
och mdta manniskor)

Kreativt arbete, tex pyssel, renovering,
fotografi

Utmattningssyndrom. Ar idag sjukskriven
75%



Annas sjalvbild

SOCIAL OGILLAR ORATTVISA

GLAD, POSITIV, EMPATISK, GIVMILD,
MEDMANNISKA OMTANKSAM

QUoOUr Internt arbetsmaterial

MALINRIKTAD

PERFEKTIONIST

PRESTATIONSINRIKTAD

PLIKTROGEN

ANSVARSTAGANDE,
PROJEKTLEDARE




Annas sjalvbild: konsekvenser

SOCIAL:

+HAR FOLK RUNT OMKRING SIG
& LATT FOR ATT FA VANNER

- AR RADD FOR ATT BLI ENSAM

GLAD, POSITIV,
MEDMANNISKA:

+ FAR MED SIG ANDRA OCH FAR
ANDRA ATT MA BRA

- AR RADD FOR ATT SVIKA ANDRA

QUOUI.

OGILLAR ORATTVISA:

+ STAR UPP FOR ANDRA

- VANDER UT OCH IN PA SIG
SJALV FOR ATT HITTA
LOSNINGAR

EMPATISK, GIVMILD,
OMTANKSAM:

+LYSSNAR PA OCH TAR HAND

OM ANDRA | YRKES- OCH
PRIVATLIVET

- UTTRYCKER INTE SINA EGNA
BEHOV

Internt arbetsmaterial

MALINRIKTAD:
+ SER MOJLIGHETER

- FAR INTE MISSLYCKAS

ENVIS:
+ FAR SIN VILJA IGENOM

- BITER IHOP OCH KAMPAR PA,
VILL INTE BESVARA ANDRA

PERFEKTIONIST:
+ GOR INGET HALVDANT

- HAR KONTROLLBEHOV

PRESTATIONSINRIKTAD:

+ HAR HOGA KRAV PA SIG SJALV

OCH SIN OMGIVNING

-HAR HOGA KRAV PA SIG SJALV
OCH SIN OMGIVNING

PLIKTROGEN:

+ STALLER ALLTID UPP OCH AR
PALITLIG

- AR EJ UTBYTBAR,
SKA JOBBA

ANSVARSTAGANDE,
PROJEKTLEDARE:

+ AR SPINDELN | NATET SOM FAR
SAKER ATT HANDA

- TAR PA SIG FOR MYCKET,
KANNER SIG OTILLRACKLIG




Anna fore: hinner inte prioritera sig sjalv

Anna &r prestationsdriven dvs. hennes varde och sjalvbild
hanger ihop med hennes prestationer. Hon har fa uttalade egna
behov vilket innebar att fokus framst ar pa andras
valbefinnande. Hennes olika egenskaper uppmuntras av
omgivningen, och uppfattas av bade henne sjalv och andra som
positiva. Anna sétter andras behov framfor sina egna vilket |
langden blir pa bekostad av hennes eget valmaende.

En vanlig vardag gar Anna upp tidigt och férsoker fa ivag
morgontrotta och envisa barn till dagis. Hon hinner inte sjalv ata
frukost och kommer till jobbet med andan i halsen. Hon hinner
precis klocka in i tid pa avdelningen dar hon jobbar. Hon trostar
en ledsen kollega och tar en diskussion med chefen om att
avdelningen ar kraftigt underbemannad. Det &r ofta hon som far
saga till. Anna ar dessutom ansvarig for ett nytt projekt pa
avdelningen sa lunchen gar at till att rodda med det. Efter jobbet
stressar hon ivag till dagis for att hamta barnen. Hon lagar
barnens favoritmat som hon vet att de uppskattar. Efter att Anna
har nattat barnen bestammer hon sig for att tvatta och
forbereda infor middagen hon ska ha i helgen. Nar hon gar och
lagger sig inser hon att hon snart maste ga upp igen.

QuUour Internt arbetsmaterial 10



Annas kamp: klarar inte langre av att ha
manga bollar i luften

N&ar Anna inte klarar av att leva upp till de krav hon har
pa sig sjalv men ocksa de krav hon uppfattar att
omgivningen har pa henne, pabdrjas hennes kamp.
Livspusslet blir svarare att hantera, hon bdorjar tappa
kontrollen och livet rullar inte langre pa som tidigare.
Kampen trappas upp och leder till kraschen dvs.
triggern till sjukskrivningen.

Vardagen har blivit alltmer stressig for Anna. Flera
kollegor har sagt upp sig och de ar alldeles for fa for att
hantera det 6kade trycket pa avdelningen. Anna kanner
att hon far for stort ansvar for patienterna. Anna har
jobbat dver flera ganger den har veckan. Hennes ena
sons inskolning har varit svarare an for det aldre
barnet, vilket gor Anna valdigt ledsen. Hon lider nar
hennes omgivning inte mar bra och nar det inte blir som
hon tankt sig. Projektet pa jobbet kanns alltmer
kravande och hon glommer bort viktiga deadlines. Hon
har borjat kéanna sig valdigt trott men nar hon gar och
lagger sig pa kvéllarna har hon anda svart att somna.

QuUour Internt arbetsmaterial 1



Annas krasch: bagaren rinner over

En dag séager det stopp. Anna berattar hur hennes
kropp en dag sager ifran. Hon minns tydligt den héar
dagen och till och med klockslaget, och kan redogéra
for kraschen i detalj.

En dag nar Anna ar pa vag till jobbet kommer hon pa
sig sjalv med att ha glomt bort vart hon ska. Hon
stannar till vid vagkanten och tar nagra djupa andetag
och bdrjar grata. Hon grater tills hon svanger in pa
parkeringen pa jobbet. Hon torkar tararna och val pa
jobbet kastas hon direkt in i ett nytt allvarligt patientfall.
Hon kanner sig yr och mar illa. Hon gar till koket och
bryter ihop, hon grater igen. En kollega sager att hon
kommer prata med chefen och att Anna ska aka hem.
En annan kollega skjutsar hem Anna som inte sager
nat, hon bara grater. Anna tanker att hon behover vila
nagra dagar och sjukskriver sig en vecka.

QUoOUr Internt arbetsmaterial



Anna sjuk: kanner inte igen sig sjalv

Efter kampen och kraschen mar Anna mycket
daligt. Hon kanner sig orkeslés och har svart att
hitta mening i tillvaron. Kampen och kraschen har
fatt Anna att ifragasatta sig sjalv och vem hon éar.
Hon kanner inte igen den person hon har
forvandlats till, vilket skrammer henne.

Annas vardag kan se olika ut, de flesta dagarna
orkar hon inte ta sig ur séangen. Hon har daligt
samvete for att hon inte &r pa jobbet och for att
hennes man far skota hemmet. | 6vrigt orkar hon 12 Missade samtal
inte tanka s& mycket. Alla uppgifter ar e
overvéldigande, hon orkar inte ens duscha och ta
pa sig klader. Det kan ga& dagar utan att hon gor
nagonting alls. Anna vantar pa att det ska ga over
och tror att om hon bara sover sa kommer hon snart
tillbaka. Hon kdnner sig ledsen 6ver att hon inte
orkar nagot, hon kanner sig misslyckad. Hon lider
av att bara vara hemma utan att astadkomma
nagot. Anna orkar inte traffa nadgon men forscker
halla kontakt via Facebook.

QuUour Internt arbetsmaterial s



Anna har genomgatt en forandring

Under kampen och i och med kraschen vaxer de
negativa konsekvenserna (s.9) av Annas sjalvbild
sig allt starkare. Anna férandras till en person som
hon far allt svarare att identifiera sig med. Hon
beskriver att: “normalt ar jag en glad och positiv
person men nu ar jag bara arg och irriterad hela
tiden”. En annan stor skillnad ar att Anna inte langre
far saker gjorda och inte kanner nagot driv, vilket tar
pa hennes sjalvfortroende som &r beroende av
hennes prestationer.

LIVET :SJUKSKRIVNING

Forandringen ar av betydelse for hur Anna behéver
bli bemott under sjukskrivningen. Det ar svart bade
for Anna och omgivningen att forsta hur sjuk hon

verkligen ar och att det tar tid att bli frisk. Nar Anna » Jag &r en effektiv manniska
inser att hon ar sjuk a hon mer mottaglig for hjalp, och vill vara effektiv Aven i min

stod och vagledning framat. sjukdom. Men det finns dagar
nar jag bara ligger ner. ”

QUoOUr Internt arbetsmaterial



Annaidag: forsoker prioritera sig sjalv men fortsatter

kampa med att hitta sitt nya jag

For Anna pagar an idag en kamp. Hon kampar for att hitta
sitt nya jag och att bli battre pa att tanka pa sig sjalv for att
ma bra. Hon maste bygga upp en ny vardag som fungerar
for henne och som hon kan ma bra i.

Under processen upplever Anna att hon har lart sig mycket
om sig sjalv; bade sina styrkor och sina begransningar. Det
ar smartsamt for Anna att 6verge den hon var och den stora
fragan som hon tampas med idag ar; Vem ar jag nu? Anna
orkar inte se sa langt fram utan maste fokusera pa nuet och
ta en dag i taget.

*Jag har ju insett nu att den jag
alltid har varit har gjort mig sjuk.
Det har inte varit ett hallbart jag.”

“Jag vill jobba 100% men jag
kommer inte att klara det med
mixtjanstgoringen. Jag haller inte for

arbetstiderna pa min arbetsplats.
Jag far jobba 75% och fylla ut med
nagot annat.”

“Jag gor samma saker som
tidigare men jag gor lite mindre
av allt. Jag maste avvara tid
som jag kan ldgga pa mig sjélv.”

QUoOUr Internt arbetsmaterial
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Annas
kunaresa




Annas tankesfar

))

Internt arbetsmaterial
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Annas kundresa

| | |
KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE
Ca. 6 man -3 ar 1 dag Ca. 1-6 man Ca. 6 man-1 ar

BAKGRUNDEN TILL KUNDRESAN

Augur har med hjalp av Forsakringskassan tagit fram den process som Anna har gatt igenom
fran det att hon borjade kanna sig dalig fram till idag. Kundresan beskriver vilka aktioner, kanslor
och tankar Anna gar igenom langs vagen, samt vilka aktérer som hon har varit i kontakt med
under den har tiden. Kundresan belyser bra och daliga erfarenheter Anna har haft, som kan
fungera som utgangspunkt i utvecklingsarbetet. Detta for att kunna skapa ett béattre stod for Anna
i framtiden.

Faserna ar definierade utefter hur Anna kanner sig och upplever situationen i det laget i
processen. Inom varje fas finns det ett antal aktérer som ar involverade. Motenas frekvens kan
variera, detta avgor hur lange fasen pagar. Anna kan ocksa pendla mellan de olika faserna,
vilket paverkar resans slutliga omfattning. Fasernas tidsangivelser ar ungefarliga och varierar
stort fran person till person.

QUOUI. Internt arbetsmaterial

FOTFASTE

Ca. 1-2 man

COMEBACK

Fran 1 ar =2

18



) Sa har laser du kundresan

Har ser du var
nagonstans i
Annas kundresa
som fasen ligger.

O GOR © TANKER © KANNER © VAGSKAL

@Markerar hallpunkter som kan vara
avgorande for hur Anna upplever
sin resa och det stod hon far.

* Vad gor Anna i den har fasen? » Vad tanker och undrar Anna i den * Vad kéanner Anna i den har fasen?
héar fasen?




Kampen

Internt arbetsmaterial ®

"Nér det kom en kaftt pa vagen sa
kunde jag ténka jag orkar inte
bromsa, jag bryr miqg inte’. Jag ar ju
inte san. Jag blev radd fér mig sjalv.”

GOR

TANKER

KANNER VAGSKAL

« Kor p& som vanligt men hennes
balans rubbas, den totala
belastningen blir storre (tex storre
arbetsbelastning, nya
arbetsforhallanden, ett barn blir sjukt,
en nara anhorig avlider)

Yttrar sig i: Mer brak hemma,
kansloutbrott, gratattacker, yrsel,
sGmnsvarigheter, glomska,
illamaende. Anna kanner inte igen sig
sjalv langre

Bortforklarar sitt halsotillstand (tex
"Det gar over snart") och ser fram
emot semester

Sjukskriver sig nagra fa dagar at
gangen

QUOUI.

* Vad ar det som hander med mig?

« Jag maste rycka upp mig

« Jag ska jobba, jag behdver bara sova
lite

* Det blir battre efter semestern

@ Anna kanner sig tacksam &ver att
hennes kollegor uppméarksammar
hennes mé&ende och beteende

* Forvirring

» Radsla for att misslyckas

« Otillracklig

@ Det &r avgdrande att Annas
arbetsgivare/chef uppméarksammar
Annas signaler eftersom Anna sjalv
inte ar lyhord for sitt eget maende. En
kompetent chef kan hjalpa Anna att
stoppa sitt destruktiva monster och
férebygga en kommande krasch

® Anna behdver tréaffa en lakare som har

forstaelse och kunskap om Annas
tillstdnd och behov. Hon ser inte sig
sjalv som sjuk och ar mycket skeptisk
till sjukskrivning. En del lakare har
erbjudit medicin men Anna vill inte ha
det, hon behdéver hjalp att inse allvaret
i situationen 20




@ Kraschen

Internt arbetsmaterial

“Jag kunde knappt ga, knappt sitta,
inte halla i kaffekoppen”’.

® GOR

« Kan inte sluta gréata, ar apatisk, har
sjalvmordstankar

- Overtalas av kollegor att ha ett
samtal med chefen, som séger till
Anna att ga hem fran jobbet

* Bryter ihop och far hjalp att
sjukanmaéla sig

* Blir sjukskriven 2 veckor

QUOUI.

® TANKER

« Kan inte ndgon séaga till mig vad som
ar fel och vad jag ska gora?

« Vill inte andas, inte finnas till, inte
leva langre

« Forstar inte vad hon ska géra hemma
nar hon blir sjukskriven

@ KANNER

* Panikangest

* Rédsla

* Meningsloshet

» Tappar kontrollen

@ VAGSKAL

Det ar forst efter patryckning av
kollegor samt dkad sjukfranvaro som
arbetsgivare/chef forstar att Anna inte
kan fortsatta jobba. Anna orkar inte
sjalv ta tag i nagonting och hon
behover hjalp att fa hjalp av sin chef

@ Anna behdver hjalp med att snabbt f&
en lakare och en samtalskontakt . For
Anna ar det oklart hos vem ansvaret
ligger, och hon vet inte vart hon ska
vanda sig for att fa hjalp

@ Anna ifrdgasatter sjukskrivning och
behover fa hjalp att forsta att hon ar
sjuk och tycker det &r jobbigt att 21
tillfragas om sjukskrivningstider.



© Ambivalens

”Sjukskrivningsloopen”

VECKA 1

VECKA 2

Internt arbetsmaterial

"Min lékare sjukskrev mig
bara i tva veckor, for att

han visste att jag inte
hade accepterat om han
sjukskrev mig langre. Da
hade jag inte gatt med pa
nagon sjukskrivning alls.”

® GOR

« Forsoker ta reda pa var hon ska
vanda sig for att fa hjalp

* Hamnar i "sjukskrivningsloopen”
(fortsatter vara sjukskriven 2 veckor
at gangen)

* Far samtalsstod

QUOUI.

® TANKER

+ VECKA 1: A ena sidan (sjalvbilden):
Jag kanner mig som en loser, nu
landar mitt jobb i kollegornas kné. Jag
klarar det har och behover inte
medicin, jag behdver inte vara
sjukskriven sa lange, jag borde jobba.

« VECKA 2: A andra sidan (det faktiska
maendet): Varfor blir jag inte frisk?
Jag kan inte ga tillbaka till jobbet nar
jag mar sa har. Jag hinner inte bli frisk
till p& mandag.

« Ar jag tillrackligt sjuk for att fa vara
hemma for Férsakringskassan?

@® KANNER

+ VECKA 1: A ena sidan (sjalvbilden):
Daligt samvete, kanner sig vardelos.
Ska tillbaka till jobbet.

+ VECKA 2: A andra sidan (det
faktiska maendet). Panikangest,
radsla, meningsloshet (kanslorna fran
efter kraschen gor sig paminda)

® VAGSKAL

@mTva veckors sjukskrivning ar for kort
tid for Anna att komma tillratta med sitt
mé&ende och hon behéver darfér nagon
som rekommenderar (6vertalar) henne
till en langre sjukskrivning.

® Anna har negativa erfarenheter av
kuratorer eftersom hon upplever att
hon inte far hjalp med hur hon ska ta
sig vidare, hon behdver verktyg att
klara livet

® Om arbetsgivaren/chefen &r lyhord,
staller fragor och tar initiativ blir hen ett
viktigt stod for Anna, som i detta skede
kénner sig vilsen. Detta kan frigéra
Anna fran sin roll som projektledare i
sjukskrivningen. En franvarande och
oengagerad chef forsvarar Annas resa

Forsakringskassan finns bara i Annas
periferi. Hon hor att hon inte ska rdkna
med att Forsakringskassan godkanner
sjukskrivningen och hon blir radd for
att inte bli trodd. Initialt & Annas tankar
om Forsakringskassan kravfyllda (tex
skicka in blanketter i tid, anméla och
ansoka). Detta skapar en viss oro hos
Anna rérande ekonomin. Det
underlattar for henne nér nagon i
hennes nérhet hjalpt henne med detta.

® Anna lagger mycket tid pa att stressa
upp sig infor att hon maste bli frisk och
komma tillbaka till jobbet. Anna ska
jobba.

22



@ Erkannande

"Nér jag kom till

Foretagshalsovarden kande jag att

nagon antligen lyssnade pa mig.
Terapeuten var tydlig, jag fick
laxor och ramar. Jéattebra!”

® cOR

* Inser att hon &r sjuk

« Far kontakt med terapeut och/eller ny
lakare och inser att hon &r i behov av
langre sjukskrivning

« Blir sjukskriven i tvA manader i streck

QUOU. Arbetsmaterial!

® TANKER

* Jag ar inte ensam om det har

« Det har kommer att ta tid. Jag maste
lata det har ta tid

» Ge mig verktyg for att bli frisk! Vad
behover jag gora for att bli frisk och
bli mig sjélv igen?

* "Om jag gar tillbaka s& kommer jag
branna ut mig, d& dor jag som
ménniska”

@® KANNER

* Viss lattnad. Har fatt forstaelse och
forklaring om sitt tillstand

» Uppskattar samtalen med terapeuten
aven om hon tycker att hon bara
grater

* Sorg och skréck infér vad hon méaste
ta tag i for att bli frisk

- Oro for att hon tappat s& mycket
minne

@ VAGSKAL

® Anna upplever att chefen blir en
mellanhand mellan Anna och
Foretagshéalsovarden. Att Anna inte
kan ga till Foretagshalsovarden direkt
skapar ytterligare en barriar fér henne
att ta hjalp.

®Anna ar i behov av att lakaren eller
terapeuten ar inlyssnande, tar befélet
och har tydliga riktlinjer. For att hon
ska fortsatta kdnna stod kravs att hon
far traffa samma lakare/terapeut,
istallet for olika.

® Anna upplever att hon far vara lanken
mellan arbetsgivaren och
Forsakringskassan och beskriver det
som jobbigt och stressigt.

@ Anna vill ha verktyg att bli frisk.
Eventuellt kan Anna ocksa tanka sig

att ta medicin mot depression.
23



(2 Fotfaste

“Jag hade velat veta hur

rehabiliteringen skulle ga till. Jag
fragade men fick hora att jag
skulle vanta och lugna mig. Jag
funkar inte sd, jag blir lugn av att
veta, inte av att inte veta.”

O GOR

* Trétt och sover fortfarande mycket

- Borjar forbereda sig mentalt pa
atergang i arbete

* Gar pa avstamningsmote med
Forsakringskassan, chefen, lakare.

« Far reda pa att hon inte behéver ga
tillbaka till sin tidigare arbetsplats

QUOUI.

O TANKER

« Varfor har inte chefen hort av sig?

* Hur ska jag klara av att géra samma
jobb igen?

 Hur, var och néar ska jag komma
tillbaka? Vad ar planen?

» Behover prioritera sina egna behov
men kampar med daligt samvete for
det

* Orkar inte braka med "systemet”

) KANNER

» Bortkopplad och bortglémd om
chefen inte hor av sig

* Nervositet infér avstamningsmétet
(tex vad kommer Forsékringskassan
att séga?)

» Oro och stress infor comeback
» Hoppfullhet och "pirr"

+ Det ar fortfarande jattejobbigt att inte
ha kontroll

« Stor lattnad éver att inte behtva ga
tillbaka till arbetsplatsen.

o 0 0 0 0 O

© VAGSKAL

@ Har upplever Anna att hennes
rehabilitering borjar

® Avstamningsmotet med
Forsakringskassan, chef och lakare ar
bra fér Anna, eftersom det knyter ihop
samtliga kontakter som hon har under
resan. Motet kommer rétt i tiden, men
Anna efterlyser ett titare samarbete
mellan de olika aktdrerna. Anna orkar
inte av att sjalv vara initiativtagare och
projektledare i sin egen rehabilitering.

@ Ibland vill Anna att hennes terapeut
ska vara med men da far hon betala
det sjalv.

® Anna beréttar att det har underlattat for
henne att prata med ndgon som
upplevt samma sak. "Manniskor som
sjalva upplevt det, ar de enda som kan
forsta”.

®Anna ar i behov av en kontakt i
"systemet” som hon kan kénna sig
trygg med och lita p&. Nagon som
kanner henne val och som kan se till
att Anna far ratt insats vid ratt tidpunkt.
Anna berattar om en HR-strateg som
verkligen kunnat férsta hennes behov
och hjélpt henne med olika l6sningar.

@ Ett alternativ fér Anna ar att hon soker
nytt jobb eller bérjar studera.
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© Comeback

Internt arbetsmaterial

“Jag hade nog velat lagga upp
det annorlunda, sprida timmarna

lite mer. Pa tva timmar hann jag
liksom inte gora sa mycket. Men
de [Forsakringskassan] hade ju
sina regler. Det kadndes inte som
att de lyssnade pa vad jag sa.”

® GOR

+ Social tréning
* Arbetstraning

* Pusslar fér att komma fram till ratt
arbetsuppléagg som ska passa
hennes behov

+ Pendlar mellan att jobba 25-50-75%

QUOUI.

® TANKER

 Hur ska det g& nér jag borjar jobba
igen? Ar jag verkligen redo?

« Finns det ndgon reservplan om jag
inte skulle klara av det?

* Varfor bestammer chefen och
Forsakringskassan hur jag ska lagga
upp mina timmar? "Det blev en hérva
nér jag skulle arbeta deltid, chefen sa
45 % men Forsakringskassan 25%,
vad skulle jag gbra?”

@ KANNER

» Nervds och orolig infor att borja jobba
igen

* Forsiktigt positiv

* Trott

» Har tappat mycket minne och har inte
kontroll

@ VAGSKAL

Beslutet om social traning ar ett viktigt
forsta steg i Annas atergang i arbete.
Na&r det prioriteras av
arbetsgivare/chefen underlattar det
Annas forberedelse, eftersom enbart
asynen av arbetsplatsen &r ett stort
steg for Anna i dagslaget

@ Om Forsakringskassan och chefen
forstar och kan vara flexibla for Annas
behov blir det lattare for henne att
komma tillbaka- , dvs om Anna:

= Inte &r begransad till 2 timmar per
dag om hon egentligen klarar av
nagot langre dagar

= Kan jobba tex. 38% istéllet for att
vara last till 25-50-75%

* Inte behéver komma in pa ordinarie
schema

Kollegorna blir ett viktigt stéd for Anna
nar hon kommer tillbaka till jobbet.
Anna berattar om att hon haft en
kollega som &r extra insatt i hennes
situation och som skapat trygghet

@ Anna vill garna behalla sin lakare eller
terapeut som en trygghet. Det &r viktigt
att hon inte k&nner sig helt lAmnad,
eftersom vagen tillbaka ofta &r lang
och krokig

Det ar viktigt att rehabiliteringen foljer
planen. Anna beréttar att hennes
sociala traning snabbt blivit
arbetstraning, att arbetstraningen
snabbt blivit en deltid och att hon
har svart att sjalv bromsa nar det gar
for fort.

25



Slutord

Internt arbetsmaterial




Tre punkter att ha med sig

« Mal- och prestationsinriktad, envis och ansvarstagande ar alla egenskaper hos
Anna som forsvarar upptackten av hennes psykiska ohalsa. Det ligger i Annas
natur att "6verleva” och inte visa sig svag eller be om hjalp. Darfor ar det avgérande
att nagon i hennes omgivning reagerar pa hennes signaler. For att forebygga
kraschen kravs det att arbetsgivare och chefer ar proaktiva, initiativtagande och har
ratt verktyg for att forstd och ingripa under kampen, innan det gar for langt.

« Anna forandras under resans gang, hon gar fran att vara spindeln i natet bade
hemma och pa jobbet till att inta ett haglost tillstand. Projektledarrollen maste axlas
av nagon annan for att frigora Anna fran det ansvaret.

« | nastan alla berattelser finns det en person som har betytt nagot alldeles extra
fér Anna och som har haft en avgérande betydelse for hur hennes resa har sett ut.
Det kan vara en lakare, en terapeut/psykolog, en chef (eller nagon annan i hennes
narhet). Det &r inte ett fungerande system som har hjalpt Anna vid vagskalen, utan
istallet enskilda individer med ratt kompetens som har varit avgérande for hennes
resa. Anna upplever att hon har haft tur som har traffat den har personen och
beréttar att hon inte hade dverlevt om det inte var for hen.
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KONTAKTPERSONER PA FORSAKRINGSKASSAN:
Marie Stenman
E: marie.stenman@forsakringskassan.se M: 072-580 95 96

Sofia Axelsson
E: M: 072-583 99 68

FOR FRAGOR, KONTAKTA:
Lisa Alsterlund
E: lisa@augur.se M: +46-732 30 82 26

Torri Jonsson
E: torri@augur.se M: +46-704 09 73 95
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