Kundresa

Sjukskriver sig flera ganger Besoker vardcentralen Samtal med chef angaende sjukfranvaro

Aktivivitet

Sover daligt, ar trétt och inte alls lika glad. Ljuder om annan orsak till sjukfranvaron, t ex

: i N i . o Orolig eftersom man inte kdnner igen sig sjalv. Sover daligt och grater mycket. Skams men vill att chefen ska forsta.
magsjuka. Behdver sova. Tanker att det blir battre efter semester da kan man vila ikapp. g J &3l gt & ¥

Upplevelse

Ger chefsstod pa telefon

Tar kontakt med

Far bestallning av chef Samordnar/avlastar chef Kontaktar ev kunden Ger chefsstod inkl verktyg Ger chefsstod Samordnar mote o
forsakringskassan

Tar emot sjukskrivning Bestaller stod fran HR

¥

Ordnar vikarie Bestéller stoéd fran Ringer kunden Tar emot l3karint Foljer upp, bedommer med Haller kontakt med kund. Har samtal med kunden Beslutar kontakt med
foretagshalsovard 8 ve ev. stod fran HR Informerar om fackligt stod foretagssjukvard

Tar emot sjukskrivning

Kollegor

Irritation - gar en kort Har I6pande kontakt

Behandling: Vila och
promenader i friska luften. Skickar ev. remiss vidare
Foreslar ev. medicinering

Beddmmer kunden
Eventuell sjukskrivning

Far bestallning av chef

Tarev. over sjukskrivningen

Ger en kompletterande
beddmning fran vardcentral

Blir kontaktad av kunden Blir kontaktad av kunden Ger chefsstod Kunden far kontakt Utfor en bedo mning

Foretagshalsovard

Stéttar pa kundens initiativ Stottar

Fackforbund

Flaggar vid visst antal

Sjuk: aler i sjal i 2 L
L nner] sjalvservice korttidssjukskrivningar

System




Kundresa

Chef HR Upplevelse Aktivivitet

Kollegor

Lakare

Foretagshalsovard

Fackforbund

Reflektion

Sjukskriver sig flera ganger

Sover daligt, ar trétt och inte alls lika glad. Ljuder om annan orsak till sjukfranvaron, t ex
magsjuka. Behdver sova. Tanker att det blir battre efter semester da kan man vila ikapp.

Besoker vardcentralen

Orolig eftersom man inte kdnner igen sig sjalv. Sover daligt och grater mycket.

Kampen — Viktiga hallpunkter for kunden

Samtal med chef angaende sjukfranvaro

Skams men vill att chefen ska forsta.

Vaga prataom
attityder, tydliga roller —
vem gor vad, tydliga
processer och
verktyg hos arbetsgivare

Nar Chefen samtalar med
Chefer vagar inte fraga HR kund ar det viktigt att se
om stod tidiga signaler,visa empati,
att ha tid att vara chef

Ingen fangar upp signaler

_{.

Chefen sager sig forsta
situationen men agerar inte
Chefen ser inte vad jag
behover, saknar forstaelse

Daligt bemotande

Snabb kontakt, ratt insats t

ex. "forebyggande
sjukpenning”

Bra med tidigt stod

Om omgivningen (arbetsgivare eller varden) kan fanga upp Annas signaler och hjdlpa henne
kan kraschen kanske undvikas

Om ldkaren pa vardcentralen forstar Anna kan kraschen undvikas. Ratt attityd kan gora att
hen nar fram till Anna och kan stoppa kampen.

Anna skickar signaler om att hon har en ohallbar situation pa jobbet




Kundresa

Foretagshalsovard Lakare Chef HR Upplevelse Aktivivitet

Forsakringskassan

System

Sjukanmalan

Tappar kontrollen helt och far panikattacker. Grater, grater och grater
och kan inte sluta. Vill inte andas, inte leva, inte ata, inte prata.

Traffar lakare

Radd och oerhort trott. Grater och arorolig for vad som hander med
henne. Blir orolig for om Forsakringskassan kommer godkanna
sjukskrivningen, eftersom lakaren har sagt att den bli svart. Googlar pa
utmattning nar hon kommer hem fran lakaren och blir radd.

Ansoker om sjukpenning hos Forsakringskassan

Nagon annan l6ser ansdkan for hon orkar inte,
kan inte, formarinte.

Kraschen

Pratar med chef om sjukskrivningen

Vet inget och vill inte svara pa hur hon mar. Hon vill inte heller fa fragan
om nar hon kommer tillbaka for hon vet inte, vilket gér henne annu mer
stressad.

Kontakt med Chef angaende
sjukskrivningen, rehabmote?

Rehabmote?

Taremot sjukanmalan

Lakarintyg inkommer Rehabmote?

Anmdler till
Forsakringskassan efter 14
dagar

Rehabmote?
Handlingsplan?

Lakarintyg

Rehabmote?
Handlingsplan?

Taremot sjukanmaélan och
fragar om fokus pa
problemet

Skickart Iakarintyg till

Remiss om samtalsstod L
Forsakningskassan

Taremot lakarintyg Rehabmote?

Elektronisk ansokan
inkommer. Behandlas och
invantar kompletterande

uppgifter.

Beslut och kontakt med
kunden

Handlingsplan?

Sjukanmaler i sjalvservice Sjuk och Frisk Adato

Elektroniskt

Mina sidor

Adato




Kundresa

Kraschen — Viktiga hallpunkter for kunden
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Kundresa

Foretagshalsovard Lakare Chef HR Upplevelse Aktivivitet

Forsakringskassan

System

Traffar lakare

Orolig for att inte bli forstadd. Har svart att forsta att hon ar sjuk och vill
tillbaka till jobbet. Hon har svart att acceptera att bara vara hemma.
Hon ”“behdver ju gora nagot”

Traffar lakare

Traffar ny lakare och far dra sin historia igen vilket hon tycker ar jobbigt.

Hon vill fa hjalp att ma battre och forsta vad som arfel. Nar hon inte far
det blir hon an mer orolig.

Gar i samtalsstod

Det ar lang vantetid till att fa hjalp av psykolog via vardcentralen.
Hon blir ledsen 6ver att lakaren gav henne en lista pa alla terapeuter
som Landstinget har avtal med, hon hade behovt en bokad tid. Hon

behover omsorg, inte prata sa mycket.

Traffar lakare

Ambivalens

Blir erbjuden medicin men vill inte ha det. Hon vill forsta vad som ar fel.
Hon vill tillbaka till jobbet, men samtidigt kanner hon att hon inte orkar,
att kroppen ar helt slut. Hon bara sover.

Taremot ldkarintyg

Registrerar i |onesystem.
Samrad med Chef

Kontrollerar rehabarende

Taremot lakarintyg

Telefonkontakt med kund.
Halsosamtal med kund

Startar rehabarende

Bestdller samtalsstod pa
foretagshalsovard

Lopande kontakt med kunden

Dokumentation

Forlanger sjukskrivning.
Nytt lakarintyg

f -

Sjukskrivning och radgivning

Remiss till samtalsstod

Samtal om maende

Sjukskrivning

Uppféljning med kunden
Radgivning

Mottar remiss fran
vardcentral och/eller
bestallning fran Chef

Samtalsstod

Taremot lakarintyg

Taremot lakarintyg

Kontakt med kund.
Beviljar sjukpenning

Taremot lakarintyg

Mina sidor

Sjalvservice

Sjuk och Frisk

Mina sidor

Adato

Mina sidor




Kundresa

HR Upplevelse Aktivivitet

Lakare Chef

Forsakringskassan Foretagshalsovard

Reflektion

Traffar lakare

Orolig for att inte bli forstadd. Har svart att forsta att hon ar sjuk och vill l§ Traffar ny lakare och far dra sin historia igen vilket hon tycker ar jobbigt.
tillbaka till jobbet. Hon har svart att acceptera att bara vara hemma. Hon vill fa hjalp att ma battre och forsta vad som arfel. Nar hon inte far
det blir hon an mer orolig.

Hon ”“behdver ju gora nagot”

Traffar lakare

Gar i samtalsstod

Det ar lang vantetid till att fa hjalp av psykolog via vardcentralen.
Hon blir ledsen 6ver att lakaren gav henne en lista pa alla terapeuter
som Landstinget har avtal med, hon hade behovt en bokad tid. Hon

behover omsorg, inte prata sa mycket.

Ambivalens — Viktiga hallpunkter for kunden

Traffar lakare

Blir erbjuden medicin men vill inte ha det. Hon vill forsta vad som ar fel.
Hon vill tillbaka till jobbet, men samtidigt kanner hon att hon inte orkar,
att kroppen ar helt slut. Hon bara sover.

Sen kontakt med chef.

Olika lakare

J
¥
Kurator avlastar skuld

Lang vantan till samtalsstod . .
J och skam, ar lyhord.

Bra med tidig kartlaggning

Beviljad sjukpenning. Far en

att kdnna sig trodd.

Anna forstar inte hur sjuk hon ar och behoéver forutom omsorg och omvardnad hjélp att
forsta allvaret i sin situation

Anna behover fa traffa samma ldkare och slippa dra sin situation om och om igen.

Anna behover konkret hjélp, en tid for samtal, inte att gora listor.




Kundresa

Erkannande

-
3]
=
E Traffar lakare Gar i samtalsstod Traffar lakare Samtal med chefen
2
<
2 Orolig for att Forsakringskassan inte ska godkanna hennes
g oy : o . . Borjar forsta att hon ar sjuk och att det kommerta tid innan hon blir sjukskrivning. Lakaren sager att det kan bli svart och Chefen undrar hur hon maroch hon tycker den fragan ar jobbig att
] Forminskar sina sympton och testar sina formagor men blir bara samre . . " e — i . o S . o . .
= frisk. Undrar om hon ar normal och nar hon ska bli sig sjalv igen. Forsakringskassan sager att lakaren maste skriva ratt saker. Det gor svara pa. Hon vill att chefen ringer och tar kontakt.
g' att hon ifragasatter om hon &r sjuk.
e
T
‘o Kallas till avstamningsmote bl el yt:cerllogare -
< o samtalsstod pa Lopande kontakt med kunden
(@] Taremot lakarintyg . . 8
foretagshalsovard
J
- - . S . . " . S R
g Forlanger ﬁjuk.sknvnlng. Tor e R Remiss till enheten“for Sju kskrlvnl.r\g, uppféljning S
© Nytt lakarintyg stressrelaterad ohalsa och lakemedel
J
o . o a
= Skriver lakarintyg Teamet kopplas pa
>
o
2 S . o o Lakaren, med kund
i© Taremot bestallning om Samtal med kunden om Sjukskrivning, uppfoljning av . . .
< " ’ . 5 . . " narvarande, ringer Chef for
2 [ Foretagslakare samtalstod maende och plan framat behandling och lakemedel sterkonplin
g planerar avstimmnings- PRINg
= moéte och initierar diskussion
= med arbetsgivaren
[
(]
a
©
4
[%)
%D Taremot lakarintyg Taremot lakarintyg Taremot lakarintyg
i,
‘B
5
[N
¥y
§
i Mina sidor Lakarintyg PAW->HEROMA PS ADATO Mina sidor
>
(%]




Kundresa

HR Upplevelse Aktivivitet

Lakare Chef

Forsakringskassan Foretagshalsovard

Reflektion

Traffar lakare

Forminskar sina sympton och testar sina formagor men blir bara samre

Gar i samtalsstod

Borjar forsta att hon ar sjuk och att det kommerta tid innan hon blir
frisk. Undrar om hon ar normal och nar hon ska bli sig sjalv igen.

Erkdnnande — Viktiga hallpunkter for kunden

Traffar lakare Samtal med chefen

Orolig for att Forsakringskassan inte ska godkanna hennes
sjukskrivning. Lakaren sager att det kan bli svart och Chefen undrar hur hon maroch hon tycker den fragan ar jobbig att
Forsakringskassan sager att lakaren maste skriva ratt saker. Det gor svara pa. Hon vill att chefen ringer och tar kontakt.
att hon ifragasatter om hon &r sjuk.

Chefen kan neka kop av
rehabinsatser

Gott chefsskap, ser individens behov

Aktiv samordnad rehab

}
Viktigt med teamet

_l.
Negativ kdnsla efter motet

Kan kdnnas som ett steg
bakat

Anna borjar forstar hur sjuk hon ar och att det har kommer att ta tid, hon blir mottaglig for

hjalp

Anna behéver hjdlp med hur hon ska forsta sin sjukdom och sitt tillfrisknande. Hon behdver
fa konkreta mal, som att le en gang om dagen/tréffa en person i veckan etc och forsta att
hon inte ska starta eget foretag.




Kundresa

Foretagshalsovard Lakare Chef HR Upplevelse Aktivivitet

Forsakringskassan

System

Gar i samtalsstod

Vill ha verktyg och hjalp hur hon ska gora for att bli frisk. Hon marker
viss ljusning, hon kan le en gdng om dagen. Var tredje dag mar hon

hyfsat

Fotfaste

Avstamningsmote med Forsakrningskassan, chefen och ldkaren Traffar lakare Kontaktar Forsakringskassan

Ett bra m6te men det gér henne jattetrétt. Om hon har far hora att hon
inte behover tillbaka till samma arbetsplats, ar det en vandpunkt. Viss
tilltro till framtiden, om an bara en vecka framat. Upplever att nu borjar
rehabiliteringen.

Hon far vara lanken mellan arbetsgivaren och Forséakringskassan vilket
stressar henne. Forsakringskassan tycker att det ar bra att det finns en
plan for hennes tillbakagang och det lugnar henne.

Orolig for att hon inte ska hinna bli frisk.Det finns dagar da hon inte
kommer ur sangen och hur ska det ga med jobbet.

Bestaller och samordnar

Godkanner ytterligare
samtalsstod pa
foretagshalsovard

Dialog med foretagssjukvard
om avtal och rekvisition

Deltar i avstamningsmotet

Forlanger sjukskrivning.
Nytt lakarintyg

Sjukskrivning, uppfoljning

Deltar i avstamningsmotet Sjukskrivning

och lakemedel

Taremot bestallning om
samtalstod

4-5 samtal med
beteendevetare pa uppdrag
av arbetsgivaren

Koordinerar mellan de olika
aktorerna

Taremot lakarintyg

Har kontakt med
arbetsgivare, lakare och
foretagshalsovard.
Uppfoljning

Sammankallar och deltar i
avstamningsmotet.
Gor en rehabplan.

Taremot lakarintyg Taremot lakarintyg

Mina sidor




Kundresa

HR Upplevelse Aktivivitet

Lakare Chef

Forsakringskassan Foretagshalsovard

Reflektion

Gar i samtalsstod

Vill ha verktyg och hjalp hur hon ska gora for att bli frisk. Hon marker
viss ljusning, hon kan le en gdng om dagen. Var tredje dag mar hon
hyfsat

Avstamningsmote med Forsakrningskassan, chefen och lakaren

Traffar lakare

Ett bra m6te men det gér henne jattetrétt. Om hon har far hora att hon
inte behover tillbaka till samma arbetsplats, ar det en vandpunkt. Viss
tilltro till framtiden, om an bara en vecka framat. Upplever att nu borjar

rehabiliteringen.

Orolig for att hon inte ska hinna bli frisk.Det finns dagar da hon inte
kommer ur sdngen och hur ska det ga med jobbet.

Fotfaste — Viktiga hallpunkter for kunden

Kontaktar Forsakringskassan

Hon far vara lanken mellan arbetsgivaren och Forséakringskassan vilket
stressar henne. Forsakringskassan tycker att det ar bra att det finns en
plan for hennes tillbakagang och det lugnar henne.

Otydlighet och en kansla av

att inte fa stod

Individanpassade samtal

Kunden maste sjalv driva

processen mellan de olika
aktérerna

Anna borjar se lite ljust pa framtiden och behéver hjalp att bromsa och inte springa for fort

Har uppfattar Anna att hennes vag tillbaka borjar. Handlingsplanen som tas fram pa
avstamningsmotet behover vara rimlig och val anpassad till Annas behov. Det ar viktigt att
rehabiliteringen sen foljer handlingsplanen och inte forceras for att det passar arbetsplatsen
battre. Inte heller Anna ska tilldtas forcera planen.

Anna har daligt samvete for att hon behover tid for sig sjalv. Lakaren och terapeuten
behover stédja Anna i det sa att hon inte sldpper pa det.




Kundresa

Upplevelse Aktivivitet

Arbetsférmedlingen Forsakringskassan Lakare Chef HR

System

Social traning

Hon behover borja med att bara ndrma sig arbetsplatsen.
Hon far angest bara av att kora in pa parkeringen. Hon ar
glad 6ver den har maojligheten som HR-strategen hjalp
henne med.

Gar i samtalsstod

Har viss framtidstro dven om hon bara orkar och kan
tanka en vecka framat. Hon tycker det ar bra att fortsatta
traffa sin terapeut dven om hon vet att terapeuten inte
behdver ta emot henne. Hennes samtalstid ar egentligen
slut.

Traffar lakare

Hon marker att hon inte uppfattas som sa sjuk, men
det ar bara for att hon doljer sig bakom en mask.
Egentligen ar livet fortfarande en kamp varje dag. Hon
far daligt samvete 6ver att hon ska prioritera sig sjalv
och ge sig sjalv tid.

Arbetstranar

Det ar jobbig och roligt pa samma gang att fa lite mer
ansvar pa jobbet. Det stressar henne att hon snart maste
arbeta pa riktigt. Arbetsgivaren vill gérna ha tillbaka
henne pa schema och hon kédnner pressen att bli frisk
och komma tillbaka.

Comeback

Deltidsarbetar

Att deltidsarbeta ar en harva. Arbetsgivaren sager att
hon ska arbeta 45% men Forsakringskassan sager att hon
inte far det. 25% ar max, men det fungerar inte med
schemat. Hon tvingas in i regler som inte hjalper henne
att lyssna pa sina egna behov och jobbar 6 timmar tva
dagar i veckan. Om hon sjalv fick bestamma skulle 2
timmar om dagen passa battre, men hon orkar inte
braka. Nar hon blir sjuk och inte kan jobba maste hon
sjukanmala sig pa flera stallen och skaffa intyg, det gor
att hon gartill jobbet sjuk istallet.

Lakarintyg inkommer

Eventuellt
avstamningsmote

Kollar att chefen gor sitt
jobb

Hjalper chefen med
omplacering och
anpassning

4

Traffar for samordnad
planering

Taremot pa
arbetsplatsen

Lakarintyg inkommer

Eventuellt
avstamningsmote

¥

Stod och uppfoljning
Planering och
schemalaggning

Avstamning, justering
och omplacering

Samtal med
terapeut om upplagg,
kénslor och ramar

Terapeut utvarderar

Sjukskrivning

Uppféljning/bedémning

Stod och uppfoéljning

Féljer upp planeringen
over telefon

Sammankallar och deltar i
avstamningsmote.
Gor en rehabplan

Kollar om det finns stod

Taremot lakarintyg,
beddmmer ratt till
sjukpenning

Eventuellt
avstamningsmote

Stod, samordning och
uppfoéljning

Stod, samordning,
revidering och upplagg

ALl, A-kassa

Platsbanken?

¥

Coachande samtal och
studiebesok
Rehab, eventuellt stod
och anpassning

Kartldggning mellan
Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan

Ekonomiskt stod Hjalp till ny arbetsgivare

ADATO Chef AIS for AL




Kundresa

Upplevelse Aktivivitet

Forsakringskassan Lakare Chef HR

Arbetsférmedlingen

Reflektion

Social traning

Hon behover borja med att bara ndrma sig arbetsplatsen.
Hon far angest bara av att kora in pa parkeringen. Hon ar
glad 6ver den har maojligheten som HR-strategen hjalp
henne med.

Gar i samtalsstod

Har viss framtidstro dven om hon bara orkar och kan
tanka en vecka framat. Hon tycker det ar bra att fortsatta
traffa sin terapeut dven om hon vet att terapeuten inte
behdver ta emot henne. Hennes samtalstid ar egentligen
slut.

Traffar lakare

Hon marker att hon inte uppfattas som sa sjuk, men
det ar bara for att hon doljer sig bakom en mask.
Egentligen ar livet fortfarande en kamp varje dag. Hon
far daligt samvete 6ver att hon ska prioritera sig sjalv
och ge sig sjalv tid.

Arbetstranar

Det ar jobbig och roligt pa samma gang att fa lite mer
ansvar pa jobbet. Det stressar henne att hon snart maste
arbeta pa riktigt. Arbetsgivaren vill gérna ha tillbaka
henne pa schema och hon kédnner pressen att bli frisk
och komma tillbaka.

Comeback — Viktiga hallpunkter for kunden

Deltidsarbetar

Att deltidsarbeta ar en harva. Arbetsgivaren sager att
hon ska arbeta 45% men Forsakringskassan sager att hon
inte far det. 25% ar max, men det fungerar inte med
schemat. Hon tvingas in i regler som inte hjalper henne
att lyssna pa sina egna behov och jobbar 6 timmar tva
dagar i veckan. Om hon sjalv fick bestamma skulle 2
timmar om dagen passa battre, men hon orkar inte
braka. Nar hon blir sjuk och inte kan jobba maste hon
sjukanmala sig pa flera stallen och skaffa intyg, det gor
att hon gartill jobbet sjuk istallet.

4

Chefen forcerar fram i
den samordnad
planering

Risk att det blir
arbete och inte traning.
"Staller” till det i
schemat.

Har ingen plan om det
inte fungerar.

Upplagg och
ramar ger trygghet.

Olika samtalskontakter

Bra planering
ar en framgangsfaktor

L3

Dalig relation om man
inte haft ett fysiskt
mote.

Hjalp attfa ett
Helhetsgrepp.

Arbetstraningen sker
Inte i egen takt

Risk att
Arbetsformedlingen
tar over
arbetsgivaransvaret

Anna ar pa vag tillbaka men tvingas in ett system av regler som inte handlar om hennes
behov och som riskerar att kasta henne tillbaka in i sjuk

Den sociala traningen blir [att arbetstraning och arbetstranignen blir latt deltidsarbete. En

stor risk for Anna!

Forsakringskassans regler om deltidssjukskrivning (25, 50 eller 75%) och arbetsplatsens
behov av attfa in Annai ordninarie schema gor att ANna kldams mellan regler. Och att hon
kdmpar for att hallai sina egna behov, hon pressas hart for att sldppa pa dem. Fyrkantiga

regelverk gor att Anna riskerar att jobba mer eller fel sa att hon blir sjuk igen.
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