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Valkomna!

Hallpunkter

8.30 Valkomna

8.45 Presentation av NU-lage
9.30 Problem och mal

10.00 Insikter och utmaningar

12.30 Tack for idag
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Designprocessen
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Syfte med dagens workshop

« Djupare forstaelse for NU-laget: Annas resa och vara
aktiviteter

« Gemensam forstaelse av utmaningarna vi star infor:
« Analysera och bearbeta problemomraden (vad har vi sett?)
 Formulera insikter (vad har vi lart 0ss?)

« Definiera utmaningar (vilken ar var uppgift att 16sa?)




Analys av NU-lage — Annas resa

KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE FOTFASTE COMEBACK

Hur kommer det sig att vi &r s& manga som sager oss gora sa
mycket for Anna, men Anna marker nastan ingenting?

Hypoteser:
» Vi gor inte det vi sager att vi gor
« Vi gor det vi sager att vi goér men det ar osynligt for Anna
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Problem och mal

« Problem: Vi (aktorer) har inte tillracklig kunskap och forstaelse om
vara kunder, psykisk ohélsa och psykosocial arbetsmiljo. Darfor kan vi
inte i tillracklig utstrackning mota individens behov for att bli frisk och
komma tillbaka till yrkeslivet.

« Mal: Kunden ska fa en langsiktigt hallbar arbetssituation. Vi forstar
kundens behov och ger basta majliga stod for att:

« Kunden kan behalla en god hélsa pa arbetet
* Finna fler vagar vidare for kunden att bli frisk
* Rehabiliteringen ar behovsanpassad och upplevs vardefull




Analys av askmoln och hjértan
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Fyra problemomraden

Anna pa jobbet Annas vag tillbaka

KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE FOTFASTE COMEBACK

Annas standiga kamp Annas behov av stod




Fran problem till Iosning...
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4. Forbattro 5. Fornyo

1. Forbereda

...via insikt och utmaning
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TEMA: Anna pa jobbet

DATA (vad vi sett) INSIKT (vad vi lart oss)
Vi har funnit att...
d s3 ' Uttrycker ett behov eller ett
Vad sager samband
Anna?
Ar specifik och latt att forsta
Vad upplever
Anna? "
Det kan finnas
. KREATIV UTMANING (En uppgift att [6sa) fler
Vad vet vi om Hur skulle vi kunna... utmaningar i
Anna? Utgar fran Anna, hennes behov en insikt!
(er insikt) och det varde som ni vill
tillféra
Formuleras som en fraga
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Exempel: Ungdomsmottagningen (Doberman)

INSIKT:

Vi har funnit att ungdomarna som besoker
ungdomsmottagningen vet inte riktigt vad for
problem man kan ta upp med personalen och
tycker det k&nns jobbigt att stélla sina fragor

\4

MOJLIGHET:

Hur skulle vi kunna beratta om vad
ungdomsmottagningen gor och hur stottar vi
ungdomarna sa att de kanner sig trygga i att
stélla fragor?

DATA / CITAT:

81% av besdkarna tycker att
férsta motet var jobbigt och
nervidst

*Jag hade ménga frdgor men
jag gldmde de flesta for jag var
s& nervos”

Maria 14 ar

“Konsjukdomar visste jag att
jag kunde f& hjalp med. Hade
ingen aning om att jag aven
kunde snacka om mina
sémnproblem. Det fattade jag
lAngt senare.”

Olof 18 ar

“Vissa saker kdnns s jobbiga
att ens uttala. Det &r ju sjukt
nervdst att prata om sex och
sant”

Daniel 17 ar
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Exempel: Vald i nara relation (Eskilstuna kommun)

Insikt och utmaning

* Vi har funnit att barn och vuxna saknar kunskap om
vad vald kan vara.

* Hur ska vi 6ka kunskapen hos barn och vuxna om
vad vald kan vara?

“Han intalade migatt det var nagot fel i huvet

“Ibland drjag arg foratt han inte slog mig gul och Bia, pé mig. Till sist trodde jag pa det”

det hade blivit lattare att bii trodd™

“Sen bley det barnen som blev armmunitionen. Han salde
deras leksaker pa Blocket och de fick titta pa. Han sa att
det var mitt fel — att han vartvungen alt gira det”
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Exempel: Vald i nara relation (Eskilstuna kommun)

Insikt och utmaning

* Vi har funnit att det vacker motstand hos var och en
av oss att prata och fraga om vald.

* Hur ska vi battre fanga upp barn som vill beratta om

vald?
» Hur ska vi systematiskt fraga barn och vuxna om
vald? "Jag kénde mig sviken,
At ¢ “Jag har nog svarare att prata att inte bli trodd".

"Jag blev jétteledsen 3 e med valdsutovare &n offer”.
nér jag kom hem fér i
att jag hade gjort
handiéggaren ledsen "Man far en kénsla av att inte bli tagen pa allvar,

nér jag pratade om det 4r som att nagon annan maste séga annars blir

pappa”. jag betraktad som en smutskastare”.
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Roller 1 gruppen

» Utse foljande ansvar | gruppen:
— Tidhallare (haller koll pa tiden)
— Rapportor (presenterar)
— Sekreterare (skriver)

— Parkeringsvakt (parkerar diskussioner om
losningar och annat trevligt som inte ar uppgiften)




TEMA: Anna pa jobbet

DATA (vad vi sett) INSIKT (vad vi lart oss)
Vi har funnit att...
d s3 ' Uttrycker ett behov eller ett
Vad sager samband
Anna?
Ar specifik och latt att forsta
Vad upplever
Anna? "
Det kan finnas
. KREATIV UTMANING (En uppgift att [6sa) fler
Vad vet vi om Hur skulle vi kunna... utmaningar i
Anna? Utgar fran Anna, hennes behov en insikt!
(er insikt) och det varde som ni vill
tillféra
Formuleras som en fraga
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Vad ar en bra utmaning?

« Utmaningen ar lanken mellan det vi vet idag (insikten) och det vi
vill skapa framat.

« GOr sa har:

Utmaningen formuleras som en fraga.

Utga ifran Anna och hennes behov, er insikt och lagg till det varde som ni vill
tillfora.

Borja meningen med "Hur skulle vi kunna...”

Det kan finnas fler utmaningar gomda i en insikt

Skriv precist och med enkelt sprak

Lita pa er magkansla, utmaningen ska uppmuntra nya losningar!
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Exempel SVT (Doberman)

INSIKT EXEMPEL PA MOJLIGHETER, SVT
Vi har funnit att trots att det &r mojligt att titta pa SVTs hela utbud @
online nér som helst, sa anvander bara en liten del av S\/Ts tittare
: Hur skulle vi kunna gora en videotjanst for SVT med en egen

paketering och varuméarke?

den mojligheten

Hur skulle vi kunna gora sa att fler svenskar tittar pa TV pa
nétet?

MOJLIGHET: @

; . i i . . Hur skulle vi kunna fa svenska folket att hitta till, och titta pa
Hur skulle vi kunna fa svenska folket att hitta till, och titta pa, : SVTs utbud pa natet?
SVTs utbud pa natet? AR

e
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Grupp X

Intuitiv association g SHueeA”

= sheb R
Syfte: hitta nya perspektiv pa er utmaning! i—;j ;,3,6
1. Utse en Utfragare” och en "Besvarare”. =& Gylde —

Utfragaren ar ocksa sekreterare och skriver er fraga pa formularet.
1. Fragesession 1

Valj tva associationer och skriv de tva nya orden pa sid 2.
Fragesession 2

Valj tva associationer

a b~ WD

Formulera om er utmaning, anvand minst tre av associationsorden




Utmaning — hur skulle vi kunna...

« Anvand era nya utmaningar och enas |
gruppen om hur ni vill definiera er utmaning!




Kort presentation gruppvis

* Lyssna och ge varandra kvalitativ aterkopp INg
— Om Anna var har, skulle hon L o
da kanna igen sig i beskrivningen? IGOE
— Tillfér det nagot nytt? ﬁ;%

— Kanns det viktigt?

« Diskutera aterkopplingen ni fatt, vill ni andra er

ina?
utmaning




Prioritering av utmaningar

» Vilka utmaningar gar du igdng pa? |

« Vilka utmaningar ar fér svara? ?




Vad hander nu?

« Dokumentation

« Workshop 3 — idé, koncept och prototyp 3 nov
* Workshop 4 — NY-lage 10 dec

« Konferens 4 och 5 november







