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Detta har hant




Anna pa jobbet

Vi har funnit att varken Anna eller omgivningen forstar att Anna blir sjuk av
situationen pa jobbet.

Vi har funnit att Anna behéver hjalp att forsta sina egna behov. Aven omgivningen
behover se till att de forstar eftersom Annas signaler om att hennes situation ar
ohallbar i dagslaget inte fangas upp.

Hur skulle vi kunna....

-hjalpa Anna att forsta att hon haller pa att bli sjuk?

-hjalpa Annas omgivning att forsta att hon haller pa att bli sjuk?

-hjalpa Anna och hennes omgivning att forsta vilka signaler som sager att hon
haller pa att bli sjuk?

-sakerstalla att vi fangar upp Annas signaler?

-aktivt agera utifran signalerna?
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Annas standiga kamp

Vi har funnit att Annas tillvaro upplevs som en kamp dar ingen ser, hor eller
forstar Annas situation. Varken Anna eller hennes omgivning forstar att
Annas kampande gor henne sjuk eller mer sjuk. Vi har funnit att vi ar
manga som tillsammans ska hjéalpa Anna och att vart stod inte bygger pa
gemensam kunskap och forstaelse for Annas behov. Vi har funnit att Anna
och omgivningen har en tendens att for snabbt fokusera pa att Anna ska
tillbaka till arbetet.

Hur skulle vi kunna se till att vi vet att det ar Anna vi moter och hur vet vi vad hon
behover?

-




Annas behov av stod

Vi har funnit att Anna inte moéter ratt kompetens nar hon soker hjalp. Anna forstar inte
vad som har hander med henne och inte heller vagen framat och det oroar henne. Vi

moter inte Annas behov i tillracklig utstrackning och ibland kommer vara insatser inte
| ratt lage for Anna.

Hur skulle vi kunna

-hjalpa Anna att forsta vad som har hant henne?

-hjalpa Anna att forsta vagen framat?
[




Annas vag tillbaka

Vi har funnit att Anna vill och kan vara med och paverka hur hennes vag tillbaka
behover se ut. Vi har funnit att regler och arbetssatt gor det svart for Anna att gora
det och att det riskerar hennes hélsa. Systemet ar inte anpassat efter Anna. Vi har
funnit att bade Anna och hennes omgivning riskerar att fokusera for mycket pa att
snabbt komma tillbaka till samma arbetsplats. Vi har funnit att Anna beho6ver stod for
att tillbakagangen ska bli langsiktigt hallbar.

Hur skulle vi kunna...

-forhindra att Anna blir sjuk igen?
-sakerstélla att Annas atergang blir bra?
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Designprocessen
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Vi ska komma
pa s manga
ideér som
maijligt, stora-
sma, praktiska-
galna. For att
sedan
gruppera och
valja att
vidareutveckla

FOrbattra

Koncept

Ar mer
utvecklad
version av er
idé. Samla
flera idéer i en,
vidareutveckla
och séatt i sitt
sammanhang

Ar konkret svar
pa ett teoretiskt
problem. Vi gor
patagliga for
att lara oss
mer om idén
genom att
testa den.

"Quick and
Dirty”

Feedback

Genom att
samla
feedback fran
kunden kan vi
forbattra idén

Iterera

Baserat pa
feedbacken
forbattras och
utvecklas prototypen
vidare. For samla
feedback, utveckla,
testa om och om
igen tills I6sningen
tillgodoser kundens
behov.




Under fikat

Ga runt och kolla pa de olika utmaningarna,
och valj den du vill I6sa.

Sedan samlas vi har | era grupper




Regler

Alla ideer ar bra

Uppmana galna idéer

Bygg pa andras idéer

Hall fokus pa fragestallningen
Visualisera

Kvantitet framfor kvalité

Ha kul!
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ldégenerering

Stafettpinnen

Body swap




Klustra och valj

Klustra: Ga igenom alla era idéer i gruppen
Gruppera idéerna

alj: valj vilken idé ni vill ga vidare och
prototypa. Anvand mallen vid behov

Instinktivt, hur peppad blir du av denna ide? 1
Hur innovativ kdnns idén, och skiljer sig fran vad som finns darute? 1

Skulle genomférandet vara realistiskt?




Konceptualisering

Vidareutveckling och prototypbyggande




Presentation

Namn pa idén visualisera/rita idén

Vad ar utmaningen?

Beskriv idéen

Hur paverkar det Anna?




Vidareutveckling

Ge en kortfattad beskrivning av vad som hander




Asoreness

f \

Concisely Describe the Person You're Designing For

Name: phine
Age: 04
Profession: Toior

Any other key characteristics: <he = o

mother of two chidren,

What Is

Title Initiol Pure hose

C D, ibe What Is H i

She notiees that “Best Latrine
prepoid eards ore being sold at o
neorby Kiosk in her neighborhood and

ne. There s encuagh value on
the eard to last her Camily for

one month.

Concisely Describe What Is Happening
On her Grst visit to the latrine, J
wmserts her "Best Latrine” cord o the
ond the dc wnloeks. Inside, the
ket s elean and comBortoble.

Full A(\(\'P‘Hn{\

Concisely Describe What Is Happening

Jos cplmm; gves bot h her ehildren o
Prepaid eord so they con use the
bathroom on ther cwn when 1%.;»1

need to.

Recull

Concisely Describe What Is Happening

fer moncy vie m
allows

ecliphone) to her Best latrine aceount.




Nasta steg

Vad tycker Anna?
Skulle I6sningen funka for henne?

Vad tycker era kollegor?
Har de nagra forslag pa forbattring?

Ni kommer fA med er hemléaxa, som
innehaller

-Omvarldspaning
-Testa prototyp (mall for det)
- Vem behover involveras?




Tack for idag!

Lycka till med testningen av
prototyperna

w7 Nasta traff 10 december

i

i

L tinget
Forsakringskassan EXPERIO % i\a}'la}lflns"ﬂilr;l%e




