1. Anna pa jobbet

INSIKT:

UTMANINGAR:

Vi har funnit att varken Anna eller omgivningen forstar att Anna blir sjuk av
situationen pa jobbet. Vi har funnit att Anna behdver hjalp att forsta sina egna
behov. Aven omgivningen behover se till att de forstar eftersom Annas signaler om
att hennes situation ar ohallbar i dagslaget inte fangas upp.

”Jag fick forst \
50%
sjukskrivning i
fyra veckor och
intyg att inte
... o jobba natt. Men
ey I jag blev bara
samre och
samre”

Hur skulle vi kunna
— hjalpa Anna att forsta att hon haller pa att bli sjuk?

— hjalpa Annas omgivning att forsta att Anna haller
pa att bli sjuk?

— hjalpa Anna och hennes omgivning att férsta vilka
signaler som sager att hon haller pa att bli sjuk?

— sdakerstalla att vi fangar upp Annas signaler?
— aktivt agera utifran signalerna?

”Da bérjar jag grata.
Jag grater hela

”Jag lj6 tt o
a?aéor?agg a vagen till jobbet. Jag
magsjuka” kan inte sluta grata.”
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Namn paidén: Underschema

* Ni vill skapa tydliga ramar for Anna sa att hon bara gora det som
hon ska gora, med hjalp av ett underschema.

* Tank pa:

Vi behover akta oss sa att vi inte igen skapar en I6sning som ska galla for
alla. Vi vet att olika kunder har olika behov, och behover darfor olika
l6sningar. Framgangen ligger i var flexibilitet, att méta kundens behov och
inte fastna i vart eget erbjudande eller arbetssétt.

Darfor blir det viktigt att ni testar underschemat med just ANNA om det
ska vara en l6sning for ANNA. Det finns en risk i att underschemat kan
passa vissa individer men stéller till bekymmer fér andra, om behoven
bakom inte ar tydliga.

Vilka behov ska underschemat tillgodose och tycker Anna att det géra
det?

Behover alla medarbetare ett underschema? Eller hur sékerstaller ni att
l6sningen — underschemat — hjalper just de som behdver just det? Fragal

”Jag lj6g om att
jag hade
magsjuka”

Hur skulle
vi kKunna
hjalpa Anna
att forsta att
hon haller
pa att bli
Sjuk?

”Jag fick forst \
50%

sjukskrivning i
fyra veckor och

intyg att inte
jobba natt. Men

jag blev bara

samre och
sdmre”
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Namn paidén: Mojligheternas burk

* Mojligheternas burk ar en l6sning for att stodja chefen och
arbetsplatsen att prata om det som de behdver prata om.

* Tank pa:
— Ar losningen ett effektivt satt for chefen att fanga och forsta signalerna
fran Anna?
— Ar l6sningen ett effektivt satt for medarbetarna (kollegorna) att fanga och
forsta signalerna fran Anna?

— Ar I8sningen ett effektivt satt for Anna att forsté signalerna?

* Testa ocksa:
— Vad ska burken innehalla?
— Hur ska burken anvandas for att den ska gora nytta?
— Vilka forutsattningar kravs for att burken ska fungera?

”Jag fick forst \
50%
sjukskrivning i
fyra veckor och
intyg att inte
jobba natt. Men
jag blev bara
samre och

sdmre” /

Hur skulle vi
kunna hjalpa
Annas
omgivning
att forsta att
Anna haller
pa att bli
sjuk?

”Da bérjar jag grata.
Jag grater hela
vagen till jobbet. Jag
kan inte sluta grata.”
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Hur skulle vi
kunna aktivt
agera utifran
signalerna?
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Namn paidén: Sanktioner for att agera (?)

* Nivill att ledningen ska sanktionera tidiga insatser vid uppkommen »Jag ljég om att
ohélsa och nar de uppfattar signaler tidigt. Ni vill att det ska vara Jag hade
prioriterat att chefer som fangar signalerna ocksa agerar pa dem. magejuka
For att det ska vara moijligt ser ni att ledningen maste vara tydliga
med att det ar det som forvantas, att chefen inte ska tveka pa att
O Hur skulle vi

. TanNk'Eér;" konkreti idé d ka ga att testa, i det har skicket & kunna aktIVt
_ - o

den mer ett stéllningstagande &n en idé. Vilket &r behovet? Amand @@ €ra utifran
testperioden till att hitta I6sningen for att méta behovet. Si gn alerna?
— Forslag till fragor:
— Hur skulle vi kunna hjalpa ledningen att sanktionera tidiga insatser?
— Hur skulleovi kunna hjalpa den enskilda chefen att agera pa tidiga "D& bérjar jag grata.
insatser fran Anna? Jag grater hela
— Hur skulle vi kunna hjalpa HR att agera pa tidiga insatser fran Anna? vagen till jobbet. Jag

kan inte sluta grata.”
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2. Annas standiga kamp

INSIKT:

* Vi har funnit att Annas tillvaro upplevs som en kamp dar ingen ser, hor eller forstar
Annas situation. Varken Anna eller hennes omgivning forstar att Annas kampande
gor henne sjuk eller mer sjuk. Vi har funnit att vi & manga som tillsammans ska
hjalpa Anna och att vart stod inte bygger pa gemensam kunskap och forstaelse for
Annas behov. Vi har funnit att Anna och omgivningen har en tendens att for snabbt
fokusera pa att Anna ska tillbaka till arbetet.

UTMANING:

* Hur skulle vi kunna se till att vi vet att det ar Anna vi moter och hur vet vi vad
hon behover?

-

”Jag méter manga som
inte tycker jag verkar sa
sjuk, men det har val att
gbra med att man ar bra
pa att dra pa en mask”

”Den ldkaren forstod snabbt att jag var sjuk och
sjukskrev mig en manad”

Inskolninaen ..
LSVArt .. blstrligtl-‘
edsen.

”Jag ville inte andas, inte leva, inte &ta, inte prata” 1

”Lakaren fragade mig hur mycket
jag ville vara sjukskriven. Jag sa
att 25% i tva veckor kunde vara
lagom. Men jag hade behovt vara
sjukskriven helt.”

”Det var sként att nagon annan tog
beslutet, som sa att jag inte skulle
till jobbet i morgon”
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o - - ”Den ldkaren forstod
Namn pa iIdén: Larm (’?) snabbt att jag var sjuk
: och sjukskrev mig en

manad”

* Ni vill med ett larmsystem sé&kerstélla att Anna far ratt hjalp tidigt, att
hon moter ratt kompetens pa ratt stélle.

o Tank pa: Hur skulle vi

— For att sakerstalla att Anna far den hjalp hon behover s& behover ni halla i ku NnNna se t| I I
just det, inte direkt falla in i organisatoriska ldsningar.

— Hur vet vi att det ar Anna vi méter? Larmsystemet maste fanga Anna for att att VI Vet att
ett organisatoriskt flode till "ratt funktion” ska vara verksam. Stanna kvar i -
HUR vi ska forsta att det & Anna? Ni hade idéer om flaggor som lat d et ar An na

spannande. vi moter och

— Hur kan vi hjalpa lakaren pa vardcentralen att forsta att det ar Anna hen

moter? hur vet vi
— Hur kan vi hitta ett larmsystem som hjélper lakaren att bemdta kunden
utifran kunskapen om hennes mojliga behov? Vad h on
behdver?

— Organisatoriska l6sningar ar sallan det som hjalper kunden att fa den hen
behove_r, det kra}vs nagot mer, n_ago_t annat". Nar lakaren |den_t|f|<2rat be_ho "Det var sként att nigon
hos patienten sa kommer organisationen l6sa resten, men ni maste hitta annan tog beslutet, som
|6sningen som hjélper lakaren att identifiera Anna (behoven). sa att jag inte skulle till

jobbet i morgon”
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3. Annas behov av stod

INSIKT:

* Vi har funnit att Anna inte méter ratt kompetens nar hon soker hjalp. Anna forstar
inte vad som har hander med henne och inte heller vagen framat och det oroar
henne. Vi moter inte Annas behov i tillracklig utstrackning och ibland kommer vara
insatser inte i ratt lage for Anna.

UTMANINGAR:
* Hur skulle vi kunna

. " aa ae o ne ?
hj_alpa Anna att forsta Yad som har hoant henne? “Mitt stérsta framsteg hér var att kunna le
— hjalpa Anna att forsta vagen framat? en gang om dagen”

”Det finns dagar
nar jag bara
ligger ner. Har
inte ens tanken
pa att ga ut
bland folk.”

”Jag hade velat veta hur rehabiliteringen
skulle ga till. Jag fragade men fick hora
att jag skulle vanta och lugna mig. Jag
funkar inte s4, jag blir lugn av att veta,
inte av att inte veta.” J

N\

”"Hur ska jag bli
frisk? Ar det

normalt att tanka - B

sa hér?”

”Nér jag var sjuk fanns inte framtiden.
Forst kunde jag bara tanka sekunder
bort, sedan fram till kvallen. Nu kan jag
tdnka nan vecka framat. ”
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Hur skulle vi kunna hjalpa
Anna att forsta vagen framat?
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”Jag hade velat veta

Namn paidén: Tidsplan (?) g
skulle ga till. Jag

e Y U .. ) fragade men fick
* Nivill hjalpa Anna att forsta vagen fram och aven vad hon varit med hora att jag skulle

om. ldén ar en motesform dar Annas vag blir synlig och tydlig genom vanta och lugna mig.

en tidsplan. Tidsplanen mojliggor aven for Anna att parkera fragor Jag funkar inte sa,
jag blir lugn av att

langre fram. Tidsplanen ska hjélpa Anna att se sin resa framat men veta, inte av att inte
mojliggor aven att reflektera bakat. veta.” J
* Tank pa: Hur skulle vi
— | testet blir det viktigt att ni utforskar vilka moten som den héar tidsplanen " .
kan vara en del av. Vilka ar aktorerna férutom Anna? Och vilket ar ku nna hJ al pa
sammanhanget? Vem ager tidsplanen? Testa sen med Anna i just de
motena. An D a att
— Testa om det har skulle hjélpa Anna och i sa fall hur? fO rsta Vag en
— Testa i vilket format den skulle fungera bast (fysisk modell eller digital). Den f Qo tr)
som &ger tidsplanen avgor formatet. Ar det Anna eller nagon av aktérerna ramat:
pa motet?
— Testen kan ge er manga nya idéer och utmana innehallet och formatet “Det finns dagar
ytterligare. nar jag bara

ligger ner. Har

inte ens tanken
pa att ga ut
bland folk.”
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4. Annas vag tillbaka

INSIKT:

* Vi har funnit att Anna vill och kan vara med och paverka hur hennes vag tillbaka
behdver se ut. Vi har funnit att regler och arbetssatt gor det svart fér Anna att géra
det och att det riskerar hennes halsa. Systemet ar inte anpassat efter Anna. Vi har
funnit att bade Anna och hennes omgivning riskerar att fokusera for mycket pa att
snabbt komma tillbaka till samma arbetsplats. Vi har funnit att Anna behdver stod
for att tillbakagangen ska bli langsiktigt hallbar.

UTMANINGAR:
. ”Sen bérjade jag jobba 25%. Jag hade velat
* Hur skulle vi kunna... lagga upp det lite annorlunda, sprida timmarna

..forhindra att Anna blir sjuk igen? lite mer. Men de har ju sina regler.”
— ...Sakerstélla att Annas atergang blir bra?

”Skont ndr HR-strategen sa att jag g
inte skulle tillbaka till min gamla
D

"Kroppen bestimmer éver mig, arbetsplats. Det var en vandpunkt.

den kanslan kvarstar. Man

sover, man grater. Jag mar 4
daligt over att jag inte orkar.” ”Det ar en hérva att jobba deltid.
Skolan ville att jag skulle jobba ,

45% men Forsakringskassan sa
max 25%, vad skulle jag géra?”

N
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Hur skulle vi
kunna forhindra
att Anna blir sjuk
igen?
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Hur skulle vi

kunna sakerstalla

att Annas
atergang blir bra?
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”Sen bérjade jag \
o - 7 . jobba 25%. Jag hade
Namn paidéen: Apps and Downs velat g9 upp det
lite annorlunda,
sprida timmarna lite

* Ni vill hjalpa Anna sa att hon inte blir sjuk igen, s& att hennes mer. Men de har ju
atergang blir bra. Ni har tva olika I6sningar som paminner om sinaregler.”
varandra och ni kan samordna er sa att era idéer om appar antingen
konkretiseras mot likhet eller olikhet med varandra. Hur skulle vi

kunnaforhindra

* Tank pa: att Anna blir

— Testet behdver innehalla:

— om appen skulle méta Annas behov av en langsiktigt hallbar SJu K Igen?
tillbakagang. _

— om appen moéter de behov som ni ser att Anna har Hur skulle vi

— vad Anna vill att appen innehéller kunna

— hur Anna skulle anvénda appen sakerstalla att

— om och hur appen kan kopplas till olika aktérer som Anna méter och Annas
som ska hjalpa henne. Har hade era olika grupper lite olika tankar om éterg é_ng blir
det, terapeut och/eller andra. bra?

— om mojligt, vem som kan tanka sig utveckal en san app (vem ar
huvudintressenten forutom Anna?) men det ar delvis en senare fraga. "Kroppen bestimmer

over mig, den kanslan
kvarstar. Man sover,
man grater. Jag mar
daligt ver att jag inte
orkar.”
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Hur skulle vi kunna sakerstalla att Annas
atergang blir bra?
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Namn paidén: Malplan

”Skont ndr HR- \

strategen sa att
* Ni vill hjalpa Anna att komma tillbaka till sitt arbete pa ett langsiktigt jag inte skulle
hallbart satt. Malplanen ska hjalpa Anna och aktorerna att definiera tillbaka till min
o o . 0 . o gamla arbetsplats.
Annas mal och delmal med tillbakagangen i arbete. Malplanen ska Det var en
ocksa tydliggora de olika aktorernas ansvar i relation till Anna och viandpunkt.”
hennes mal. /
° Tankpé Hur SkUIIe

— Det ar viktigt att ni inte forlorar fokus pa Anna. Malplanen behéver fokusera Vi ku NnNna
pa Annas behov av stod snarare an aktorernas aktiviter. Anna behdover veta . .
vad hon kan forvanta sig av de olika aktérerna och vem som fdljer upp vad Sakel’Sta| I a

med henne.

— Hur sakerstaller ni att malplanen ar flexibel for Annas unika behov? Det ?‘tt Anon as
behover ni testa. aterg an g

— Moter malplanen Annas behov av en langsiktigt hallbar tillbakagang? b I | r b ra,?

— Moter malplanen Annas behov av att veta vilket stod hon kan fa? .

— Moter malplanen Annas behov av att forsta vad som ska handa framéat? "Det &r en hirva att\
— Det behdover ni testa med Anna! jobba deltid. Skolan

ville att jag skulle
jobba 45% men

Forsakringskassan
sa max 25%, vad

skulle jag géra?” /
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Hemlaxa: testa och fa feedback

ATT TA MED HEM
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TESTA ER PROTOTYP

den

maste man testa
ardetull for kunden. Anne, maofligt
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Testa och Miss
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for att er 16sning sy
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TESTA ER PROTOTYP OCH FA FEEDBACK

Vem, vad, var?

Var var ag?
Vad testades?
Ve pratade du med?

Vad var bast med idén?
Varfor var det bra?
Hande nagot ovantat?

Reflektion

\déer pa hur man kan foroattra
Vidarsutveckia \6
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