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NY-lage, utvardering och fortsatt arbete
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Valkomnal

Hallpunkter

8.30 Valkomna!

8.45 Inledning

9.00 Test, utveckling och prioritering
11.30 Utvardering och fortsatt arbete
12.30 Tack for idag
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Designprocessen
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Héar ar vi nu
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Problem och mal

* Problem: Vi (aktorer) har inte tillracklig kunskap och foérstaelse om
vara kunder, psykisk halsa och psykosocial arbetsmiljo. Darfor kan vi
inte i tillracklig utstrackning maota individens behov for att bli frisk och
komma tillbaka till yrkeslivet.

* Mal: Kunden ska fa en langsiktigt hallbar arbetssituation. Vi forstar
kundens behov och ger basta mdjliga stod for att:

— Kunden kan behalla en god halsa pa arbetet
— Finna fler vagar vidare for kunden att bli frisk
— Rehabiliteringen ar behovsanpassad och upplevs vardefull
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Syfte med dagens workshop

Att presentera testerna av idéer och losningar for Anna
— Fa aterkoppling

GO0ra en prioritering av vilka idéer som vi ska jobba vidare med

Beskrivning av projektdokumentation

Utvardering av projektet, processen och mitt deltagande

Fortsatt arbete 2016 — Vad kan jag gora?

[
Dew RO
C‘;J@ ) 3. Forsta t ;

4. Forbattra 5. Fornya

1. Forberedo
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Presentation av test av prototyp

* Hur kan vi hjalpa Anna att forsta att hon haller pa att bli sjuk?
— Underschema

* Hur kan vi hjalpa Annas omgivning att forsta att Anna haller pa att bli sjuk?
— Mojligheternas burk

* Hur kan vi aktivt agera utifran signalerna?
— Sanktioner for att agera

* Hur kan vi veta att det ar Anna vi moter och vad hon behéver?
— Larm

* Hur kan vi hjalpa Anna att forsta vagen framat?
— Tidsplan

* Hur kan vi forhindra att Anna blir sjuk igen?
— Apps and Downs

* Hur kan vi sakerstélla att Annas atergang blir bra?

Malplan :
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ANNA-panelen

1. Skulle den har idén innebéara nagon
forbattring for dig? Pa vilket satt i sa

fall?

2. Vad skulle du vilja forbattra i idén
om du fick dromma fritt?
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Presentation av test

5 minuter per
grupp!

* Sa hér har vi testat var ide:
* Sa har blev resultatet (vad resulterade testerna i?):
* Sa héar kandes det att testa var idé:

* De har fragorna har dykt upp:
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Prioritering av idéer

Insats
* Varde for kunden
— Vad sa Anna i era tester?
— Vad sa andra experter i era tester? ~ Ho9
— Vad sa Anna-panelen?

* |Insats av oss (aktdrer)

— Stor insats kan betyda omstandigt,
kostsamt, manga inblandande etc

— Liten insats kan betyda enkelt, billigt, -4
fa inblandade etc Lagt Hogt

Varde
for
kunden
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déer fran ANNA-workshop ke e son s

Vem ringer man? Déar
kan man fa svar pa sina
fragor. Typ en
amningsgrupp, dit man
kan ringa”

“Fritidsgard for
psykisk ohalsa.
Eller en gard -
tank typ biggest
looser dar man
stangs in.”

detta. Inte fel om man samlas
I grupp och kanske tar en
promenad tillsammans.”

”Man behéver nan som
kan hjalpa en genom hela
vagen, typ pa facket
kanske. Jag vet ju inte
vad som ar ratt eller inte.
Vad har jag ratt till?
Nagon som kan svara pa
dessa fragor.”

”Motion hjalper jattemycket,
under sjukskrivningen, typ
promenader. Man behover nagon
som drar en ut. Eller nastan sa att
man behéver stampla in sig”,
eller ha en grupp som gar
tillsammans.”

Landstinget
EXPERIO iVéirmlangd Forsakringskassan



Kundresan — Aktorernas betydelse

Vard Arbetsgivare Arbetsgivare
Arbetsgivare FK VAard Vard FK FK
Vérd Arbetsgivare Arbetsgivare Arbetsgivare [ | Vard Vérd

KAMPEN KRASCHEN  AMBIVALENS ERKI"\NNANDEV FOTFASTE COMEBACK

Ca. 6 mén - 3 ar 1 dag Ca. 1-6 man Ca. 6 man-1 ar Ca. 1-2 man Fran1ar 2>

Sid 11 « Presentation vid VO-mote 151208 « Psykisk ohalsa — Varmland 2015 F6rséikringskassan



Dokumentation —vad har vi gjort och vad
kom vi fram till?

1. Problemet 5. Insikt och utmaning

2. Malet 6. LoOsningsforslag och test
3. Kunskapsinhamtning /. Lardomar

4. Kunden och kundresan 8. Nasta steg...
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Resultat — [6sningar och principer framat

Hitta
bromsen,
fanga
signaler!

Stodja
kundens
viktiga
relationer

Olika
l[6sningar
for olika
behov

Skapa

trygg
atergang

" Jaq fick forst 50% /ﬁ;hérva att jobba\ ( ”Skont nélb ( /\
s'ul?skrivnin » r; deltid. Skolan ville att jag strategen sa att jag Nt stérsta framste
veci(or och intygg a%{[ inte skulle jobba 45% men inte skulle tillbaka till har var att kunna le eng]
. . Forsékringskassan sa min gamla . v
Jgsrk;asg.?;t’;e'\gir;,fgﬁrlzx max 25%, vad skulle jag arbetsplats. Det var gang om dagen
\ goéra?” j \ en vandpunkt.” j \ j
Kunden behover inte Kunden behover en Kunden behover ratt

bli langvarigt sjuk om
signalerna fangas i
tid och forloppet
bromsas. Aktdrerna
kan hjalpa kunden att
forsta sina alternativ i langvarigt sjuk eller forsta hand stodja och méjlighet for

stallet for att vanta pa .2 dem. :
anpassning.
kraschen. , sjuk igen. , — P 9
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Arbetsgivaren och
varden ar viktigast
for kundens hélsa
och atergang.
Andra aktorer bor i

hjalp i ratt lage i

kundresan. Olika
behov kraver olika

l6sningar vilket
kraver en flexibilitet

plan som haller och
som hon forstar. Trygg
atergang betyder
flexibelt och sakert for
att hon inte ska bli




Utvardering av resultat - vad har vi

()

astadkommit for Anna?

* Vi kom sa har langt for att:

Anita

_ _ Podng: &
* Vi hade kommit annu
Jag satte sd for att..

* Viktigast att ta med sig till n&sta projekt ar:

EXPERIO

e
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Utvardering av process —vad har jag lart mig?

* Namn:

Det basta med projektet har varit...

Det basta jag har gjort i det har
projektet...

Det hér férvanade mig mest...

S

Det har hade jag kunnat gora

annorlunda... e
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Fortsatt arbete 2016

* Det har ska jag GORA i morgon — Skicka ditt atagande
till dig sjalv pa ett vykort.

En halsning frén =

VARMLAND §
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TACK!

Sofia, Olga och Marie
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Namn pa idén: Skiss:

Var idé:

Vem ar idén till for?

Nar/ | vilken situation ska den anvandas?

Hur hjalper den Anna?
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Utvardering av resultat - vad har vi

astadkommit for Anna?
* Vi kom sa har langt for att: @
* Vi hade kommit annu langre om vi: —1—6

* Viktigast att ta med sig till n&sta projekt ar:
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Polariseringsovning — ytterligheter — JA/NEJ

Det ar latt att jobba utifran kundens behov!
2. Det har varit roligt att jobba i det har projektet!

3. Jag har blivit mer kundorienterad i mitt arbete det senaste
halvaret!

4. Jag har lart mig nat om mig sjalv i det har projektet!

5. Jag har en idé om hur jag ska ta den har kunskapen vidare!
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