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Kunskapsutveckling fektivisering

av rehabilitering for psykisk ohéalsa. |
Forsakringskassan EXPERIO % }%;ﬁf&ﬁ%ﬂt




Detta ar en dokumentation av moment som ingick i workshop-serien inom ramen for projektet
Kunskapsutveckling om och effektivisering av rehabilitering for psykisk ohalsa. Malet ar att ge en
narmare presentation av de verktyg som anvandes under vara workshops, mellan workshoparna och
hur vi gick tillvaga for att samla in och forsta kunders behov och upplevelser, identifiera viktiga
hallpunkter for kunden samt ta fram férslag pa nya arbetssatt for att battre tillgodose kunders behov. |
genomfdrandet av detta projekt anvande tjanstedesign som metod.

Designprocessen visualiseras genom bilden nedan. | dokumentationen ar varje ny fas markerad med
symbolen for fasen. Detta dokument ar uppbyggd enligt nedan beskriven modell och varje genomford
workshop beskrivs med hjalp av dessa punkter.

« Vad gjorde vi?

* Hur gjorde vi?

« Atttanka pa...

* Andra metoder

« Eventuella mallar
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"Fanga”: Research

| projektet ville vi fanga manniskors behov, saval kinda som dolda. For att identifiera behoven
kan man anvanda sig av olika etnografiska verktyg som till exempel skuggning, dagbécker och
djupintervjuer. Olika verktyg kan kombineras for att fa en djupare forstaelse, eftersom vad vi
manniskor sager inte alltid ar samma sak som vi faktiskt gor.

Tjanstesynsattet innebar att kundens behov, och hur dessa behov skall tillgodoses, hamnar i
centrum for utvecklingsarbetet. Enligt tjanstedesign skapas inte vardet i utformningen av en
tjanst, utan den uppstar i anvdndningen av den och skapas tillsammans med kunden. | arbetet
identifieras de handlingar som ger mervarde fér kunden.

Tjanstedesign sakerstaller ett tydligt anvandarperspektiv (anvandare ar bade
kund/patient/brukare/medborgare och personal, dvs de som tillsammans anvander och utfor
de vardeskapande aktiviteter som tillsammans bildar en tjansteleverans) och gor det mojligt for
dessa att vara involverade i utvecklingsarbetet.

Kunders och personals erfarenheter kan fangas upp genom att deras egna berattelser
dokumenteras samt genom observation om hur de agerar och interagerar.



Intervjuer mer ”experter”

Intervjuer med de som ar experter i omradet.
Det kan vara personer inom organisationen
eller verksamma inom relevant omrade.

For att fa en fordjupad forstaelse for historik,
kontext eller tema.

(I detta projekt intervjuade vi olika aktérer som

Anna traffar under sin resa)

Att tanka pa:

- Vara genuint nyfiken

- Bortse fran alla tidigare kunskaper (spela
dum)

- Stall 6ppna fragor

- Stall foljdfragor "Varfor? Kan du beratta
mer..”

- Forsok inte paverka den du fragar

- Stall neutrala fragor "Hur fungerar det?” ej

"Varfor fungerar det sa daligt?”

- Dokumentera! Far man filma? Spela in ljud?

Anteckna — citera garna!

Deskresearch och data-analys

Inlasning pa amnet, vad har gjorts av andra.
Analys av existerande data och statistik.

(Utifran data och statistik definierades
malgruppen)

Omvarldsspaning

Undersoka vilka I6sningar som finns pa
marknaden. Hitta inspiration hos andra
branscher. Denna gérs genom hela
designprocessen.

Att tanka pa:

- Vaga undersoka hur andra har l6st
liknande problem.

- Andra lander, hur hanterar de
fragestallningen?



Djupintervjuer

Intervjuer dar man fokuserar pa att lara kanna
malgruppen genom att stalla 6ppna fragor om
deras upplevelser, kanslor, erfarenheter.

Genom djupintervjuer far man en djupare
forstaelse for personen man pratar med.

(20-tal intervjuer med Anna)

Att tanka pa:

Vara genuint nyfiken

Bortse fran alla tidigare kunskaper (spela
dum)

Stall 6ppna fragor "Hur upplevde du...”
Stall foljdfragor "Varfér? Kan du beratta
mer..”

Forsok inte paverka den du fragar

Stall neutrala fragor "Hur fungerar det?” ej
"Varfor fungerar det sa daligt?”
Dokumentera! Far man filma? Spela in ljud?
Anteckna — citera garna!

Dagbdcker

Anvéandaren kan sjalv dokumentera sin
vardag under en tidsbegransad period.
Ett satt att forsta vad som ar viktigt for
anvandaren, dess behov, beteenden och
varderingar.

Det finns olika satt att skriva dagbok.

EX.

» Bild-dagbok — med hjalp av en
engangskamera, eller mobilkamera kan
viktiga hallpunkter i vardagen visulaiseras
med bilder/filmer.

» Appar — specifika dagboks-appar

« Analogt — en dagbok med nagra fragor
man ska besvara/reflektera 6ver

Att tanka pa:
- Behovs ett samtycke blankett?
- Hur ska denna data anvandas?



Nagra andra etnografiska metoder

Deltagande observationer Observationer (skuggning)
Malet &r att uppleva Till skillnad fran deltagande observationer
kundens/anvandarens/besdkarens observerar man bara
vardag, for att fa forstaelse for hur miljo kunden/anvandaren/besdkaren, man ar
och kontext bidrar till en anvandarens en fluga pa vagen.
beteende.
Att tanka pa:
- Man gor inte som man sager att man
gor.
- Ta ett par stegq tillbaka for att lattare
Att tanka pa: se helheten
- Vara med pa s& mycket du kan - Hur ar samspelet mellan personen
- Hur kommer det sig att du gor sa? och miljon?
Fraga! - Glém inte att dokumentera,
- Dokumentera! fotografera, filma, anteckna, citera.

Design-research anvander sig ofta av etnografiska studier, har ar tva exempel pa verktyg. Andra
verktyg kan vara, enkater, workshopar med anvandare, kontextuella intervjuer etc.

Mer verktyg kan hittas i: This Is Service Design Thinking — Stickdorn/Schneder



Djupintervjuer

Resultat;: Personan Anna

Forberedelse:
Infor intervjuerna med "Anna” gjordes 32 intervjuer med olika yrkesroller* som traffar "Anna” under
hennes sjukdomstid.

Vad gjorde vi?
16 djupintervjuer med personer med erfarenheter av psykisk ohélsa.

Hur gjorde vi:

16 djupintervjuer, genomférda av Augur Insiktsbyran (undersokningsforetag). Projektdeltagarna hade
mojlighet att lyssna till intervjuerna live och stalla kompletterande fragor. Ytterligare 6 intervjuer
genomfordes av designteamet (projektledare och tjanstedesigners).

Att tanka pa:

- Engagera alla projektdeltagare i researchen. Det skapar stérre empati och forstaelse for den
slutliga anvandaren

- Visualisera och illustrera. Forsok att fa ett ansikte pa din malgrupp, genom en sa kallad persona.

* = arbetsgivare (HR-chefer/konsulter, enhetschefer), foretagshalsovard (féretagsskoterskor), halsa- och sjukvard (allm.lakare, psykiatriker,
psykologer, kuratorer), Forsakringskassan (handlaggare, samverkansansvarig), Arbetsférmedlingen (handlaggare, samverkanssamordnare,
arbetsterapeuter).
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Analysera research-data

Resultat: persona ANNA och hennes resa

Forberedelse:
32 intervjuer med yrkesroller som traffar ’Anna” under hennes sjukperiod. 22 intervjuer med
personer med psykisk ohdlsa, 16 intervjuer genomférda av Augur samt 6 av designteamet.

Vad gjorde vi:

Tillsammans med Augur analyserades alla berattelser (utifran transskript, ljudinspelningar,
sammanstéllningar). Insikterna och lardomarna fran intervjuerna sammanfattades under en
workshop tillsammans med de som intervjuade och designteamet, detta dokumenterades av Augur i
form av en rapport. (Se rapporten: Forsakringskassan Persona Anna — Psykisk ohélsa Varmland)

Hur gjorde vi:

ANNAs egenskaper kartlades. Fragor som "Hur beskriver Anna sig sjalv?”, "Vad ar hennes styrkor?”,
"Vilka konsekvenser far hennes beteende och handlingar?”, "Hur ser hennes resa ut?”, ’JKan man
dela in det i olika faser, i sa fall hur?”, "Vad goér, tanker, kdnner Anna i de olika faserna?”, "Vilka
aktérer moter hon?”, "Hur tillgodoser aktérerna Annas behov”. Alla dessa fragor diskuterades utifran
den kunskapen designteamet och Augur hade fatt med sig fran intervjuerna.

Personportrattet ANNA formades och ANNAs resa delades in i olika faser, som nhamngavs.



Kundresa

KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE FOTFASTE COMEBACK

Ca. 6 man - 3 ar 1 dag Ca. 1-6 man Ca. 6 man-1 ar Ca. 1-2 méan Fran1ar >



Involvera anvandare

Workshop med Anna

Designprocessen utgar alltid fran kundens/anvandarens behov, och man ar man om att hela tiden
involvera kunden i processen. Hur man inkluderar kan ske pa olika satt, anvandaren kan vara med
under alla faser av processen i form av deltagare i workshops, tillsammans med projektdeltagarna.
Under forbattra-fasen, ar anvandare naturligt involverad da man hela tiden testar sin Idsning mot
anvandare.

De intervjuade var ocksa inbjudna till idégenereringsworkshopen, men ingen kunde delta.

Vad gjorde vi:
Workshop tillsammans med Anna (nagra av de intervjuade under "fanga”-fasen).

Hur gjorde vi:
Dokumentationen kring och personan Anna presenterades for deltagarna. Syftet var att sakerstélla att
de kande igen sig i den bilden av Anna som vi har skapat. Vilket de gjorde.

Att tanka pa:

- Vara pa en neutral plats, dar anvandaren kan kanna sig bekvam.

- Anpassa motestiden efter anvandarens forutsattningar, ofta efter “vanlig” arbetstid

- Hai atanke hur manga ni ar fran projektet och hur manga anvandarna ar. Anvandaren maste kanna

sig trygg.



Workshop 1 ;

Kundresa och NU-lage
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"Forsta”: Kundresa och NU-lage

Forberedelse: Deltagarna* grupperades sa att alla yrkesroller var representerade.

Vad gjorde vi:

Annas resa presenterades och kompletterades med olika aktiviteter med hjalp av en tjanstekarta.
Identifierade de viktigaste hallpunkterna pa Annas resa ("hjartan” — det som fungerar bra och m
"askmoln” — det som inte fungerar bra).

=l

Hur gjorde vi:

De olika aktorer fick komplettera Annas resa med de insatser de gor i de olika faserna. Genom att
gora en tjanstekarta fick deltagarna samarbeta och fa storre kunskap om vad de gor for Anna i de
olika faserna.

Att tanka pa:

For att det ska bli sa nara beskrivet av
NU-l&get ska deltagare beskriva vad och
hur de gor nu, inte "hur det ska vara”.

* = arbetsgivare (HR-chefer/konsulter, enhetschefer), foretagshalsovard (féretagsskoterskor), halsa- och sjukvard (allm.lakare, psykiatriker,
psykologer, kuratorer), Forsakringskassan (handlaggare, samverkansansvarig), Arbetsférmedlingen (handlaggare, samverkanssamordnare,
arbetsterapeuter).



Del av tjanstekartan

Kundresa

Samtal med ¢
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Mall pa tjanstekarta

Kundens resa
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Exempel pa tjanstekarta

Service Blueprint of Presby Neuro Clinic
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"Forsta”: Problem, insikt och idé

Forberedelse:

Alla dskmoln analyserades och grupperades. Vissa handelser fran NU-lagesanalysen ar

aterkommande genom hela tjanstekartan, dessa grupperades och analyserades. Detta

resulterade i att de sex faserna formulerades i fyra tema-omraden. E] m
M

Vad gjorde vi:
Skapade djupare forstaelse for Annas resa, bearbetade och analyserade problemomradena for
Anna. Formulerade insikter och definierade utmaningar.

Hur gjorde vi:
Genom att anvanda mallar. Datamaterialet bestod av citat fran intervjuer med Anna.

Att formulera insikt: Att formulera mojlighet:

« Bottna iinsamlad data  Utga fran en insikt

« Uttrycka ett problem, behov eller * Inleds med "Hur skulle vi
samband kunna...”

» Inte vara for bred eller generell » Varken vara for 6ppen eller for

* Inledas med "Vi har funnit att...” avgransad
* Inbjuda till ideer och
|0sningsforslag



Kundresan med de fyra omradena

Anna pa jobbet Annas vag tillbaka

KAMPEN KRASCHEN AMBIVALENS ERKANNANDE FOTFASTE COMEBACK

Annas standiga kamp och behov av stdd



MALL

INSIKT:

\4

MOJLIGHET:

DATA / CITAT:




EXEMPEL

INSIKT

Trots att det ar mojligt att titta pa SVTs hela utbud online n&r som
helst, s anvander bara en liten del av SVTs tittare den maojligheten

MOJLIGHET:



EXEMPEL PA INSIKT

INSIKT

Trots att det ar mojligt att titta pa SVTs hela utbud online n&r som
helst, s anvander bara en liten del av SVTs tittare den maojligheten

MOJLIGHET:

Hur skulle vi kunna f& svenska folket att hitta till, och titta p4a,
SVTs utbud pé natet?



EXEMPEL PA MOJLIGHETER

Hur skulle vi kunna gora en videotjanst for SVI med en egen
paketering och varumarke?

natet?

Hur skulle vi kunna fa svenska folket att hitta till, och titta p3,
SVTs utbud pé natet?



ANNA pa jobbet - ~

”Da bérjar jag
grata. Jag grdter
hela véigen till
jobbet. Jag kan
inte sluta grata.”

”Jag ljog om att jag
hade magsjuka”

\

INSIKT:

Vi har funnit att varken Anna eller hennes omgivning férstar att hon
blir sjuk av sin situation pa jobbet. Anna behéver hjdlp att forsta
allvaret i situationen, att hon riskerar att bli allvarligt sjuk. Samtidigt
klarar hennes omgivning inte av att fanga upp hennes signaler om
att situationen dr ohdllbar och hjélper dérfér inte Anna att bromsa
ordentligt. Om inget foérdndras kan kraschen vara ett faktum.

UTMANING:

Hur skulle vi kunna hjdlpa Anna och hennes omgivning att férsta att
hon riskerar att bli allvarligt sjuk, att bromsa ordentligt?

_. - ”Jag fick forst 50% sjukskrivning i

jobbet i morgon” séimre”




ANNAs standiga kamp

”Jag ville inte andas,
inte leva, inte éita, inte
prata”

”Den Iéikaren forstod
snabbt att jag var sjuk och
sjukskrev mig en manad”

INSIKT:

Vi har funnit att Anna upplever sin tillvaro som en kamp ddr
ingen ser, hor eller férstdr henne.

Anna férstar inte vad som hdnder med henne och det oroar
henne. Nér Anna séker hjélp sG méter hon inte riitt kompetens
eller forstaelse for sina behov. Hennes sjukdomsférlopp blir
ryckigt, hon mar bara sémre och sdmre och hjélpen blir
kortsiktig.

Hon tolkar signalerna fran omgivningen som att hon nog inte dr
sa sjuk vilket gér att hon férminskar sina symptom och pressar
sig ytterligare. Anna riskerar att bli allvarligt och Idngvarigt sjuk
ndr hon inte far rdtt hjdlp.

”Léikaren fragade mig hur mycket jag ville
vara sjukskriven. Jag sa att 25% i tva veckor
kunde vara lagom. Men jag hade behévt

vara sjukskriven helt.”

Inskolninaen ..

UTMANING:

Hur ska vi méta Anna med rdtt kompetens tidigt sa att hon fdr
vad hon behéver?

”Kroppen bestimmer éver mig, den kéinslan
kvarstar. Man sover, man grater. Jag mar
ddligt éver att jag inte orkar.”




ANNAs vag tillbaka

”Jag hade velat veta hur rehabiliteringen skulle

ga till. Jag fragade men fick héra att jag skulle

véinta och lugna mig. Jag funkar inte sd, jag blir
lugn av att veta, inte av att inte veta.”

~N

J
INSIKT: ”Ndr jag var sjuk fanns inte framtiden. Forst
Vi har funnit att Annas vdg tillbaka kan bérja forst nér hon kdnner kunde jag bara téinka sekunder bort, sedan
att hon har fotfdste igen. fram till kvéillen. Nu kan jag téinka ndan vecka
Anna vill och kan vara med och pdverka hur hennes vdg tillbaka ska framat. J

se ut. Regler och arbetssdtt gér det svdrt for Anna att vara delaktig
och systemet dr inte anpassat efter hennes behov.

Bdde Anna och hennes omgivning riskerar att fokusera fér mycket
pd att hon snabbt ska komma tillbaka och till den gamla
arbetsplatsen. Anna behéver ett sammanhdallet stéd for att
tillbakagdangen ska bli Iangsiktigt hdllbar.

1Z missade samtal
Jolasta sms
>

UTMANING:
Hur s{fa \./I skulle vi kunnq sqker_stal/a att Annas dtergdng blir bra #Sen bérjade jag jobba 25% "Det finns dagar
och férhindra att hon blir sjuk igen? Jag hade velat ldgga upp néir jag bara ligger
det lite annorlunda, sprida ner. Har inte ens
timmarna lite mer. Men de tanken pa att ga ut
har ju sina regler.” bland folk.”







"Forbattra: ldégenerering, konceptutveckling
och prototyp )

Forberedelse:

For att utmaningarna skulle passa att idégenerera kring, andrades de nagot av
designteamet. /Q- 2

Vad gjorde vi: %

Malet med workshopen var att hitta nya lésningar till de tidigare definierade utmaningarna. Detta
gjordes genom att idégenerera fram lésningar, for att sen vidareutveckla dessa genom att
konceptualisera och prototypa. Deltagarna fick testa sina idéer pa hemmaplan.

Hur gjorde vi:

Deltagarna grupperades efter de utmaningarna de valde att jobba med. | foérsta delen jobbade vi med
att skapa sa manga idéer som mojligt med 2 idégenereringsmetoder. Vidare grupperades idéerna,
valdes och vidareutvecklades till enkla prototyper.

REGLER UNDER IDEGENERERING Att tanka pa:
- Hattillr&ckligt med tid
Alla idéer ar bra - Hjarnan kommer bli trétt, forbered
Uppmana galna idéer godis/frukt/popcorn

Bygg pa andras idéer
Hall fokus pa fragestallningen
Visualisera
Kvantitet framfor kvalité
Ha kul!



Anvanda metoder

6-3-5

1. Deltagarna far ett varsitt papper (se t.h).
Under en 1 min fyller man i 3 idéer pa dversta
raden.

2. Pappret skickas at vanster till nasta deltagare,
som skriver pa nasta rad. Da bygger hen pa
idén som &r ovan, och/eller skriver en ny. Och
pa det séattet skapas 3 nya ideér.

3. Momentet fortsatter till dess att man far
tillbaka sitt ursprungliga papper. Las da
igenom idéerna och delge gruppen.




Body swap

1. UTMANING

2. ROLLER
Skriv ner nagra olika yrkesroller/karaktarer som
ni kommer pa. Vik lapparna och liagg dem i
skalen.
Ex:  Statsministern
Oprah
Barack Obama
Stalmannen

3. ROLLSPEL
Plocka en roll ur skalen. Forestall dig att du for
en dag ar den personen som star pa lappen.
Vad skulle du gora for att l6sa Utmaningen?
Skriv ner idéerna. Ta nya lappar och forsok 16sa
problemet pa flera olika satt!

4, BYT ROLL
Testa nu yrkesroller som star er nara, dvs
prova att vara ledare, medarbetare, patient,
underhallspersonal, landstingsdirektor eller
nagon annan inom organisationen.




Annan metod
Negativ idegenerreing

1.  Gruppen ska ha ett papper likt det till
hoger

2. Vand pa er fragestallningen till negativ
fragestallning.
ex. Hur kan vi férhindra att Anna blir sjuk
igen? -> Hur kan vi gora Anna sjuk?

3.  Skapa sa manga idéer pa lésningar ni
bara kan utifran den negativa
fragestallningen. Ju galnare idéer desto
battre. Skriv ner I6sningarna pa den
vanstra sidan av bladet.

4.  Anvand nu de negativa idéerna och vand
dem till positiva motsvarigheter, som
bidrar till det positiva fokusomradet.

(fler metoder: Idéagenten av Jonas Michanek & Andreas
Breiler)

'
(» Positiv  fokus @ Mgwh‘v fokos

(5) Positiva ioeer (2) Negativa i déer




Vidareutveckling och prototyp

All idéer sattes upp inom olika teman. Darefter valde man vilken idé man ville jobba vidare med. Som
hjalp anvandes mallen nedan.

For att utveckla tjansten/produkten vidare kan man anvanda storyboard, for att beskriva narmare hur
kunden interagerar med tjansten/produkten.

Deltagarna fick presentera och visa sina prototyper under 1 minut. Infér nasta workshop fick de som
uppgift att testa prototyperna med "Anna”, med hjalp av feedback-mallen.

# minst most
Instinktivt, hur peppad blir du av denna idé? 1 2 3 4 5
Hur innovativ kanns idén, och skiljer sig fran vad som finns darute? 1 2 3 4 5
Skulle genomférandet vara realistiskt? 1 2 3 4 5
Totalt
Att tanka pa:

- "Tank med handerna”. Uppmana deltagarna att bygga/rita/vika dina prototyper.
- Ha verktyg att prototypa med (sax, papper, aggkartonger, lego, lim etc.)



Mallar

Namn péa idén

Vad ar utmaningen?

Beskriv idéen

Hur paverkar det Anna?

visualisera/rita idén




Storyboard

Titel




ATT TA MED HEM

OMVARLDSSPANING

Finns det andra branscher som har liknande utmaning? Hur har de lést problemet?
Har din‘er idé gjorts ndgon annanstans? Hur har den gjorts da? Vilka har varit framgangsfaktorerna?

TESTA ER PROTOTYP

For att skapa en lésning som ar vardefull f6r kunden, Anna, maste man testa den. Testa och miss-
lyckas tidigt for att kunna infora en sa vardefull och bra Idsning som méjligt.

Anvand mallen for att testa och utveckla din/er |6sning vidare

FOR ATT LOSNINGEN SKA BLI VERKLIGHET

Vad behovs for att er 16sning ska bli verklighet? Vilka fragor behdver besvaras och av vem?
Vilka aktorer ar viktiga? Ta kontakt med dem!




TESTA ER PROTOTYP OCH FA FEEDBACK

Vem, vad, var?

Var var du?
Vad testades?
Vern pratade du med?

Positivt

Vad var bast med idén?
Varfor var det bra?
Hande nagot ovantat?

--------------------------------------------------

Negativt

Vad funkade inte?
Forbattringsforslag?
Vad behdver utforskas vidare?

Reflektion

idéer pa hur man kan forbattra,
vidareutveckla Ksningen?




Workshop 4

NY-lage, utvardering
och fortsatt arbete




"Fornya™. NY-lage, utvardering och 5@
fortsatt arbete

1@

FoOrberedelse:
Deltagarna hade som uppgift att testa sina prototyper mot anvandare.

Vad gjorde vi:
Deltagarna presenterade sina testade idéer och hur de hade testat dem.
Vardering av idéerna och utvardering av projektet.

Hur gjorde vi:
Deltagarna fick presentera testet av sina prototyper for en Anna-panel. Panelen bestod av 3 personer.
Vidare anvandes en mall for att vardera idéerna.

Andra delen av workshopen utvarderade deltagarna projektet och sin insats i projektet. De skrev
dessutom vykort till sig sjalva om hur de ska bidra till att projektets resultat ska leva vidare. Dessa
vykort kommer skickas till den adressen som angavs, ca 2 manader efter projektets slut.

Att tanka pa:

- Ha tillrackligt med tid

- Hjarnan kommer bli trétt, forbered
godis/frukt/popcorn



Utvardering av process — vad har jag lart mig?

-~

Det bdsta med projektet har varit...

~

-

S

-

Det bdsta jag har gjort i det hdr
projektet...

-

Det hér férvdnade mig mest...

S

~

-

S

-

Det hdr hade jag kunnat géra
annorlunda...

S

‘O



Varderingsovning

Eller prioriteringsévning, matris. Vilka varden
som sétts i x och y-led kan variera. Nedan ar
en bild pa matrisen som anvandes i detta
projekt. Andra typer av matriser finns till
hoger.

Metod: Matris

POLITISKT MOJLIGT
A

TRADITIONELLT ....................................... » RADIKALT

SVART POLITISKT

STOR PAVERKAN
A

BEROR FA .......................................... » BEROR MANGA

MINDRE PAVERKAN




FOr mer information kring projektet och metoder kontakta:

Sofia Axelsson, projektledare Forsékringskassan
Mail: Sofia.Axelsson@forsakringskassan.se

Marie Stenman, tjanstedesigner Forsakringskassan
Mail: marie.stenman@forsakringskassan.se

)
Olga Sabirova Hojerstrom, tjanstedesigner Experiolab 1
Mail: olga.sabirova.hojerstrom@liv.se
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