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1. Inledning

1.1 Syfte

Syftet med studien dr att kartlagga EU-kommissionens strategi for den
digitala inre marknaden med sérskilt fokus pé digitalisering 1 offentliga
tjanster 1 allmadnhet och e-hilsa i synnerhet, for att sedan diskutera hur
Virmlands satsningar pé digitalisering i offentliga tjanster forhaller sig till

EU:s strategier.

2. Junckers prioriteringar

Efter Europaparlamentsvalet 2014 foreslogs luxemburgska Jean-Claude

Juncker till ny ordférande for Europeiska kommissionen. I samband med att
Juncker valdes till kommissionsordférande av Europaparlamentet i juli 2014
presenterade kandidaten tio sérskilt prioriterade omrdden for sin kommande

mandatperiod och for den tilltridande EU-kommissionens framtida arbete.'
De prioriterade omradena for mandatperioden 2015-2019 ér:
e Jobb tillvdxt och investeringar

En investeringsplan om motsvarande 2,7 biljoner kronor uppréttas i
syfte att forbéttra regler for sma-och medelstora foretag, minska
hinder for investeringar samt skapa investeringsvinliga

forutsittningar for foretag.”
e Den digitala inre marknaden

Sammankoppla den digitala inre marknaden inom hela unionen
genom att forenkla regelverket och minska hinder pa nitet for varor

och tjinster.’

e Energiunionen och klimatpolitiken

! https://www.europaportalen.se/teman/jean-claude-juncker (Hamtad 30/6-
17)

2 https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment sv
(Hamtad 30/6-17)

3 https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market sv
(Hamtad 30/6-17)
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Skapa en “energiunion” for att minska EU:s beroende av energi och
samtidigt fa ned energipriserna. Andelen fornyelsebar energi ska bli
hogst i virlden och energieffektiviteten ska oka.*

Inre marknaden

Stirka den inre marknaden. Industrins andel av ekonomin ska dka
fran 16 till 20 procent. Oka kontrollen pa banker och skapa en
“kapitalmarknadsunion” for att forbéttra mojligheterna till
finansiering. Se over utstationeringsdirektivet. Sla till mot skatteflykt
och skattebedrigerier.

En djupare och mer rittvis ekonomisk och monetir union

Fordjupa det ekonomiska samarbetet och gora det rittvisare genom
att infora en social aspekt pa framtida krisprogram.”

Ett balanserat frihandelsavtal mellan EU och USA

Fa igenom det transatlantiska frihandelsavtalet TTIP utan att séinka
EU:s standarder for konsumentskydd, sociala réttigheter och
miljoregler.’

Rittvisa och grundlidggande réttigheter

Instifta en kommissiondrspost med ansvar for grundlaggande
rittigheter och réttsstatlighet. Trycka pé for lagstiftning mot
diskriminering, dataskydd och gransdverskridande brottslighet samt
koppla samman EU:s rittssystem.”

Migration

En ny migrationspolitik med storre “’solidarisk ansvarsfordelning
mellan medlemslanderna och sikra Europas grinser.’

En starkare global aktor

* https://ec.europa.eu/commission/priorities/energy-union-and-climate sv

(Hamtad 30/6-17)
> https://ec.europa.eu/commission/priorities/internal-market sv (Hamtad 1/7-

17)

® https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-

and-monetary-union_sv (Hadmtad 1/7-17)

7 https://ec.europa.eu/commission/priorities/balanced-eu-us-free-trade-

agreement sv (Hamtad 1/7-17)
¥ https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-

rights sv (Hamtad 1/7-17)
? https://ec.europa.eu/commission/priorities/migration sv (Hamtad 1/7-17)
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Gora EU till en starkare global aktor genom att tillsétta en erfaren
och stark utrikeschef som samlar flera kommissiondrer i sitt arbete.
Storre frivilligt forsvarssamarbete mellan medlemslédnderna. Bidra till
fred, stabilitet och vélstdnd 1 vdarlden genom spridning av virderingar
och effektivt problemldsningsarbete. "

e (Okad demokrati
Oka 6ppenheten och demokratin i EU genom att géra
lobbyistregistret obligatoriskt i alla EU-institutioner och dka
samarbetet mellan EU-kommissionen och de nationella parlamenten.
Avskaffa onodig byrékrati pA EU-niva och i medlemslianderna samt

oka antalet kvinnor pa ledande poster inom kommissionen.''

De tio olika omraden presenterades i Junckers program for politiska riktlinjer
infor nédsta Europeiska kommission som kallas ” En ny start for EU: Mitt
program for sysselsittning, tillvixt, rittvisa och demokratisk foréandring”.'?

Programmet i sin helhet finns att Iisa hér.

Varje prioriterat omrade utvdrderas genom en ldgesrapport som ges ut
arligen. Rapporterna redogor for vilka atgdrder som vidtagits for att na de
uppsatta malen samt vilka effekter dtgérderna givit. De redogor dven for
framtida utmaningar och hur det fortsatta arbetet bor fortga for att né

malen."

3. Den digitala inre marknaden

Den digitala inre marknaden &r en av kommissionsordférande Jean-Claude

Junckers viktigaste prioriteringar, vilket ocksa har bekriftats av Europeiska

19 https://ec.europa.eu/commission/priorities/stronger-global-actor sv
(Hamtad 1/7-17)

1 https://ec.europa.eu/commission/priorities/democratic-change sv (Hamtad
1/7-17)

12 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/juncker-political-
guidelines-speech sv.pdf (Hdmtad 2/7-17)

B3 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/2-years-on-
social-europe_en_0.pdf (Himtad 2/7-17)
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radet, Europaparlamentet och lyfts fram i 2015 ars tillvixtstrategi.'*
Strategin syftar till att f EU:s inre marknad att fungera vél ocksa i en alltmer
uppkopplad och digital ekonomi. Strategin innehéller bade lagstiftande och
icke-lagstiftande forslag som ska diskuteras och pé sikt genomforas av EU:s

medlemsstater. Den digitala inre marknaden bestér av tre policyomraden:

1) Forbattra tillgdngen till digitala varor och tjanster for konsumenter

och foretag.
2) Skapa goda forutsdttningar for digitala ndt och tjdnster.

3) Maximera tillvixtpotentialen for véar europeiska digitala ekonomi."

3.1 Bakgrund
Den globala ekonomin blir allt mer digital till sin form och informations- och

kommunikationstekniken genomsyrar idag de allra flesta sektorer och ér
grunden for moderna innovativa ekonomiska system. Digitalisering &r en allt
storre del av ekonomin och samhéllet i stort och bidrar till nya och storre
mdjligheter till innovation, tillvixt och jobb. For offentliga myndigheter
vécker digitaliseringen och de fordndringar den innebir politiska frdgor som
enligt kommissionen kriver samordnade insatser av vissa fradgor pd EU-niva.
Genom att undanrdja hinder och hammande regler pa den inre digitala
marknaden kan den outnyttjade kapaciteten inom den digitala ekonomin
bidra till att Europa behaller sin stillning som vérldsledande i den digitala
ekonomin.'® For att astadkomma detta presenterade kommissionen den 6 maj

2015 sitt meddelande En strategi for en inre digital marknad i Europa”.'’

3.2 Strategins innehall

Det forsta policyomradet, som syftar till battre tillgang f6r konsumenter och
foretag till digitala varor och tjanster inom hela EU, innehaller atta initiativ.
Bland dessa finns exempelvis regler for att underlétta den

gransoverskridande e-handeln som omfattar en harmoniserad EU-lagstiftning

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-
forslag/en-strategi-for-en-inre-digital-marknad-i-europa H206FPM35
(Hamtad 2/7-17)

I http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4919 en.htm (Hamtad 2/7-17)
18 https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market sv
(Hamtad 2/7-17)

17 http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4919 en.htm (Hamtad 2/7-17)
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om avtal och konsumentskydd vid kdp pa internet, effektivare och billigare

frakt samt borttagning av oberittigad geografisk blockering.'®

Det andra policyomrédet innehéller fem initiativ pd omradet for att 14ta
digitala nitverk och tjdnster blomstra genom att skapa ritt forhallanden och
en inre marknad med lika spelregler. De initiativ som EU-kommissionen
foreslar ar att fordndra EU:s telekomlagstiftning, se over regelverket for
audiovisuella medier, analysera nitplattformarnas roll p4 marknaden,
forbattra sédkerheten for digitala tjénster samt att foresla ett branschsamarbete

om IT-siikerhet.'”

Det tredje policyomradet handlar om maximering av den digitala ekonomins
tillvixtpotential och initiativen hér dr ett forslag om fritt uppgiftsflode inom
EU, definiera prioriteringar for standarder och samverkansforméga samt

forbittra medborgarnas kompetens for digitala fragor.*’

3.3 Halvtidsoversyn

Ar 2017 har halva mandatperioden for Junckerkommissionen gétt och
ddrmed publicerar EU-kommissionen en halvtidsoversyn dver de
prioriterade omraden som presenterats. Den 10 maj 2017 offentliggjordes
halvtidsdversynen av strategin for den digitala inre marknaden. Sedan maj
2015 har EU-kommissionen lagt fram 35 lagstiftningsforslag och politiska
initiativ i enlighet med sin strategi for den digitala inre marknaden.”' I
meddelandet om halvtidsdversynen har kommissionen faststéllt tre

huvudomraden dér ytterligare atgirder behovs pa EU-niva:
1) Vidareutveckla den europeiska datackonomin till dess fulla potential.

2) Skydda Europas tillgdngar genom att ta itu med utmaningar pd omradet

IT-sédkerhet.

1% https://ec.europa.eu/digital-single-market/node/78515 (Hamtad 2/7-17)
19 https://ec.europa.eu/digital-single-market/node/78516 (Hamtad 2/7-17)
20 https://ec.europa.eu/digital-single-market/node/78517 (Hamtad 2/7-17)
! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-single-market-
commission-calls-swift-adoption-key-proposals-and-maps-out-challenges
(Héamtad 2/7-17)
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3) Frimja onlineplattformarna som ansvarstagande aktorer i ett rittvist

internetekosystem.

Enligt halvtids6versynen har EU-kommissionen levt upp till sina l6ften i
strategin for den digitala inre marknaden och lagt fram de initiativen som ar
nddvindiga for att nd de méal som satts upp. Nu ska dessa antas av
Europaparlamentet och medlemslédnderna for att initiativen ska generera
effekt.” Ett exempel pa ett forslag som antagits av radet och
Europaparlamentet inom strategin ér forslaget om slopade roamingavgifter

inom EU som tillimpades den 15 juni 2017.**

4. E-government action plan

Inom ramen f6r kommissionens digitala inremarknadsstrategi publicerades
den 19 april 2016 en ny handlingsplan for e-forvaltning. Den digitala
omvandlingen av offentlig sektor dr en central del i att uppnd en
framgangsrik digital inre marknad och malen f6r densamma. For att
modernisera offentlig forvaltning krédvs att nuvarande digitala hinder
undanrdjs samt att medlemsstaterna far hjélp att utveckla de digitala
offentliga tjinsterna.” I EU:s handlingsplan for e-forvaltning (2016-2020)

presenteras tre huvudsakliga policyomraden:

e Modernisera offentliga forvaltningar genom IT, med hjdlp av
mdjliggorande digital teknik.

e Friamja rorlighet 6ver granserna med digitala offentliga tjanster som
ar interoperabla.

e Underlatta digital interaktion mellan offentlig forvaltning och

medborgare/foretag for hogkvalitativa offentliga tjénster.

Handlingsplanen ér ett politiskt instrument som ska frimja samordning och
samverkan mellan medlemsstaterna och EU-kommissionen.

Medlemsstaterna ska utdver den gemensamma anstrdngningen pad EU-niva

22 http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-1232 sv.htm (Hamtad 2/7-17)
2 hittp://europa.eu/rapid/press-release IP-17-1232 sv.htm (Hamtad 2/7-17)
24 http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-193 sv.htm (Hamtad 2/7-17)
25 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-
action-plan-2016-2020 (Hamtad 3/7-17)
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fortsdtta med sina egna strategier och atgérder for tillgidngligare e-

forvaltning.*®

Handlingsplanen bygger pé foljande vision:

”Senast 2020 ska offentliga forvaltningar och institutioner i Europeiska
unionen vara oppna, effektiva och inkluderande. De ska tillhandahalla
grinslosa, individanpassade, anviandarvinliga och obrutna digitala
offentliga tjanster at alla medborgare och foretag i EU. De ska anvidnda
innovativa metoder for att utforma och tillhandahélla béttre tjinster som
ar anpassade till medborgarnas och foretagens behov och 6nskningar. De
ska utnyttja de mdjligheter som den nya digitala miljon erbjuder for att

underlitta sina kontakter med intressenter och med varandra.”

(Taget ur EU-kommissionens handlingsplan for e-forvaltning for 2016-

2020)*

Det forsta och tredje prioriteringsomradet syftar specifikt till digitalisering
av offentliga tjanster, varpa dessa tva blir relevanta for studiens syfte. Under
de huvudsakliga prioriteringsomraden i handlingsplanen presenteras
konkreta atgérder for att pdskynda genomforandet av befintlig lagstiftning
och inforandet av offentliga tjanster online. For att modernisera offentliga
forvaltningar krévs anstrangningar frdn myndigheter for att ppna upp sina
data, omvandla sina inre avdelningar och fordndra befintliga procedurer och
tillvigagéngssétt genom ett utdkat anvindande av digitala 16sningar. De
konkreta atgérder som foreslds i handlingsplanen under prioriteringsomrade
1 dr att stodja medlemsstaternas overgang till fullstdndig e-upphandling och
anvindning av register 6ver kontrakt, paskynda inférandet av elektronisk
identifiering och tjdnster for elektroniska transaktioner som e-signaturer och
mobilt bank-id samt sdkerstilla den langsiktiga hallbarheten for infrastruktur

for gransoverskridande digitala tjanster.”® For att underlitta digital

26 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 (5/7-17)

27 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 (5/7-17)

28 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179, s. 5. (5/7-17)
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interaktion mellan forvaltningar och medborgare/foretag
(prioriteringsomrade 3), krévs att utbyggnaden och anvéndningen av
datainfrastruktur paskyndas samt att forvaltningar arbetar om sina
webbplatser for att frimja ett 6kat engagemang och deltagande frén

medborgare och foretag i anvindandet av nya offentliga tjanster.”’

4.1 Digitala offentliga tjénster: fokus pa e-hilsa

I EU-kommissionens utarbetade plan for informations-och
kommunikationsteknisk standardisering pa den digitala inre marknaden
presenteras ett antal tekniker som ska utvecklas inom tre specifika sektorer;
eHilsa, transport och energi.’® Informations-och kommunikationstekniska
(IKT) planen ligger inom ramen for den digitala agendan och listar alla
omraden som identifierats som EU:s policyprioriteringar dér standardisering
av IK T-infrastruktur spelar en nyckelroll vid genomforandet av policyn.*!
eHélsa listas som prioriterat omrade i planen da policyn kréver en utvecklad
informations-och kommunikationsteknik for att kunna anvdndas och fungera
vél. Som prioriterat omrdde utarbetades en handlingsplan for eHalsa for

perioden 2012-2020 vilken presenterades den 7 december 2012,

4.2 Bakgrund
EU har inte hird kompetens pd omradet hélsa, vilket innebér att EU inte har

lagstiftningsmakt pa omradet. Medlemsldnderna ansvarar ddrmed sjilva for
dess hilso-och sjukvard. EU spelar dock en viktig roll i att komplettera
medlemslédndernas insatser genom att sétta upp gemensamma mal,
prioriteringar, identifiera gemensamma utmaningar och ta fram icke-
lagstiftande forslag pa dtgiarder som kan hjilpa linderna i utvecklingen. EU:s
strategier pd hilsoomradet syftar till att arbeta forebyggande och koordinera
samarbete pd omradet samt sprida information och uppmuntra utbyte av

goda exempel och information mellan medlemsldnderna. EU arbetar dven

29 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179, s. 12. (5/7-17)

30 http://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2017-
13/grow rolling plan ict 2017 web 170302 C7EC62EB-0196-6C12-
45229D71D00BOD6B 43894.pdf (15/8-17)

3! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-
standardisation (5/7-17)

32 http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1333 en.htm (5/7-17)




REGION VARMLAND 2017-07-03 11

med att utforma standarder och sétta upp ramverk for att frimja utvecklingen

pa hilsoomradet.”

eHélsa innebér verktyg och tjédnster som anvinder informationsteknik for att
forbattra tillgidngligheten av vard, administration, forebyggande insatser och
andra digitala l6sningar kopplat till hédlso-och sjukvard. eHilsa kan till
exempel handla om informationsutbyte mellan patienter och vardgivare,
nétverk for hédlsoinformation samt elektroniska patientjournaler och

bokningsprogram.** Mélen for EU:s handlingsplan inom eHilsa ir foljande:
gsprog gsp

* Forbdttra invénarnas hélsa genom att gora livsviktig information tillgénglig

med hjdlp av e-hdlsoverktyg.

* Oka tillgdngen och kvaliteten inom hiilso-och sjukvérden genom att géra
eHélsa till en del av folkhédlsopolitiken och samordna EU:s medlemslidnders
politiska, ekonomiska och tekniska strategier for att underlétta delning av

information mellan ldnder.

* Gora e-hdlsoverktygen effektivare, mer anvandningsbara och tillgdngliga
genom att engagera personal och patienter i utformningen och

genomforandet.’

De konkreta dtgirder som handlingsplanen foresprakar for att na
ovanstdende mal handlar om att stddja forskning, utveckling och innovation
inom eHélsa och e-hidlsoverktyg, frimja den politiska dialogen och det
internationella samarbetet om eHilsa pa internationell nivd samt underlétta

inforandet och sikerstilla en bredare spridning.*®

De hinder som EU:s handlingsplan lyfter i anvéindningen av eHélsa handlar
framst om begrinsat medvetande om och fortroende for e-hdlsoldsningar
bade bland patienter och yrkesfolk inom hilsovérden och bristande rittslig
tydlighet for mobila tjanster vad géller hélsa samt bristande 6ppenhet vad
giller anvandningen av uppgifter som dessa applikationer samlar in. Det
handlar &ven om kostnader for inrdttandet av e-hélsosystem och verktyg

samt regionala skillnader vad géller tillgangen till informations-och

33 https://europa.eu/european-union/topics/health sv (5/9-17)

3% https://ec.europa.eu/health/ehealth/policy sv (5/7-17)

3% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/putting-patients-
driving-seat-digital-future-healthcare (5/7-17)

%% Tbid.
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kommunikationstjinster for e-hdlsa. En viktig frdga handlar om bristen pé
utbyte av hilsouppgifter bade regioner och ldnder emellan, ndgot som endast
kan 16sas genom en samordning av réttsliga ramar menar EU-
kommissionen.”” EU:s handlingsplan syftar dirfor dven till att stotta

medlemslénder i utvecklandet av gransoverskridande e-hélsotjénster.

5. Digitalisering av vardtjinster i Virmland

I Varmlands forsknings-och innovationsstrategi for smart specialisering
(2015-2020) presenteras digitalisering i vélfardstjanster som ett av sex
prioriterade omraden.’® Strategin r ett verktyg for en utveckling och tillvixt
i Varmland som ska vara héllbar och inkluderande. I strategin beskrivs

visionen fOr prioriteringen som foljande:

”En valfardssektor for medskapande medborgare med en vél utvecklad och
siiker IT-miljo som bas dér fokus &r den ménskliga aspekten, individers nytta

. 39
av nya virdeskapande processer.”

Pa halsoomrédet lyfter strategin att digitalisering av vélfardstjanster skulle
innebdra att patienter och medborgare skulle fa effektivare och mer
tillgéngliga offentliga tjénster samt att samhéllet skulle f4 minskade
kostnader och forskningen mer unik data att arbeta med. For att na visionen
konkretiserar strategin ett antal dtgirder som handlar om att utoka samarbetet
mellan forskare inom vérd, omsorg, tjanster och IT, utveckla hélso- och
omvardnadsforskning pa Karlstads universitet och Landstinget i Virmland,
samt gora studier och identifiera forskningsfragor inom eHélsa. Vidare
beskrivs ett utvecklat implementerande av e-hdlsotjinster samt att utveckla
gransoverskridande virdkoordinering och samverkan mellan olika

huvudmin som behévliga atgarder.*

37 bid.

38 http://www.regionvarmland.se/wp-content/uploads/2015/03/VRIS3-
150522 .pdf

39 http://www.regionvarmland.se/wp-content/uploads/2015/03/VRIS3-
150522.pdf, s. 28. (5/7-17)

40 hittp://www.regionvarmland.se/wp-content/uploads/2015/03/VRIS3-
150522.pdf's. 30. (5/7-17)
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I landstinget i Varmlands utvecklingsplan for framtida hilso-och sjukvard
presenteras eHélsa som ett av tre prioriterade omréden for utveckling inom
varden.*' De tre nyckelbegrepp som ligger till grund for utvecklingsplanen

ar: 1) Nérhet 2) Kontinuitet 3) Kontakt.

Genom ett utvecklande av eHélsa uppfylls dessa tre begrepp dé de offentliga
tjansterna inom varden blir ndrmre medborgarna, gor det ldttare att ta kontakt

samt skapar mojlighet for regelbunden kontakt med vardgivare.*

I utvecklingsplanen lyfts att eHdlsa kan ge mdjlighet till egenvérd i storre
utstrdckning i form av sjdlvtester samt att digitalisering bidrar till 6kat
informationsutbyte och effektivisering. Planen understryker komplexiteten i
att bibehélla hoga informationssikerhetskrav samtidigt som e-tjénsterna ska
tillhandahalla tillgédnglighet och enkel anvindning. De konkreta dtgirder som
beskrivs handlar om att enkelt kunna boka vardtider, komma i kontakt med

vérden, samt mojligheten att f4 vard pa distans.

De tjénster som landstinget i Vdrmland idag har i drift fér medborgare dr

1177 vardguiden pa webben, Mina vardkontakter och Umo.se.

5.1 Aktiva vardtjinster i Virmland

Pa vardguidens webbadress www.1177.se finns ett flertal olika e-tjdnster att
vélja mellan. Vardguiden &r hela Sveriges samlingsplats for information och
tjanster inom hélsa och vard, men utvecklas i samverkan med alla landsting
och regioner for att kunna ge specifik information fran det landsting/region
dér patienten befinner sig. De e-tjénster som erbjuds genom vardguiden ér
bland annat online-bokning/avbokning/ombokning av vardbesok, fornyelse
av recept, mdjligheten att kontakta en mottagning och fa svar via mail eller
telefon, ldsa sin patientjournal digitalt, ladda ner sitt ldkarintyg och fa stod
samt behandling och utbildning genom online-program som landstinget

erbjuder.”’

41

http://www.liv.se/Global/Om%?20landstinget%201%20virmland/Vision%2C
%20mal%200ch%20uppfoljining/Framtidens%20vard/Rapport%20utvecklin
2splan%20f6r%20framtida%20hs%20vard.pdf?epslanguage=sv&unique=7¢
58ded2 s. 15 (5/7-17)

* Ibid, s. 16.

* https://www.1177.se/Varmland/Tema/E-tjanster/ (15/8-17)
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Vérdguidens syfte ér enligt deras webbsida, att erbjuda bade kvalitetssdakrad
och anvéndarvinlig information samt tjanster som underléttar for patienten
och dess anhorigas kontakter med varden.** Innehallet pa vardguidens
webbsida faktagranskas av lidkare, sjukskoterskor, tandldkare och experter
fran hélso-sjukvérden for att kvalitetssidkra informationen. Innehéllet finns
tillgéngligt pa flera sprak och redaktdrer ansvarar for att informationen ska

vara aktuell och regelbundet uppdaterad.*

For att skydda ménniskors personliga uppgifter i e-tjdnsterna anvander
vardguiden inloggning med hjélp av e-legitimation eller med 16senord via
sms. Vardguiden uppger att inloggningen &dr godkénd av Datainspektionen,
den svenska statliga myndighet som har till uppgift att verka for att skydda
ménniskors personliga integritet pa nitet.*® Personlig information i e-
tjdnsterna lagras i vardguidens databaser och informationen ar krypterad for
att gora den oléslig for obehdriga. P4 sé sitt ska endast patienten och
vérdpersonalen ha tillgang till personliga uppgifter i e-tjédnsterna och

informationen hanteras efter personuppgiftslagen.*’

Ytterligare e-tjédnster som erbjuds ar digitalt lakarbesok via video genom
appen KRY. Tjadnsten erbjuder online-bokning av videomote vid beskrivning
av symptom. For att logga in anvénds e-legitimation och BankID, for att
sakerstdlla att ingen obehdrig fér tillgang till patientens personliga
inloggning.”® Appen KRY erbjuder dven drop-in-tider for att gora tjinsten
mer flexibel for vardtagare. Syftet med appen enligt deras webbsida, ir att
erbjuda en hogtillgidnglig vard som &r lika for alla, oavsett bostadsort,

livssituation eller modersmal.

Webbplatsen www.umo.se dr ocksé en av de tjanster Landstinget i Varmland
har 1 drift. UMO dr ungdomsmottagningarnas samlade hemsida som
samverkar med alla regioner och landsting. Malgruppen for webbplatsen ar

ungdomar mellan 13-25 ar och hemsidan erbjuder svar pé fragor som ror

* https://www.1177.se/Varmland/Om-1177/0Om-1177/ (15/8-17)

* https://www.1177.se/Varmland/Om-1177/1177-Vardguiden-pa-webben/

(15/8-17)

4 https://www.1177.se/Varmland/Tema/E-tjanster/Om-1177-Vardguidens-e-

:[1]'7 anster/Sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter-i-e-tjansterna/ (15/8-17)
Ibid.

8 https://kry.se/sa-funkar-det/ (15/8-17)
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sexualhilsa och samlevnad.*’ P4 tjinsten finns information om var
mottagningarna finns, hur man kontaktar dem och nér de har 6ppet. Det finns
dven information om sjukdomar och mojlighet att stilla personliga fragor
online till vardpersonal. Frdgan betecknas med ett kontrollnummer som inte
kan spéras till en dator vilket gor att fragestillaren kan vara helt anonym.’
Allt faktamaterial som webbplatsen innehéller tas fram genom en
kvalitetssékringsprocess dér fler externa sakkunniga faktagranskare samt

UMO:s redaktion granskar sidans information.”'

5.2 Varmliandska initiativ

Nya Perspektiv dr ett samarbete mellan Region Varmland, kommunerna och
Landstinget i Virmland som startade 2007. Syftet med initiativet dr
gemensamt driva ett utvecklingsarbete inom hélsa, vard och omsorg med
fokus pa social hillbarhet och jamlik hilsa.’* Samarbetet leds av en politisk

styrgrupp och arbetet ar utformat efter initiativets fyra utvalda omraden:
* Aldres hilsa

* Barns hélsa och uppvéxtvillkor

* Psykisk hélsa

* Riskbruk/riskbeteende

For respektive omrade finns fyra tvérprofessionella arbetsgrupper med
representanter fran kommuner och landstinget i Virmland. Grupperna triffas
regelbundet och skapar ett forum for dialog med invanarperspektiv mellan
fortroendevalda och tjanstemannaledning. For varje arbetsgrupp finns
uppsatta mal och en tydlig redovisning for utmaningen. Strukturer for hur
samverkan mellan den politiska styrgruppen, beredningsgruppen och de fyra
arbetsgrupperna ser ut ér faststéllt i Nya Perspektivs inriktningsdokument

fran 2017.> Initiativet motiveras genom att samverkan mellan lokal och

* http://www.umo.se/Om-Umo/ (15/8-17)

*% http://www.umo.se/Om-Umo/Om-tjansten/ (15/8-17)

>! http://www.umo.se/Om-Umo/Sa-arbetar-vi/ (15/8-17)

52 http://www.regionvarmland.se/halsa-vard-omsorg/om-halsa-vard-omsorg/
(16/8-17)

>3 http://www.regionvarmland.se/wp-content/uploads/2015/03/Politiskt-
Inriktningsdokument-Nya-Perspektiv-4-5-maj-2017-.pdf (15/8-17)
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regional nivd behover stirkas, samt att fortroendevalda och tjanstemén

behover ett forum for dialog for att kunna tillgodose invanarnas behov.

Inom ramen for utvecklingsarbetet Nya Perspektiv pagér ett tredrigt projekt
for regional eHilsosamordning som startade 2015. Mélet med den regionala
samordningen av eHélsa dr att kommunerna och landstinget i Varmland pa
ett battre sitt ska anvinda digital teknik for att utveckla varden och
omsorgen utifrin patienters och brukares behov.>* P4 projektets webbsida

www.ehélsavdrmland.se presenteras goda exempel inom eHélsa som gjorts i

lanet for att 6ka spridningen av initiativen samt formedla kontakt for
samarbete och utbyte av idéer och erfarenheter. Samlingsplatsen skapar dven
verblick over hur utvecklingen ser ut inom eHélsa i ldnet.”> P4 webbplatsen
finns hittills (16/8-17) ett tiotal olika exempel fran Virmlindska kommuner
om hur man arbetat med digitalisering i varden. Digital signering av
lakemedelslista, robotkatter som sysselsétter/lugnar vardtagare och
tillsynsbesok via kamera 1 hemtjénsten ar ndgra exempel pa projekt inom
eHilsa som utforts i lanet.”® Inom projektet for regional eHilsosamordning
finns dven ndtverk av eHilsosamordnare dir samtliga kommuner samt
landstinget &r representerade. Nétverket &r ett motesforum som syftar till att

stirka samverkan mellan e-hiilsoarbetet runt om 1 linet.”’

Experio lab &r ett initiativ av landstinget i Varmland som arbetar med digital
design som arbetsverktyg for att tillsammans med personal, patienter och
anhoriga utforma morgondagens vérdtjénster.”® Experio lab fungerar som en
innovationsplattform som genomfor projekt och experimenterar fram nya
satt att utforma vardens tjdnster. Hurmardu.nu dr ett projekt som &r framtaget
av landstinget i Varmland och Experio Lab i samarbete med forsta linjen i
Karlstad, och dr en webbtjdnst som ska hjdlpa unga att uttrycka sitt maende
och ta kontakt med varden.” In For Care #r ytterligare ett exempel p4 ett av
Experio labs projekt som syftar till att utforska hur nya samarbetsformer

mellan offentlig sektor, néringsliv och civilsamhaélle kan ge svar pd hus

>* http://www.regionvarmland.se/halsa-vard-omsorg/e-halsa/ (16/8-17)
> https://ehilsavirmland.se/goda_exempel/ (16/8-17)

>® https://ehilsavirmland.se/goda_exempel/ (16/8-17)

°7 https://ehilsavirmland.se/e-halsosamordnare/ (16/8-17)

>% http://experiolab.se (16/8-17)

> http://experiolab.se/?project=hurmardu-nu (16/7-17)
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okade behov och efterfragan kan tillgodoses och hur informella nitverk kan
stirkas genom ny teknologi.®” In For Care ir ett Interreg-projekt®' som
genomfors av landstinget och ldnsstyrelsen i Virmland i samarbete ett tiotal

organisationer i Norge, Danmark, Holland, Belgien, Skottland och Sverige.

5.3 Internationell samverkan

Pé politisk nivé dr organisationen Assembly of European Regions det
viktigaste forumet for internationell samverkan for landstinget i Varmland
enligt landstingsplanen fran 2017.°* Assembly of European Regions (AER)
ar ett oberoende nédtverk som samlar regioner fran dver 35 olika ldnder inom
Europa. Fyra politiker och en tjansteman deltar i organisationens arbete inom
kommittén for socialpolitik och folkhdlsa samt 1 kommittén for jamlika
villkor.®> T kommittén for socialpolitik och folkhilsa listas eHélsa och
innovation pa hilsoomradet som en av gruppens prioriteringar. Landstingets
utvalda politiker tréffar organisationen pa forum och konferenser ett flertal
génger per ar for att arbeta fram nya policyforslag inom kommittéernas
omraden samt utbyta erfarenheter, goda exempel och idéer. Organisationen

fungerar som en plattform for regionalt samarbete.

Landstinget i Virmland &r dven aktiva med tvd ungdomspolitiker i Assembly
of European Regions ungdomsnitverk, Youth Regional Network, dér
politikerna deltar i motsvarande kommitté for hilsofrdgor. Aven denna
kommitté har under 2017 satt upp eHélsa som ett prioriterat omréde i

kommitténs tvaariga handlingsplan.®*

%0 http://experiolab.se/?project=in-for-care (16/7-17)

%! Interreg ér ett EU-initiativ som syftar till att stimulera samarbetet mellan
olika regioner inom EU. Lés mer hér: http://www.northsearegion.eu/about-
the-programme/

%2 Landstinget i Varmlands landstingsplan, 2017.

63
http://www.liv.se/Global/Om%?20landstinget%201%20virmland/Vision%2C
%20mal%200ch%20uppfolining/Uppfoljning%200ch%20analys/Arsredovis
ning/Arsredovisning_2010.pdf?epslanguage=sv&unique=bef08738 (16/8-
17)

% https://aer.eu/aer-youth-regional-network/ (16/8-17)
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6. Diskussion

I EU-kommissionens handlingsplan for eHélsa (2012-2020) framhélls
utvecklandet av gransoverskridande e-hdlsotjénster som ett av de stora
prioriterade omrdden i syfte att gora vard mer tillgéngligt. I EU-
kommissionens handlingsplan {or e-férvaltning (2016-2020) fokuserar
policyomrade 2 enbart pa frimjad rorlighet Gver grinserna med digitala
offentliga tjanster. I strategin for den digitala inre marknaden kan vi utlésa i
policyomrade 1 att underldttande av den gransoverskridande e-handeln ar
prioriterat i den digitala agendan. Med dessa tre ovanstaende utdrag (som
dven aterfinns ovan i studien) dr det otvetydigt att EU-kommissionen med de
tre presenterade strategierna for den digitala inre marknaden, e-forvaltning
samt eHélsa finner att tillgéngliggbrandet av gransoverskridande e-tjénster
inom vérden &r en nyckelfaktor for att nd malen for framtidens hélso-och

sjukvérd samt for att nd malen for framtidens digitala samhille som helhet.

Granskar vi Region Virmlands smarta specialiseringsstrategi (RIS3) och det
prioriterade omradet “digitalisering i vélfardstjénster” ser vi att
griansoverskridande virdkoordinering utpekas som ett utvecklingsomrade i
strdvan mot att nd de uppsatta malen for strategin. I Varmlands landstings
utvecklingsplan lyfts att eHilsa ses som en mdjlighet for kat
informationsutbyte mellan regioner. Aven om griinsdverskridande e-tjéinster
dnnu inte finns pa plats i stor omfattning i lanet, visar de varmlandska
strategier, utvecklingsplaner och initiativ pa att strivan efter
griansoverskridande e-tjinster finns och utvecklingsarbetet ar igdng. Interreg-
projektet In For Care som Experio lab ér en del av, har ett
gransoverskridande samarbete med ett flertal olika regioner i andra lénder i

utformandet av ny védrdteknologi.

I EU-kommissionens handlingsplan for eHélsa (2012-2020) lyfts dven vikten
av internationell samverkan i syfte att frimja den digitala utvecklingen pa
hélsoomradet. Landstinget i Varmlands arbete inom organisationen
Assembly of European Regions ér ett tydligt exempel pd hur man pé regional
nivé skapar samarbete och erfarenhetsutbyte med andra Europeiska regioner.
Organisationens kommitté 2 arbetar specifikt med eHélsa som prioriterat

omréde, ndgot som pévisar frdgans framskjutna roll i arbetet.
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Genom att jamfora Viarmlands regionala strategier inom digitalisering i
offentliga tjanster med fokus pa eHilsa och de e-forvaltningsstrategier under
den digitala agendan p&d EU-niva urskiljs snarlika problembeskrivningar,
mdjligheter och dtgirder. For digitalisering 1 offentliga tjanster handlar
strategierna till stor del om att undanrdja hinder, sdvil rittsliga som
kunskapsmaéssiga och praktiska for att frimja de digitala verktygens
utvecklande. Genom att alla EU-medlemsstater jobbar efter liknande
riktlinjer och med liknande mal underléttas gransdverskridande anvidndning

av digitala offentliga tjénster.

En stor utmaning som utpekas pé sévél regional som pa EU-niva ér
informationssikerheten och kvaliteten som méste sékerstéllas i1 digitala
hélso-och sjukvardstjanster. I de exempel pa aktiva vardtjénster i Varmland
som presenteras tidigare i studien framgar hur de digitala vardtjansterna
arbetar med informationssékerhet och kvalité. Bade sdkerhet for personliga
uppgifter, mojligheten till anonymitet och kvalitétssdkerheten pa det
publicerade faktamaterialet 4r omraden som vérdtjénsterna jobbar med. I
EU-kommissionens handlingsplan {for e-forvaltning lyfts BankID och e-
legitimation som tvd konkreta exempel pd hur man kan arbeta med
informationssikerhet, ndgot som majoriteten av dessa digitala tjénster

anviander sig av.

Ytterligare en viktig aspekt for digitalisering av just offentliga tjénster inom
vérden handlar om tillgénglighet. Genom de exempel pé digitala vardtjanster
som presenterats tidigare i studien ser vi hur ldkarbesok via videoméoten ska
gora det mer tillgdngligt for ménniskor att fa vard. I majoriteten av de
tidigare nimnda exemplen handlar det just om digitala 16sningar som syftar
till att vardtagaren inte ska behova forflytta sig, utan fa vard/information,
utfora avbokningar/ombokningar/bokningar samt fa ut 1dkarintyg med mera
hemifran. Tillgdnglighet handlar inte bara om distans till vird, utan kan dven
handla om alltifran sprakbarridrer till ekonomiska forutséttningar. Appen
KRY erbjuder sina digitala tjénster pa flera olika sprak, likasé arbetar
Vérdguiden med att gora webbplatsen mer tillgdnglig och erbjuder nu sidan
pa 16 olika sprak. Att tjénster finns digitalt 6kar tillgangligheten pa sa sitt att

kostnaden for ett vardbesok minskar da transporten uteblir, men det sdnker
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dven troskeln for manniskor att bade aktivt soka sig till information och att
tillgd den. Vérdtjansten Umo.se som riktar sig till unga &r ett exempel pa dér
tillgéngligheten digitalt dr vésentlig for att fa 6kad medvetenhet kring fragor

som kan vara svéra att diskutera pé ett fysiskt vardbesok.

7. Slutsats

Tittar vi ater pd mélen for EU:s handlingsplan inom eHélsa (2012-2020) kan
det urskiljas att de viktigaste punkterna inom maélen innebér att; 1) Gora
information mer tillgéinglig med hjilp av e-hilsoverktyg, 2) Oka tillgdngen
till vard samt 6ka kvaliteten pa varden genom eHélsa, 3) Gora e-
hélsoverktygen mer effektiva, anvandningsbara, tillgédngliga och
informationssikra genom att involvera bade personal och patienter i

utformandet.

Hair kan vi med hénvisning till tidigare presenterad information i studien
anse att vardinformation blivit an mer tillgédngligt i Varmlands 14n med de
nuvarande e-hdlsoverktygen dé ett brett utbud av e-tjénster finns att tillga
genom ett flertal olika distributdrer, bade privata och offentliga. Vi ser dven
en samverkan mellan privata och offentliga virdaktorer dér exempelvis den
offentliga webbplatsen Vardguiden hanvisar till den privata aktoren
Webbhélsa AB som driver appen KRY. Tillgéngligheten ser vi d&ven
utvecklas pa flera sitt, bland annat genom att alternativen gors ekonomiskt

fordelaktiga samt genom att informationen erbjuds pa flera sprak.

Vi kan dven med hénvisning till tidigare presenterad information anse att
bade tillgangen till vard och kvaliteten i vrden dkar genom eHélsa, dé e-
tjansterna arbetar med forlitliga kvalitetssidkerhetsprocesser och erbjuder

manga alternativ till den traditionella varden vilket 6kar tillgangen.

Nir det giller utformandet av e-hélsoverktygen kan vi ocksa anse att flera
parter dr involverade i genomforandet da studien framhéller konkreta
exempel pa projekt dér savil patienter, personal och anhoriga tillsammans

utgdr en viktig del av utformandet av tjinsterna.

Handlingsplanens tredje mal innefattar informationssakerhet, dar vi med
anledning av studiens tidigare presenterade information kan anse att de

nuvarande aktiva vardtjansterna arbetar med EU-kommissionens foreslagna
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16sningar for informationssékerhet, sd som e-legitimation och BankID.
Utover detta arbetar vardtjdnsterna med myndigheten Datainspektionen for

att sikerstilla personlig integritet.

Det som Viarmland behdver arbeta mer med i forhallande till EU-
kommissionens riktlinjer och handlingsplaner pa hela omradet e-foérvaltning

ar gransoverskridande e-tjénster.

Genom ovanstéende slutsatser gar slutligen att anse att Varmlands strategier
for digitalisering i vilfardstjénster har till stor del jamforbara stycken med
EU-kommissionens strategier under digitala agendan, samt att Virmlands
nuvarande e-hdlsoverktyg forhaller sig vil till malen f6r EU:s handlingsplan

inom eHélsa.
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