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Manniskor organiserar gott samarbete overallt
inom den offentliga sektorn. Men vi ska veta att
vara organisationer inte underlattar detta " snarare
tvartom. De ar skapade for pappersbruk pa trettio-
talet och inte for produktion av valfardstjanster.
(Benny Hjern)
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Inledning

Detta ar dokumentationen fran det fjarde och avslutande seminariet i Nya Perspektiv
som har drivits i samarbete mellan Sveriges Kommuner och Landsting, de nationella
landstingsnatverken Hélsa och Demokrati/Uppdrag Hélsa och Region Varmland.

Nya Perspektiv bygger pa tanken att fértroendevalda och tjansteman i landsting och
kommun maste skaffa sig en gemensam kunskapsbas for att samverkan ska kunna ut-
vecklas. Den gemensamma kunskapsbasen skapades under fyra seminarier dar deltagar-
na fick oka sitt vetande om varmlanningarnas halsa, behov och efterfragan pa vard och
omsorg.

Det forsta seminariet handlade om omvarld/ invarld. Da lades grunden for den gemen-
samma referensramen kring omradena den sarbara familjen, riskbruk/riskbeteende, psy-
kisk ohélsa och &ldres halsa. Under andra seminariet har fordjupade kunskaper formed-
lats kring befolkningen i Varmland och dess halsotillstand kopplat till de fyra utma-
ningarna. Temat for det tredje seminariet var befolkningens uppfattning om varden och
omsorgen. Ett antal goda samverkansexempel med fokus pa brukaren har ocksa redovi-
sats liksom de samverkansarenor som finns i regionen.

Under det fjarde seminariet var temat uppféljning och utvardering av varden och om-
sorgen utifran ett medborgarperspektiv. Hur ska vi i framtiden vitalisera och utveckla de
samverkansarenor som redan finns? Hur ska vi fortsatta vart arbete i vardagen? Hur kan
vi utveckla intresset och entusiasmen fran Nya Perspektiv sa att varmlanningarna far
den vard och omsorg de behéver med kunskapen om de fyra utmaningarna?

Aven om seminarieserien nu ar avslutat betyder det inte att arbetet avstannar. Tvartom,
nu ligger utmaningen i att inforliva de nya perspektiven i det vardagsarbete som pagar
runt om i Varmland. Samverkansbehoven ar stora och komplexa. Nya Perspektiv ger
mojligheterna till nya handlingsvéagar — att agera in i ett nytt forhallningssatt mellan
kommuner och landsting. Det galler att anvénda kunskapen om varmlanningarna och de
gemensamma utmaningarna i styrning, ledning och uppfoljning pa de formella arenor-
na.

Stockholm i september 2008

Anne Bylund  Yvonne Lennemyr Marit Melbi / Agneta Dahlén



Demokratisk styrning — stod for valfardstjansterna

Manniskor organiserar gott samarbete 6verallt inom den offentliga sektorn. Men
vi ska veta att vara organisationer, budgetsystem och revisionsnormer inte under-
lattar detta — snarare tvartom. Vara organisationer ar skapade for pappersbruk
pa trettiotalet och inte for produktion av véalfardstjanster.

Benny Hjern &r forskare vid Internationella
handelshdgskolan i Jonkoping och inte nadig i sin kritik av
var samhallsorganisation. Vi i Sverige ar svaga for slagord
typ samverkan, malstyrning, kvalitetssakring och det &r inte
alltid klart vad vi menar. Vi har byggt hierarkiska
organisationer i stupror dar chefen vet bast och dér man gor
karridr genom att lyda och folja regler.

Fler specialister

Sverige har pa tjugo ar 6kat antalet anstallda i offentlig
sektor med en miljon manniskor. Samtidigt har
specialiseringen brett ut sig. Specialisterna kan mer och
mer, men inte om det som de "multipla behovsmanniskorna” behdver. For att kunna
tillgodose deras behov maste det till samverkan, dvs manniskor med olika specialkun-
skaper maste prata med varandra. Med nuvarande organisationsmodeller forsvaras det-
ta. Tank om man behoéver pengar fran olika anslag for att skapa den individuella tjanst
som bast tillgodoser manniskans behov. Hur ska detta ga till? Vad far det for budget-
massiga konsekvenser? Vad ska revisorerna tanka?

Ett av valfardssamhallets viktigaste uppgift, dess etos, ar att fora dver resurser till dem
som ar samst stallda. Samtidigt blir detta som sagt allt svarare allt eftersom specialise-
ringen Okar. Detta ar en ddesfraga — om vi inte lyckas med denna forvandling kommer
vi att ha enorma klyftor mellan resursstarka och resurssvaga manniskor inom tjugo ar.

Prioritera

Det finns dock hopp. Benny Hjern har utvérderat samverkansprojekt sedan 1970-talet
och han har sett manga exempel pa bra samarbete. Det finns manniskor som trots alla



svarigheter skapar valfardstjanster ocksa for de mest komplicerade fallen. Har galler
det dock att prioritera. Annars blir uppgiften omdjlig, ménniskor jobbar ihjél sig och blir
sjuka. Det sag vi en hel del av under 90-talet.

Organisering, organisation, institution. Benny Hjern gav en historisk beskrivning av
dessa olika begrepp. Med organisering menar han att méanniskor gar samman for en
gemensam uppgift. Det handlar ofta om smagruppsbeteenden. Organisationen &r det
begrepp som var forharskande pa 80-talet. Alla teorier handlar om detta stenhus” och
omorganisationer och forandringar har ofta haft som syfte att ta bort manniskor. Institu-
tioner &r ytterligare ett steg till mytologisering. Strang menade pa sin tid att alla sam-
hallsinstitutioner i princip var fardigbyggda och att det endast aterstod smarre justering-
ar.

Larande manniskor

Samverkan, samarbete, samordning. Méanniskor maste samarbete for att det ska bli na-
gon verkan av insatserna. Det goda samarbetet ska samordnas — det daliga ska utmonst-
ras. Var inte radd for det okontrollerbara och anvand trial and error- metoden. Varfor
ska man alltid generalisera i Sverige? Om ett arbetssatt fungerar i Kristinehamn &r det
val bra och det maste inte nddvandigtvis ocksa fungera pa alla andra platser. Det finns
inga larande organisationer men manniskor kan ldra av varandra i gemensam organise-
ring slutade Benny Hjern.

For vem?




Bilder av Varmland

Nuet &r en produkt av var historia och vara forestallningar
om framtiden. Det ar viktigt att diskutera vara
forestallningar, vara minnen och annat som formar var
identitet.

BILDER AV En kulturgeograf &r en person som intresserar sig sarskilt for
VARMLAND platsens och boendets betydelse for den kulturella identiteten. |

' triangeln karriar, ké&rlek och boende ligger boendet éverst, dvs
det har mer betydelse for ens liv var man bor och hur ens
livsmiljo ser ut &n vem man alskar eller vilken yrkeskarriar
man gor. Fragar man foretagare varfor de startat sitt foretag pa
just den platsen de valt svarar de oftast: FOr att jag redan bodde d&r. Detta berattar fors-
karen Svante Karlsson, Karlstad universitet som sjalv ar varmlanning och har forskat pa
vad som utgor det varmléndska.

Forskningsprojekt

Han borjar med att visa nagra bilder av Varmland som ger associationer at olika hall.
Historiens, nutidens och kanske i viss man ocksa framtidens landskap. Ett forsknings-
projekt har genomforts dér man satt tre generationer kring ett koksbord och var och en
fick beratta om sin syn pa tillvaron. En journalist skrev ner samtalen som forskare sedan
fick analysera.

Vad visar da detta? Att mycket av det vi sager ar nys. "Vi lever i en brytningstid”,
"Hallbar regional utveckling” — detta ar inte fragor som intresserar manniskorna. De
stora fragorna ar desamma — livet, karleken och doden intresserar — inte framtida infra-
struktursatsningar.

Nar det géller Varmland igar, idag och imorgon vill Svante framhalla viss saker.

Social sammanhallning

Varmland har lange varit ett homogent samhélle k&nnetecknat av stark social samman-
hallning. Det har varit bondens och arbetarens land. Jamlikhet, tillit och socialt kapital
har kannetecknat lanet. Detta haller dock pa att luckras upp. Inte minst invandringen ar
viktig for landskapet och dampar befolkningsminskningen. Hur ska vi kunna ta emot



dessa nya manniskor och lata mangfald pragla framtidens Varmland var en fraga som
stélldes.

Det vore bra med ett mindre varmlandskt Varmland. Det sagoomspunna och valkénda
Varmland fran forr kan faktiskt bli en hamsko pa innovation och fornyelse. Det &r ingen
tillfallighet att de flesta kan namnen pa varmlandska, doda forfattare men har svarare att
namnge nu levande. Ar det sa att en modern Selma Lagerl6f inte har en chans att trada
fram eftersom hon ligger begravd under en fuktig filt fran forr?

Framtidens samhalle kommer i storre utstrackning att vara ett samhalle pa entreprenad.
Det kanske inte i framtiden kommer att vara mojligt att kréva att samhallet ska skotta
alla vagar i lanet. Kanske maste invanarna kopa bilar med storre hjul i stallet. Det beho-
ver inte betyda att all verksamhet séljs ut, men det maste till en lokal diskussion hur
balansen mellan det offentliga och det privata ska se ut.

Storre initiativ

Forr &rvde man ett jobb, sedan fick man sitt jobb nu skapar man sitt jobb. Foretagsam-
het ar framtidens melodi. Friskolor, kooperativ &r har for att stanna. Storre initiativ
kommer att krdvas av befolkningen att sjalva forma sina liv.

Det pagar lackage fran universitet och forskningsinstitutioner i lanet. De utbildade tar
jobb pa annat hall. Detta ar i och for sig positivt — det géller att vidga sina vyer - men
hur far man dem sedan att komma tillbaka. Har ar boendet och attraktiva livsmiljéer en
konkurrensfaktor som bor utvecklas.

Slutligen. Det gar inte att kopiera framgangsrecept fran storstadsregioner pa landshyg-
den. Det som fungerar pa Soder i Stockholm nar inte samma framgang i Karlstad. Det
galler att identifiera och utveckla landsbygdens egna koncept och erbjudande.

Vilken roll har ni som politiker och tjanstemén att i dialog med befolkningen utveckla
och fornya er hembygd? Det var Svantes sista fraga till auditoriet.

l




Befolknings- och behovsbaserad uppfdljning

Nar vi borjade arbeta med kvalitetsfragor fick vi ocksa béattre ekonomi. Men det
tar tid. Vi ville inte kopa ett fardigt kvalitetssystem utan sjalva utforma var mo-
dell. Nu efter tio ar borjar kvalitetstankandet genomsyra hela organisationen och
det ar naturligt att ha ett medborgarperspektiv pa fragorna.

p— —

Christina Feuk ar kvalitetsstrateg i
Lomma kommun, en liten valmaende
kommun i Skane med hog skattekraft,
véalutbildade medborgare och nérhet till
stdderna Malmo och Lund. Hon
berattar om den utveckling mot okat
medborgarinflytande och hogre kvalitet
som kommunen genomgatt. Detta
arbete har bl a fatt till konsekvens att
Lomma utnamndes till forra drets
kvalitetskommun. Allt borjade med att
det kom ett nytt kommunalrad som sag

=
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pa verksamheten med nya 6gon.

Vad &r da kvalitet? Delaktighet, samverkan, effektivitet, narhet och utveckling sager
Christina. Och detta &r inte bara tomma ord. Nér det géller delaktighet har man inréttat
medborgarpanel, klagomur, kvalitetsdeklarationer, brukarenkater och fokusgrupper.

Politiker ringde upp

Infor 2001 arsredovisning ville man gora en populérversion och skulle da ta reda pa vad
medborgarna tyckte. Da foddes idén att kommunstyrelsen skulle ringa sammanlagt 300

medborgare och ta reda pa detta. Sagt och gjort. Det blev en succé och politikerna upp-

levde denna nérkontakt som mycket positiv.

Samverkan innebdr att vi tillsammans med medborgare, naringsliv, foretagare och
grannkommuner skapar en attraktiv kommun. Né&r det géller effektivitet gor vi uppfolj-
ningar. Och det handlar inte bara om ekonomin. Vi har exempelvis begért att ndmnder
och forvaltningar ska betrakta sin verksamhet i ett barn — och ungdomsperspektiv berat-
tade Christina.



Det ar politikerna i Lomma kommun som sjélva formulerar mal fér verksamheten. Det
véackte i borjan ont blod bland tjanstemannen som var vana vid att lagga fram forslag
som sedan diskuterades. Men nu ar det helt och hallet politikerna som dger malformule-
ringarna pa 6vergripande niva. Sedan &r det upp till varje namnd att bryta ner dessa mal
och ge dem en lokal pragel.

Hur kan da kvalitetsarbetet se ut inom ett bestamt omrade? Christina tog aldreomsorgen
som ett exempel pa hur man kan arbeta. Nu hor det till bilden att just dldreomsorgen har
utsatts for konkurrens som i sig innebar att det startade en process. Om politikerna skul-
le lagga ut verksamheten pa entreprenad var de tvungna att definiera vad de ville ha. De
arbetade da fram kvalitetsmatt som skulle galla for hemtjanst och hemsjukvard oavsett
vem som var utforare. Dessa matt foljs sedan upp och ca 700-800 personer ingar i denna
uppfoljning. Man gor brukarundersékningar, observationer, hembesok, granskningar
och nyckeltal. Det sistnamnda kan handla om personkontinuitet, aktiviteter etc. Fran
borjan var personal skeptisk till bl a observationerna men nu vill de flesta vara med om
detta. Man upplever att det blir synliggjort det man gor, vilket ar positivt. Utvarderings-
rapporten gar sedan till politikerna som kanske ger nya uppdrag om exempelvis bemo-
tandet.

Hur vill man bo pa aldre dar

Ett annat sétt att utga fran befolkningens behov var att fraga alla som fyllt 70 ar hur de
skulle vilja bo om fem ar. Det &r ett radikalt annat fokus an att borja rakna pa antalet
boende i sarskilt boende. Nyligen har man ocksa inrattat en kvalitetsambassad och utsett
20 ambassadorer som ska bli barare av kommunens kvalitetssyn.

Att vaga visa resultat - goda som daliga - ar nasta steg i utvecklingsarbetet. En annan
framtidsvision &r att den vanliga medborgaren kan klicka pa webben for att folja hur ett
av de politiskt faststallda malen forvandlas till verklighet i olika verksamheter.

- Vi tar var befolknings synpunkter pa allvar. De som kommer med forslag far all-
tid ett svar. Visserligen kanske svaret blir att tyvarr kan inte kommunen inratta

en bowlinghall i grannskapet. Men svar blir det — och kanske en hanvisning till
en bowlinghall i ndrheten slutar Christina.

2 hifat
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Samspelet med foretagare i Varmland
En film visades dér foljande féretagsledare deltog:

Peter Kylin Hynells Patenttjanst, Helene Rinstad LBC, Bo Johansson SY Steam, Lena
Bergstrom hotell Frykenstrand, Anders Bjérn Metso Paper.

De fick svara pa fragan: Vad behover Du for att kéanna Dig trygg som arbetsgivare? Fo-
kus var hur de ser pa samspelet offentlig sektor- naringsliv.

Bra kommunikationer, plogade vagar, foretagshalsovard och tillganglighet i varden
ndmndes som exempel. Efter filmen fick deltagarna ange vad en dialog med foretagarna
i lanet borde handla om. Néstan fyrtio procent av alla roster géllde férebyggande insat-
ser for halsan.

Samverkansarenor i lanet

I Granssnittsprojektet” mellan V&rmlands kommuner och landsting som genomférdes
under 2003 lyftes i slutrapporten fram behovet av samverkansforum fram pa saval 6ver-
gripande som pa lokal niva. Vid Nya Perspektivs tredje seminarium presenterades 15
olika arenor for samverkan mellan fortroendevalda alternativt tjanstemén. Efter presen-
tationen genomfordes gruppvisa diskussioner med fragestallningen Vad kan vi gora for
att utveckla och fornya de samarbetsformer som redan finns”. Grupperna tecknade ned
sina synpunkter som samlades in. Den arena som fick flest synpunkter var den gemen-
samma Hjalpmedelsnd&mnden i Varmland och flertalet férslag handlade huvudsakligen
om att utvidga n&mndens uppdrag.

Beredningsgruppen har efter det tredje seminarietillfallet ssmmanstallt synpunkterna
och de aterkopplades till deltagarna vid det fjarde seminariet av Eva Stjernstrom, divi-
sionschef i landstinget. Dérefter gavs deltagarna en mojlighet att komplettera med ytter-
ligare synpunkter. Det ankommer nu pa varje samverkansforum att ta tillvara det som
framkommit vid gruppdiskussionerna under Nya Perspektiv. Beredningsgruppen kom-
mer dven att folja upp hur de olika arenorna utvecklar sina uppdrag och arbetssatt ut-
ifran lamnade synpunkter.
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Mentometern — en hjéalp i férbattringsarbetet

Under Nya Perspektivs fyra seminarier har mentometern anvants fran och till for att
engagera deltagarna, ta reda pa deras uppfattningar och utvérdera satsningen.

Pa det sista seminariet fick de ta stallning till ett antal fragor (se bilaga 3). En fraga 16d:
Nar ni far problem att hantera grupper med multipla problem, vad brukar ni géra? Nés-
tan halften (46 procent) skulle stodja verksamheternas organisering; nagot fler tjanste-
mén &n fortroendevalda. Vilka utmaningar ser man framfor sig? Infrastruktur for att
kunna ha attraktivt boende fick flest roster

Vad tycker deltagarna om Nya Perspektiv?

De flesta ( 66 procent) har deltagit i alla fyra seminarier. N&stan 90 procent har lart kan-
na mer &n fyra nya personer. Den starkaste motivationen att delta har varit att hitta driv-
krafter for den egna engagemanget (46 procent). Sedan utvecklingsarbetet har nastan
halften (48 procent) pa nagot satt anvant sig av de nya kunskaperna och 65 procent har
fatt insikter som bidragit till utveckling av den egna rollen. Nastan fyrtio procent tycker
att kunskapen har okat kring varmlanningarna och deras behov och trettio procent tyck-
er att kunskapen om varandras forutsattningar i kommuner och landsting har 6kat. Over
fyrtio procent anser att man behdver bli battre pa att samverka med varandra i landsting
och kommuner pa alla nivaer och nastan fyrtio procent tycker att det gemensamma an-
svaret for vdrmlanningarnas behov bor bli storre.
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Nasta steg — sa har vill vi ga vidare

For 1,5 ar sedan tog ni i hand pa att samverka for
Varmlanningarnas béasta. Mycket har investerats
under den tiden. 150 personer har varit engagerade.
Minst 16 000 timmar har alla dessa personer dgnat at
Nya Perspektiv. Av dessa har 6000 timmar har
anvants bara for att forbereda, administrera, foradla
och stédja processen. En enorm investering som nu
ska forvaltas och utvecklas. Ni som deltagit har blivit
barare av ny kunskap, den finns aven tillganglig i den

samlade dokumentationen. Vi tror nu att det ar hdg
tid att peka ut riktningen for vad som ska bli nasta
steg. Med de inledande orden stallde Anne Bylund och
Marit Melbi fragan om nasta steg till Goran Nilsson,

regionrad, Lena Melesjé Windahl, kommunalrad, Gunilla Svantorp, landstings-
rad, Claes Hultgren, kommunchef, Tore Olsson, landstingsdirektér samt Yvonne
Lennemyr, utvecklingsledare, Region Varmland som alla fanns med pa scenen.
Har foljer en sammanfattning fran deras kommentarer.

Vi som utgor ledarskapet har ansvar for idéer, resurser och att identifiera beho-
ven. Det &r viktigt att vi nu fortsatter att bygga fortroende for varandra éver hu-
vudmannaskapsgranserna.

Vi har fatt lara oss mycket och vi maste nu prioritera vara insatser. Det géller nu
att halla kvar vid de fyra utmaningarna, satta upp mal och kraftsamla bade stra-

tegiskt och operativt. Vi ska inte skapa sa mycket nytt, det ar battre att utveckla

och bygga vidare pa det som finns. Det galler att anvanda och stddja de initiativ
som resan finns inom de fyra utmaningarna. Nér det géller &ldre och fallolyckor
finns det mycket att forbattra; aven kopplat till lakemedelsforbrukningen. Unga,
vuxna som inte gatt ut grundskolan ar en grupp i riskzonen for att utveckla psy-
kisk ohalsa, det behdver vi gora nagot at.

Inom ramen for fattade beslut finns mycket handlingsutrymme. Det &r inte be-
sluten som &r svara utan att omsatta dem i handling. Vi moter framtiden genom
att tdnka, besluta och handla. Nu galler det att stodja det lokala utvecklingsarbe-
tet och inte centralisera organisationen.

Vi behdver utveckla de samverkansarenor som finns och betona ledarskapet.
Samordningsarenorna ar till for dialogen, inte for beslutsfattandet. Friktionen
efter Adelreformen har klingat av. Da fanns manga taggar som inte langre finns
kvar.
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- Under aret har relationerna har stéarkts och utvecklats och vi har fokuserat pa
patient-/brukar-/ och medborgarperspektivet.

- Viska tainitiativ till att socialchefer och divisionschefer tréffas, ett uppdrag som
riktas till Region Véarmland. Det finns nu en bas for att ga vidare. | landstinget
har t ex varje medarbetare i uppdrag att medverka i verksamhetsutvecklingen.

- Nu ar processen igang och nya relationer har skapats. Det galler nu att halla Ia-
gan vid liv. Vi bor moétas i slutet av januari varje ar i detta forum. Det ar viktigt
att vi ses innan budgetarbetena i kommunerna och landstinget startar sa att motet
kan bli ett avstamp for prioriteringar kring de fyra omradena.

Slutligen sa poéangterade Goran Nilsson att regionen ar till for medlemmarna och att

det ar pa deras uppdrag som man agerar. S& om kommunerna och landstinget vill
staller Region Varmland upp och vidmakthaller arenan Nya Perspektiv.

14



Tack Varmland och lycka till!

Tank att du och din partner far for er att géra en
semesterresa nasta ar. Det kanns spannande och
lockande ju mer ni pratar om det. Ni borjar gora er
bilder av vad ni kommer uppleva. S& smaningom
kommer era starka bilder av upplevelsen leda till att
ni paborjar organiseringen genom att boka resa,
ordna pengar, ansdka om semester etc. Till slut ar

Thank You |

resan ett faktum. Det som var en positiv framtidsbild

har plotsligt blivit till NU. Trots att det naturligtvis fanns mojliga morka inslag i
framtidsbilden som sjukdom och brist pa pengar, rackte den ljusa bilden for att
resan skulle bli av. Kanske kan denna metafor ocksa galla Nya Perspektiv

Mérit Melbi, SKL och Anne Bylund, natverken Uppdrag Hélsa och Halsa och demokra-
ti ger sina personliga reflektioner kring arbetet med de fyra utmaningarna i Varmland.

Jag kommer ihag nar planeringsgruppen traffades i juni 2007 for att gemensamt
paborja planeringen sager Anne. Inledningsvis kandes det mycket trevande och inte
forrén efter en natts sémn hittade vi rétt. Det fanns ju redan ett underlag framtaget i
lanet med fyra viktiga och gemensamma utmaningar att arbeta med! Ofta ar det sa
att vi hela tiden tittar framat och uppfinner nytt, och hinner inte riktigt med att ta
tillvara det vi redan vet och gjort. Mina erfarenheter fran Norrbottens arbete med
framtidens halso- och sjukvard &r att inget I6ser sig sjélvt, ett standigt arbete behovs
och en é&rlig och personlig vilja maste finnas for att gemensamt arbeta med fragor-
na. Fyra seminarier ger inga svar och lésningar, daremot &r det viktigt att hitta kon-
fliktfria arenor for att kunna skaffa sig gemensam kunskap for att i ett nasta steg
kunna hitta lI6sningar som Varmland tjanar pa.

Kanske har nagra funderat dver varfor sa manga av Varmlands ledande personer
ska vara med, men just det har betydelse sager Marit. A ena sidan ger det en signal
om vad som &r viktigt. A andra sidan kommer era upplevelser skapa ringar pa vatt-
net. Tank er att ni 150 som deltagit pratar Nya Perspektiv med 5 andra. Det blir i
forsta omgangen 750 personer. | nasta omgang blir det 3750 osv...Ett av mina star-
kaste minne var nar Staffan Jansson, Karlstad Universitet tog upp behovet av ge-
mensamma framtidsbilder. Han beskrev Mohammed som den férsta folkhalsoarbe-
taren. Mohammed forstod vikten av en frisk befolkning och foérbjod griskétt och al-
kohol. Det fick till foljd att Arabvéldet kunde véxa fram och bli en dominerande
maktsfar i manga hundra ar.
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Vad har Nya Perspektiv betytt for er personligen?

- FOr mig har det bidragit med nya relationer, ny kunskap och skapat en plats i
hjartat for Varmland. Nya Perspektiv har starkt tron pa att kvalitet i relationerna
skapar kvalitet i tanken som i sin tur skapar kvalitet pa handlingarna och darmed
pa resultatet. Styr-och ledningsprocesser maste ta hansyn bade till innehall och
form séger Marit.

- Det &r en forman for oss att fa stodja Nya Perspektiv sager Anne. lgar nér jag
lyssnad pa er under reflektionerna sa kande jag vilken oerhord kraft det finns i
rummet! Ni som sitter har kan gora skillnad. Det kommer inte att bli latt da ni sa-
kert kommer att utmana gamla strukturer och dessutom &r gamla tankesatt svara
att bryta. Men med alla beslutsfattare i ett 1an som kraftsamlar for Varmlanningar-
nas bésta — vilken unik sits ni har”” sdger Anne.

Bade Marit och Anne framholl vilken oerh6rt kompetent personal de stott pa under ar-
betet. Deltagarna i utvecklingsarbetet, den forstarkta beredningsgruppen, en projektleda-
re med alldeles unika kvaliteter, de chefer och medarbetare som medverkat med inspel —
och inte minst alla goda exempel som visats upp fran verksamheterna.

Anne och Mérit kommer nu att skriva ned sina tankar och erfarenheter kring utveck-
lingsarbetet Nya perspektiv i Varmland och Falkenberg. Nagon gang under varen kom-
mer de att bjuda in Sverige till ett seminarium for att sprida sina erfarenheter, visa pa de
tva utvecklingsarbetena men aven for att ge en mojlighet till fortsatt utveckling inom
vissa omraden.

De avslutade med att tacka for den fantastiska resan de fatt vara med pa och 6nskade
Varmland lycka till i fortsattningen.

Nya och gemensamma perspektiv

- Befolkningsf 6retradare och tj ansteman -
Utvecklingsarbete

Vad vetviomv é&ra Gemensamma
gemensamma utgéngspunkter
utmaningar? och utmaningar!

Interna processer

Vad f & medborgaren/ Vad vill vi?
patienten/brukaren? Hur vetviattvin &rm &let?
Hur samverkar vi?

Natverket Natverket @ Sweriges
Halsa och Uppdrag g Kommin or
Demokrati Halsa ech Landsting
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Deltagarréster

Gunilla Andersson, divisionschef, landstinget: Denna satsning har verkligen visat att
delad kunskap skapar ny kunskap, dvs ett och ett blir tre. Jag tycker att den sarbara fa-
miljen har varit den intressantaste utmaningen. Vi har fatt en battre bild av vilka insat-
ser som &r aktuella och vilka aktorerna &r. Vad det galler &r att 6ka "immunférsvaret”
hos familjerna och tidigt fanga upp barnen som ju annars blir barare av familjens pro-
blematik i nasta generation. Viss behdéver vi samordning mellan huvudmannen men det
behovs ocksa samordning inom respektive organisation. Brukaren ska inte behova kan-
na av nagra granser och vi maste inse att en granslos vard innebér bade kvalitets- och
effektivitetsvinster.

Sten Fransson, kommunstyrelsens ordforande i Arvika och tillika ledamot av den poli-
tiska styrgruppen och styrgruppen for Nya Perspektiv: Det k&nns mycket bra att sats-
ningen nu ar slutford i sitt forsta steg. Det var ju en bestallning av alla kommuner i
Varmland till regionen att genomfora Nya Perspektiv och jag tycker att det blev som vi
hoppats. Vi har nu lagt grunden for ett vitaliserat samarbete pa de olika arenorna som
finns for olika fragor. Kanske behdvs det en arlig atersamling i denna konstellation for
att halla engagemanget vid liv. Personligen har jag lart mig uppskatta landstingets for-
valtningstjansteman som jag tycker &r mycket professionella. De har det inte alltid latt —
landstingets organisation &r ju centraliserad och det saknas lokal styrning. Om jag skulle
ge nagra goda rad till andra som vill pabdrja samma resa som vi gjort kan man samman-
fatta det i ett ord: uthallighet.

Lena Larsson, aldreomsorgschef i Hagfors: Det har varit mycket vardefull att pa detta
satt fa traffa manniskor fran hela Varmland. Det ar sa mycket lattare att ta kontakt om
man ser ett ansikte framfor sig. Alla foreldsare har varit bra och Axel Targama drojer
sérskilt kvar i mitt minne. Rent organisatoriskt har allt fungerat och placeringen vid
borden har varit bra. Ibland har man suttit med de sina — ibland har man fatt traffa nya
personer. Nu ligger bollen hos oss — vi maste forvalta och omsétta i praktiken all den
nya kunskap som vi har fatt.

Per Gruvberger, ordférande kommunstyrelsen i Filipstad och ledamot av landstinget:
Manga forelasare har varit bra och gett mig personligen en och annan aha-upplevelse.
Svante Karlssons tes att var upplevelse av nuet paverkas bade av historien och av vara
forestallningar om framtiden &r tankevackande. Jag drar slutsatsen att vi maste vara
mycket mera langsiktiga i var planering och inte bara reagera pa dagsaktuella fragor. |
ovrigt tycker jag att vi kanske har hallit oss pa en alltfor allman niva. Jag hade dnskat att
vi mer kommit ner pa, Iat oss saga narsjukvardsniva, och fatt ga i narkamp med var-
andra i konkreta fragor. Vad som varit positivt ar att jag faktiskt knutit nya kontakter
som kommer att vara anvandbara i det fortsatta arbetet.
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Bilaga 1 Demokratisk styrning - stod for valfardstjanster

02
01
For vem?
03
04
industrisamhalle servicesamhalle

”chefen vet bast”

Tid

”ledarna organiserar med
stod av de professionella”

1970
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Befolknings- och behovsbaserad

uppfdljning

ﬁhﬁaline Feuk, kommunsirateg Lomma kommun

Bilaga 2 Befolknings- och behovsbaserad uppféljning

TET — delaktigh

Kvalitét kommer mte av S|g

SELY ‘.

, Det krivs ett medvetet och

systematisktfarbete'med tydligt
. stallda mal.

KAVALITE T — delaktighet, samwerkan, effektivitet, nrhet, utveckling

Vad vill vi egentligen uppna?
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Styr- och kvalitetssystem
+ Intern kontroll . Q‘ﬂ
+ Politiker- och tjanstemannarollen -
+ Modell styrdokument =
+ Planering och uppfdljning /
- Medborgarhansyn
+ Brukarhénsyn / =
+ Miljs- och naturhdnsyn :_—_|£_ ‘
+ Sikerhet a—0




Bilaga 2 Befolknings- och behovsbaserad uppféljning

Styr- och kvalitetssystem ﬁ;‘

SEIRWR

e gt 1

ar pa och mater
rgamas synpunkter.

DELAKTIGHET

KVALITET — delakti erkan, effektivitet, ndrhet, utveckling

CWALITET — delakt

Medborgarpanel =t
Synpunkter/klagomal A%
Kvalitetsdeklarationer “‘{\:"

Brukarenkater ﬁ ‘ o
Fokusgrupper A5V, =
Rad o e =
ﬁ"‘!t
liZ"-.-".l"-LI TET — delak

Politiker |
Tjansteman 'ﬁ;,;
Medborgare/brukare C‘%-
Naringsliv
Organisationer
medborgare
] lianstemin
HWALITET — delaktighet, samwverkan, effektivitet, narhet, utveckling -
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Bilaga 2 Befolknings- och behovsbaserad uppféljning

-~ Planering, Uppféljning o Utvardermg
EREKTMTET 0

Roller -~

- d

Ansvar/befogenheter % o

I )

VAD? NAR?

=
Sh—
KWALITET — delaktighet, samwverkan, effektivitet | nérhet, utveckling -
Kommunkompass |
- + » L]
Medborgarundersékningar .7
Arbetsmiljdenkat o -ag
Omvarldsbevakning ;

Kommunens Kvalitet i Korthet
Jamforelseprojektet

{ .I'.
HWALITET — delaktighet, samverkan, eff , niérhed -
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Bilaga 2 Befolknings- och behovsbaserad uppféljning

Hemtjanst/Hemsjukvard i ordinirt boende

Kvalitetsdeklarationer ' Kvalitetsdeklarationer

* Brukarundersdkningar

* Observationer

* Hembesdk hos hemtjénsttagare
» Granskningar

* Nyckeltal

Uppfdljning

Uppféljning

Enkit s@rskilt boende 2006 och 2007

BRUKARUNDERSOI NGAR
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Bilaga 2 Befolknings- och behovsbaserad uppféljning

AT|

T Y | \
{ |
i 4 I
[ 1

Effekter KVALITET — delaktighet, samverkan, effektivitet, nérhet, utveckling

DIALOG

R Lo o T “\_

Att kommuninvanarna v i

KVALITET — del
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Bilaga 3 Samverkansarenor i lanet

Varmlands lans
vardforbund

Kommunfullmaktige

Politisk referensgrupp
Drogfritt Varmland

Lanssamverkansgrupp
for alkohol o drogfragor

Lansgrupp familjevald

Statliga initiativ

| Regionfullmaktige |

Politisk styrgrupp
"Nya Perspektiv’

Traff for Kommunstyrelseordf
Landstingsstyrelseordf

Traff for Kommunchefer
Landstingsdirektorer

Referensgrupp
Vard och omsorg

Beredningsgruppen

Psykiatrisamordning
Varmland

NASAM

Landstingsfullmaktige

Halso- och sjukvards-
beredningen

Friskvarden i Varmland

Ideell férening

-~
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