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Experio Lab — forstudie

Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfdra arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
regionens revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan.

I ”Revisionsplan 2021” har revisorerna aktualiserat en granskning i form
av en forstudie avseende Experio Lab.

Experio Lab &r en verksamhet som har som uppgift att skapa kunskap och
formaga till en mera anvandardriven utveckling av hélso- och sjukvarden.
Ytterligare en uppgift for Experio Lab ar att vidareutveckla en miljo som
bygger pa ett samskapande, experimentellt och innovativt forhallningssatt.
Syfte

Syftet med denna forstudie &r att bedéma om det finns behov av och
forutsattningar for att genomfora en fordjupad granskning avseende
Experio Lab

For att uppna syftet med forstudien ska foljande revisionsfragor besvaras:
- Vilken organisatorisk tillhérighet har Experio Lab i regionen?

- Vilka malsattningar finns for Experio Labs verksamhet?

- Vilka dokument, riktlinjer och rutiner finns avseende Experio Labs
verksamhet?

- Hur sker uppf6ljning och aterrapportering, avseende Experio Labs
verksamhet, till tjanstemannaledning och till politisk ledning?

Avgransning

Granskningen har avgransats till att forstudie av Experio Lab.

Revisionskriterier

Granskningen ska ske utifran de aktuella lagar och forskrifter som finns

inom omradet. Revisionskriterier &r ocksa beslut fattade av
regionfullméktige samt dvriga géllande styrdokument.



Ansvarig namnd

Kultur och bildningsndmnden i Region Varmland ar ansvarig for

Kultur och bildningsomradena och for folkhalsoarbetet. Fér dvriga delar
inom avdelningen Hallbar utveckling (miljo, hallbarhet, metodstdd inom
innovation, digital transformation mm. &r Regionstyrelsen ansvarig namnd.

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar for hela regionens verksamhet
genom bland annat sitt uppsiktsansvar.

Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier samt intervjuer
med foretradare for omrade Kultur och bildning. Rapporten &r sakgranskad
av intervjuade personer.

I bilaga 1 redovisas dokument som finns som underlag till granskningen.
I bilaga 2 visas exempel ur Experio Lab:s verksamhet.

Resultat
1. Vilken organisatorisk tillhorighet har Experio Lab i regionen?

Experio Lab &r ingen egen separat organisatorisk enhet inom Region
Véarmland. De medarbetare som &r anstallda i Region Varmland och deltar
i det nationella natverket Experio Lab finns inom avdelning Hallbar
utveckling som ingar i omrade Kultur och bildning i Region Varmlands
organisation.

Avdelning Hallbar utveckling verkar for att Varmland ska kunna méta
framtida samhallsutmaningar med relevanta och vérdeskapande tjanster
som ar ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbara. Enheten initierar,
stodjer och leder uppdrag med kompetens inom hallbarhet, miljo,
digitalisering, utveckling, innovation, design, folkhélsa och
samhallsmedicin.

Experio Lab Sverige ar en samverkan mellan olika landsting och regioner
som vill utveckla sin formaga till anvandardriven utveckling med
tjanstedesign som metod och forhallningssétt. Visionen utgar fran en vilja
att moéta de utmaningar och behov av utveckling och transformation som
hélso- och sjukvarden star infor. Experio Lab.s webbplats malgrupp ar
halso- och sjukvardspersonal, patienter och anhdriga.

Hosten 2013 invigde Landstinget i Varmland Experio Lab. Startskottet var
det Vinnova-finansierade projektet “Testbadd patientnédra
tjansteinnovation” som pagick fran 2013 till 2016. Uppdraget var att skapa
ett mote mellan vard och design och att utveckla en plattform for
innovation, forskning och utveckling.

Experio Lab etablerade sig pa kort tid som en aktér med kunskap om och
erfarenheter av hur man kan arbeta med patientens delaktighet i
utvecklingen av halso- och sjukvarden. Det skapade en efterfragan pa



Experio Lab som modell for patientinvolvering, design och
tjdnsteinnovation och som partner i forskningsprojekt, bade nationellt och
internationellt.

Sedan Experio Lab startade i davarande Landstinget i Varmland 2013 har
en interregional samverkan utvecklats mellan flera andra landsting och
regioner som vill verka i samma riktning. | samverkan ingar idag dven
Region Vasternorrland, Region Norrbotten, Region Vésterbotten, Region
Sérmland, Region Orebro, Region Vistra Gétaland, Region Stockholm,
Region Kalmar, Region Kronoberg och Region Halland. Satsningen har
koordinerats av Landstinget i Varmland, nu Region Varmland, och
deltagandet bygger pa ett beslut i respektive organisations ledning att
enskilt och i samverkan verka for en anvéndardriven utveckling av
verksamheten.

Alla parterna utvecklar egen kapacitet och formaga genom inbaddade labb
i vardens egna verksamheter. Tillsammans utvecklar parterna kunskap,
delar metoder och resurser samt samverkar inom féljande omraden:

att utveckla kompetens och formaga att anvanda design inom halso- och
sjukvarden.

att arbeta fOr spridning av innovationer, arbetssétt, metoder och verktyg.
att implementera och stddja forskning.
att 6ppna upp for samverkan med andra aktorer.

| Experio Lab finns kompetens kring design, projektledning,
kommunikation och folkhalsoarbete. De deltagande regionerna &r
drivande inom olika delar av det arbete som pagar inom natverket.

2. Vilka malsattningar finns for Experio Labs verksamhet?

Experio Lab &r som namnts ett nationellt natverk som har till uppgift ar att
skapa kunskap och formaga till en mer anvandardriven utveckling av
hélso- och sjukvarden.

En annan uppgift for Experio Lab ar att vidareutveckla en miljé som
bygger pa ett samskapande, experimentellt och innovativt forhallningssatt.
Experio Lab har ocksa i uppgift att utveckla formagan att samverka med
andra offentliga aktorer, privat néringsliv, akademi, idéburen sektor och
med motsvarande labbmiljder i andra landsting och regioner i Sverige.
Experio Lab hjélper framfor allt regionens halso- och sjukvardsenheter att
ha ett anvandarperspektiv for att forbattra eller skapa nya tjanster som
skapar storre nytta och mening for bade patienter, narstaende och
medarbetare.

Experio Lab:s tjanster anvands ofta vid utveckling av vardens ingangar,
overgangar, utgangar och i interaktionen mellan patient och vardpersonal.
Experio Lab deltar i framtidsinriktade och utforskande projekt for att



kunna skapa gransoverskridande vard- och halsotjanster och forbéttra
mojligheterna for individer att ta eget ansvar for sin halsa.

Experio Lab Sverige & som redovisats ovan en samverkan av flera
regioner runt om i landet. Tillsammans med medarbetare i varden,
patienter och narstaende utformar Experio Lab vardtjanster som skapar
varde i ménniskors vardag.

Experio Labb har regelbundna avstdmningar med andra aktorer inom
omradet som exempelvs Innovationsguiden inom SKR, Sveriges
kommuner och regioner och Fornyelselabbet pa SVID, Stiftelsen Svensk
Industridesign.

Experio Lab har ocksa ett pagdende samarbete med ett natverk for
tjanstedesign inom Finsamomradet, Finansiella Samordningférund.

3. Vilka dokument, riktlinjer och rutiner finns avseende Experio
Labs verksamhet?

Eftersom Experio Lab i Region Varmland ar en del av Hallbar utveckling
inom omrade kultur och bildning, styrs verksamheten som en del av den
avdelningen.

4. Hur sker uppféljning och aterrapportering, avseende Experio
Labs verksamhet till tjanstemannaledning och till politisk ledning?

Inom Region Varmland sker uppféljning via ordinarie verksamhets-
uppfoljning inom avdelningen Hallbar utveckling. | Kultur- och
bildningsnamndens delarsrapport for 2020 namns Experio Lab.s samarbete
med ungdomsmottagningar och psykisk hélsa under rubriken ”Folkhélsa
och social hallbarhet”. Tjansteméan som medverkar inom Experio Lab:s
verksamhet har redovisat pagaende projekt under Kultur- och
bildningsndmndens méten.

Avseende det nationella arbetet finns ett antal uppféljningsrapporter
utgivna. | bilaga 2 till rapporten finns exempel pa rapporter dar Experio
Lab har medverkat.

Slutsatser och kommentarer

Det huvudsakliga syftet med denna forstudie var att beddma om det fanns
behov av och forutséttningar for att genomfora en fordjupad granskning
avseende Experio Lab i Region Varmland.

Utifran forstudiens resultat dr var bedémning att vi har fatt svar pa de
fragor som stéllts, varfor vi i dagslaget inte ser nagot behov av en
fordjupad granskning.

Anders Marmon
Certifierad kommunal yrkesrevisor



Bilaga 1: dokument i granskningen

Kultur- och bildningsnamndens protokoll

Kultur- och bildningsnamndens delarsrapport 2020
Underlag fran Region Varmlands intranat

Experio Lab:s hemsida

Rapporten ”Virde for vem?”



Bilaga 2: exempel hamtade fran Expero lab:s verksamhet

Varde for vem?

Ett tjanstelogiskt perspektiv pa invanarens
vardeskapande i halso-, sjukvard och socialtjanst

Projekt inom Region Varmland

Projektet genomfordes av Experio Lab vilket ar en del av Region
Varmlands utvecklingsenhet och var ett samverkansprojekt mellan
Region Varmland, Grums kommun och SKR kring psykisk hélsa. Det
gjordes totalt atta intervjuer med personer boende i Grums mellan 20
och 30 ar med kand problematik och med langvarig psykisk ohalsa.
Respondenterna rekryterades med stod fran arbetsmarknadsenheten,
individ- och familjeomsorgen samt vardcentralen i Grums.

Experio Lab har &ven genomfort projektet Forsta linjen som syftade till
att utveckla digitala vardtjanster som okar tillgangligheten till hjalp for
barn och unga med psykisk ohélsa, samt att bidra med nya arbetssétt
och kompetensutveckling inom design. Bland annat involverades en
expertgrupp med unga 13-20 ar och designers utforde deltagande
observationer pa en hogstadieskola. Vidare genomfordes dven
workshops och djupintervjuer med unga.

Intervjuerna med unga vuxna i Grums visade att man tyckte att det var
svart att fa tillgang till vard, till exempel for att man inte varit tillrackligt
sjuk for att fa hjalp. Flera angav att det var svart att fa hjalp med sin
psykiska ohalsa om man ocksa hade ett pagaende bruk eller missbruk

av droger eller alkohol.

Flera upplevde éven att de inte kant sig sedda eller trodda av
valfardsaktorer och att de hade énskat att nagon hade fangat upp dem
tidigare.

Intervjupersonerna upplevde dven en utsatthet mot exempelvis
myndigheter, till exempel en radsla infér méten med myndigheter eller att
samhallets insatser upplevs som tvingade. De unga upplevde det som
positivt nar de insatser man fatt innebar att man traffade andra med
liknande erfarenheter och att vissa personer, till exempel nagon fran
kommunen, kan bli véldigt viktig for en och fa en att vaga nya saker;

Det framkom dven att det ger en god kansla och bygger sjalvfortroendet
nar man sjalv kan ta tag i saker som gor att man mar battre. Flera papekade
att det finns ett tydligt stigma kring att prata om psykisk ohélsa och

att till exempel skolan borde kunna géra mer for att synliggora dessa

typer av problem. Man papekade aven vikten av att ha en vettig
sysselséttning och ett meningsfullt sammanhang att finnas inom, och att
man garna vill kunna hjalpa och betyda nagot far ndgon annan.



Insikter fran arbetet i Forsta linjen visade bland annat att det upplevs
komplext och svart att forsta vad det & man kanner och att avgéra om
ens psykiska maende ar normalt eller inte. Unga upplever det svart att
uttrycka sig och sétta ord pa kanslor och maende. Ungdomarna angav
aven att det finns en radsla for konsekvenser och for vad som kan handa
om man som ung véljer att 6ppna sig. De &r dessutom vana vid digitala
kommunikationssitt och det fanns énskemal att kunna kontakt varden
via digitala verktyg och via skrift.

Insikter fran projektet Forsta Linjen handlar bl.a om féljande omraden:

Normer och stigmatisering
Kunskap

Forstaelse

Ensamhet

Rédsla

Kommunikation

Fdrsta kontakten
Elevhalsan

Tillganglighet

Forsta linjen

Experio WorkLab

Experio WorkLab &r ett tredrigt samarbetsprojekt som tar sig an
sjukfranvaron pa nya satt for att minska langvarig sjukfranvaro. Experio
Lab anvander tjanstedesign dar man involverar medarbetare och ledare for
att forsta utmaningar, utveckla vara arbetssatt och testa nya vagar.

Problem

Sjukfranvaron &r idag hog hos manga arbetsgivare och psykisk ohélsa &r
den vanligaste orsaken. De mest utsatta yrkesgrupperna finns inom vard,
omsorg och skola — som samtidigt har utmaningar med
kompetensforsdrjningen. Arbetsplatsen har en viktig roll att framja och
forebygga ohalsa och for att skapa hallbar atergang efter sjukfranvaro.

Projektets parter har identifierat att de saknar kunskap om medarbetares
behov, beteenden och drivkrafter for att gora individuella och strukturella
insatser som skapar friska arbetsplatser och ett hallbart arbetsliv.

I langden drabbar sjukfranvaron offentlig sektor som attraktiv arbetsplats
och vakanser paverkar hur val vi kan utféra vara uppdrag.

Genomfdrande

Projektet startade den 1 maj 2019 och avslutas den 30 april 2022. Experio
Lab arbetar med kompetenshdjande insatser for arbetsgivare som ska bidra
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till att framja halsa i arbetslivet och pa sa sétt forebygga att ohalsa leder till
langvarig sjukfranvaro. Experio Lab arbetar &ven med kompetenshojande
insatser som bidrar till att de som &r langtidssjukskrivna atergar till sitt
arbete. | arbetet integreras dven de horisontella principerna icke-
diskriminering, jamstélldhet och tillganglighet.

Deltagande aktdérer

Projektet dgs av Region Varmlands utvecklingsavdelning, medfinansieras
av Europeiska socialfonden och bestar av sju delprojekt hos varmlandska
arbetsgivare som representerar offentliga verksamheter i kommun, region
och stat.

Deltagande organisationer ar Eda kommun, Filipstads kommun, Finsam
Véarmland/DAL Forsékringskassan, Karlstad kommun, Kristinehamns
kommun, Region Varmland och Saffle kommun.

Hur mar du?

Webbtjansten "Hur mar du? &r ett projekt dar Experio Lav har medverkat
tillsammans med medarbetare fran andra verksamheter i Region
Véarmland.

Halsolabb — en arena for larande och experimenterande i
omstallningen till Nara vard.

Experio Lab har medverkat i projektet tillsammans med ett antal andra

aktorer, bland andra SKR, Karlstads Universitet och Linkdpings
Universitet och tre pilotregioener.
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