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Hot och vald mot fortroendevalda och medar-
betare - uppfdljning

Bakgrund

Regionens revisorer ansvarar for att genomfora arlig granskning av reg-
ionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har reg-
ionens revisorer utarbetat dokumentet Granskningsstrategi” i vilket be-
skrivs de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under inneva-
rande mandatperiod. Utifran granskningsstrategin gor revisorerna arligen
en riskbedomning, som utgér underlag for dokumentet ”Revisionsplan
2021”. I dokumentet ingéar bland annat en uppf6ljning avseende region-
ens arbete med att forebygga och hantera hot och vald mot fortroende-
valda och medarbetare.

Hot och vald och &r foreteelser som forekommer i samhallet. Halso- och
sjukvarden och regionens 6vriga verksamheter utgor i detta sammanhang
inget undantag. Hot och vald férekommer dven inom regionens verksam-
heter riktade mot fértroendevalda och personal. Handelserna handlar om
verbala hot men dven situationer med fysiskt vald.

Vissa verksamheter inom regionen och dess personal exponeras regel-
bundet for risker att konfronteras med hotfulla eller valdsamma situat-
ioner medan andra ar mer forskonade. Vidare kan man notera att vald och
hot blir mer och mer en del av den dagliga arbetssituationen. Detta galler
bland annat sjukhusens akutmottagningar, ambulansverksamheten, den
psykiatriska verksamheten samt inom kollektivtrafiken. I de fall da sjuk-
varden i vissa delar bedrivs i hemmet kan ocksa riskbilden bli en annan.

Det finns dven risk att métas av hot eller vald inom andra verksamheter
med regelbunden kontakt med allménhet och patienter. Arbetsgivarens
skyldighet att forebygga hot och vald framgar bland annat av Arbetsmil-
joverkets foreskrift ”Vald och hot i arbetsmiljon” AFS 1993:2. Regionen
har 1 sin riktlinje ”V4ald och hot”, faststilld av regiondirektoren, givit
verksamheterna underlag och forutsattningar for att ta fram egna rutiner
sa att risk for hot och vald pa arbetsplatsen minimeras.

Revisorerna genomforde ar 2017 en forstudie i vilken de konstaterade att
det inte fanns politiskt faststallda styrdokument for arbetet med att mot-
verka vald och hot om vald mot medarbetare och fortroendevalda. Det
hade heller inte skett nagon systematisk aterkoppling till davarande
landstingsstyrelsen avseende det arbete som bedrevs inom det aktuella
omradet.

Revisorerna ansag att landstingsstyrelsen borde dvervaga att utarbeta och
faststalla ett styrdokument avseende landstingets arbete for att motverka
vald och hot om vald.



Revisorerna beslutade utifran den genomférda forstudien att avvakta med
en fordjupad granskning till dess att ett politiskt faststéllt styrdokument
finns pa plats inom det aktuella omradet.

Sedan den forra granskningen genomfordes har Regionfullmaktige fast-
stéllt en riktlinje avseende vald och hot om vald mot fortroendevalda.

Efter den foregaende granskningen har Regiondirektoren faststallt en
riktlinje ”’Vald och hot”. Utifran riktlinjen har HR-direktoren faststallt en
overgripande rutin ”Hot och vald”.

Syfte

Syftet med denna uppfoljning har varit att beddma om regionstyrelsen
sakerstallt att regionens arbete med att motverka hot och vald inom reg-
ionens verksamheter ar andamalsenligt. | uppféljningen ingick aven att se
i vilken utstrackning Regionstyrelsen foljt upp arbetet samt om de syn-
punkter som framfordes i revisorernas tidigare granskningar atgardats.

For att uppna syftet med uppféljningen har féljande revisionsfragor for-
mulerats:

- Vilka styrdokument har utfardats avseende hot och vald?
- Vilken instans har beslutat om styrdokumenten?

- Hur bedrivs det forebyggande arbetet mot hot och vald i regionens
verksamheter och 6verensstaimmer det med vad som framgar av beslu-
tade styrdokument?

- Har atgarder vidtagits med anledning av revisorernas granskning
2017?

- Har Regionstyrelsen foljt upp om styrdokumenten efterlevs?

Avgréansning

Granskningen har avgransats till en uppfoljning.

Revisionskriterier

Uppfdljningen har skett utifran aktuella lagar och foreskrifter sasom Ar-
betsmiljoverkets foreskrift ’Vald och hot i arbetsmiljon” AFS 1993:2,
samt regionens regler och anvisningar inom omradet. Revisionskriterier
ar ocksa beslut fattade av Regionfullméktige samt de styrdokument som
fullmaktige faststallt.



Ansvarig namnd

Regionsstyrelsen ar ansvarig namnd.

Metod

Uppféljningen har genomforts genom granskning och analys av doku-
ment samt genom intervjuer med berdrda tjansteman.

Granskningens resultat

Styrdokument

Regionfullmaktige faststallde 2019-04-13 dokumentet “Riktlinje vid vald
och hot om véld mot fortroendevalda” i vilket bland annat anges att reg-
ionens arbete med att forebygga vald och hot om vald mot fortroende-
valda ska ske systematiskt. I riktlinjen fastslar Regionfullméktige ocksa
att vald och hot om vald riktat mot fortroendevalda samt offentliga sam-
mantraden innebar ett allvarligt hot mot demokratin och den demokra-
tiska beslutsprocessen.

Riktlinjen géller tills vidare och omfattar en rutin samt fyra checklistor.
Ordféranden i ndmnder och styrelser, samt gruppledare, ansvarar for att
riktlinjen, rutinen och checklistorna blir kanda for de fortroendevalda
samt att den foljs.

| riktlinjen definieras fortroendevald som en person som, vid tidpunkten
for handelsen, har ett politiskt uppdrag for sitt parti i Region Varmlands
fullmaktige, ndmnder, beredningar eller styrelser. Dessutom definieras
vad som i riktlinjen anges vara: Otillaten paverkan, Hot, Hatbrott, Tra-
kasserier samt Vald.

Vidare beskrivs det forebyggande arbete i form av information till och
utbildning av fortroendevalda i samband med ny mandatperiod. En redo-
gorelse av regionens sakerhetsorganisation och dess uppdrag ingar ocksa
i riktlinjen.

| riktlinjens avslutande stycke anges att alla former av hot och vald ska
polisanmalas.

I den rutin som finns bilagd riktlinjen anges att fortroendevalda sjalva ska
gora en riskanalys av sin vardagssituation. Med hjalp av checklista i rikt-
linjens bilaga kan den fortroendevalda identifiera och beddma risker i
vardagen.



Rutinen tar ocksa upp foljande:

Sociala medier dér fortroendevalda uppmanas att kritiskt granska sitt
agerande i sociala media.

Forsandelser om man far en misstankt postforsandelse ska man kontakta
sékerhetsansvarig inom partiet och om det inkommer forsandelse med
misstankt farligt innehall skall man genast kontakta polis och regionens
sékerhetschef.

Internet om hot inkommer via mejl, sociala medier eller motsvarande
skall en skd&rmdump tas som bevis. Aven hdr ska sdkerhetsansvarig inom
partiet kontaktas for vidare bedomning om sakerhetsatgarder.

Telefonhot Om hot framfors via telefon, ska man vara uppmarksam pa
rost m.m. samt anteckna allt som sagts och intrycken av personen och om
det ar mojligt forsok att spela in samtalet. Kontakta sakerhetsansvarig
inom partiet for vidare beddmning.

Hot vid sammantraden regionfullmaktiges ordférandes ansvarar for ord-
ningen vid fullméktigesammantradet. Innan sammantradet éppnas ska
ordféranden informera ledaméterna om utrymningsvagar samt uppsam-
lingsplats vid det aktuella sammantradet. Ordféranden har rétt att visa ut
den som upptréder stérande och inte rattar sig efter tillsdgelse.

Beslut om sakerhetskontroll enligt lag (2010:294) om sékerhetskontroll
vid offentliga sammantraden i kommuner och landsting far kommuner
och landsting anordna sékerhetskontroll vid sina offentliga sammantré-
den om det finns anledning att missténka att brott som medfor fara for
nagons liv, hélsa, frihet eller omfattande skadegorelse pa egendom i sam-
band med sammantradet. D& misstanke om hot och vald av det slag som
anges i 1 § lagen om sakerhetskontroll vid offentliga sammantréden fore-
ligger s genomfors en hotbildsbedémning, denna bedémning gors av
ordférande i samverkan med regionens sakerhetschef.

Hot i samband med resor Fortroendevalda reser i sina uppdrag aven till
andra lander och riskerna vid dessa resor varierar mellan olika lander och
aven mellan olika orter inom ett land. En checklista har utformats som
ska utgora ett stod for regionens fortroendevalda och forenkla forberedel-
ser innan och beredskap under tjansteresa i handelse av kris.

Incidentrapportering Vid de fall en incident intraffat ska incidenten rap-
porteras enligt bilagd mall for incidentrapportering.

Som bilaga till riktlinjen finns dven fyra checklistor for hur den fortroen-
devalde ska agera och vilka atgarder som ska vidtas i olika situationer.
De fyra checklistorna avser: egen riskanalys, hot vid sammantrade, per-
sonliga sékerhet vid tjansteresa samt incidentrapportering.



Nar det galler regionens hantering av hot och vald mot anstéllda finns en
riktlinje ”Véld och hot”, faststélld av regiondirekttren. I riktlinjen anges
att ”Det dr viktigt att varje arbetsplats har fungerande och vél indvade ru-
tiner for att kunna hantera en hot- eller valdssituation, samt att arbeta fo-
rebyggande med dessa”. Syftet med riktlinjen och den framtagna region-
gemensamma rutinen (se nedan) ar att ge verksamheterna underlag och
forutsattningar for att ta fram egna rutiner sa att risk for hot och vald pa
arbetsplatsen minimeras.

Det finns en rutin Hot och vald” framtagen och faststalld av HR-direkto-
ren. | rutinen anges att ett systematiskt sakerhetsarbete &r en del i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet och rutinen baseras pa Arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och géller for samtliga Region Varmlands
medarbetare. Rutinen syftar till att genom god handlingsberedskap séker-
stélla en trygg och séker arbetsmilj6é for Region Varmlands medarbetare
oavsett arbetsplats. Detta skall uppnas genom ett systematiskt och fore-
byggande arbetsmiljo- och sékerhetsarbete som skall ge medarbetarna de
kunskaper och fardigheter som krévs for att hantera en eventuell hot- och
valdssituation.

Svar parevisionsfragor

- Vilka styrdokument har utfardats avseende hot och vald och vilken in-
stans har beslutat om styrdokumenten?

Som namnts ovan har Regionfullmaktige faststallt Riktlinje vid vald och
hot om vald mot fortroendevalda”. Till riktlinjen finns en bilaga som in-
nehaller en checklista och en forteckning dver potentiella riskomraden
(se ovan).

Regiondirektoren har faststillt en riktlinje ”Véald och hot”, som avser reg-
ionens anstéllda (se ovan).

HR-direktoren har faststéllt en rutin "Hot och vald” som ocksa avser reg-
ionens anstéllda (se ovan).

- Hur bedrivs det férebyggande arbetet mot hot och vald i regionens
verksamheter och 6verensstammer det med vad som framgar av beslu-
tade styrdokument?

I riktlinjen som avser fortroendevalda anges bland annat att det i det fore-
byggande arbetet ingar att fortroendevalda, i samband med ny mandatpe-
riod, ges information och utbildning avseende sakerhetsfragor. | den rutin
som finns bilagd riktlinjen anges att de fortroendevalda sjalva ska gora en
riskanalys av sin vardagssituation. Med hjalp av checklista i riktlinjens
bilaga kan den fortroendevalda identifiera och bedéma risker i vardagen.



I den riktlinje som faststéllts av regiondirektoren som avser anstéllda
anges att forebyggande sikerhetsarbete handlar om att aktivt ligga “steget
fore” och att genom regelbundna riskanalyser skapa rutiner och hand-
lings- och atgardsplaner for de hot- och valdssituationer som kan upp-
komma pa arbetsplatsen.

| bilaga till chefernas anstéallningsavtal anges att cheferna har ansvar for
att tillse att medarbetarna har tillracklig utbildning och information och
att de fatt tillrackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sékert och
med tillfredsstéllande trygghet.

I maj 2021 kommer en medarbetar- och sékerhetsenkét att genomforas.
Enkaten ska ge svar pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation
bland annat ur ett sakerhetsperspektiv.

| Regionplan 2021 finns inte arbetet med att forhindra hot och vald och
inte heller regionens sékerhetsarbete med specifikt. Darmed torde ingen
sérskild uppféljning av sdkerhetsarbetet och arbetet med att forhindra hot
och vald ske.

- Har atgarder vidtagits med anledning av revisorernas granskning
201772

Revisorerna papekade i forstudien 2017 att det inte fanns politiskt fast-
stallda styrdokument for arbetet med att motverka vald och hot om vald
mot medarbetare och fortroendevalda. Revisorerna ansag att landstings-
styrelsen borde Gvervéaga att utarbeta och faststalla ett styrdokument av-
seende landstingets arbete for att motverka vald och hot om vald.

Revisorerna noterade ocksa att det inte skett nagon systematisk aterkopp-
ling till davarande landstingsstyrelsen avseende det arbete som bedrevs
inom det aktuella omradet.

Regionfullmaktige har faststallt “Riktlinje vid vald och hot om vald mot
fortroendevalda” (se ovan).

Regiondirektoren har faststéllt en riktlinje ”Vald och hot”, som avser reg-
ionens anstéllda (se ovan).

HR-direktoren har faststéllt en rutin "Hot och vald” som ocksa avser reg-
ionens anstéllda (se ovan).

- Har Regionstyrelsen foljt upp om styrdokumenten efterlevs?

I den tidigare genomforda forstudien noterade revisorerna brister i ater-

kopplingen till styrelsen nar det galler arbete for att motverka vald och
hot om vald.



| foreliggande uppféljning kan vi, av Regionstyrelsens protokoll for ar
2020, inte se att det skett nagon aterrapportering/aterkoppling till styrel-
sen av styrdokumenten “Riktlinje vid vald och hot om vald mot fortroen-
devalda” eller riktlinjen ”Vald och hot”.

Sammanfattande beddmning och slutsatser

Var bedémning ar att faststallda styrdokument inom det aktuella omradet
nu finns pa plats. Styrdokumenten &r beslutade pa behorig niva och be-
doms omfatta andamalsenliga instruktioner och tillamplig information.

Av protokoll och évrigt underlag framgar inte att det skett nagon syste-
matisk aterkoppling till den politiska nivan avseende det arbete som bed-
rivs for att motverka hot och vald inom Region Varmlands verksamheter.

Rekommendationen fran den foregaende granskningen kvarstar; att Reg-
ionstyrelsen bor tillse att styrelsen far en systematisk aterkoppling avse-
ende det arbete som bedrivs for att motverka hot och vald i Region
Véarmland.
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