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Iinledning

Landstingets revisorer har granskat landstingsstyrelsen, patientnamn-
den, hjilpmedelsnidmnden, kost- och servicenimnden samt de tre full-
miktigeberedningarna. I denna revisionsberittelse, som syftar till att ge
fullmiktige underlag och viigledning for ansvarsprévningen, redovisar
revisorerna sina synpunkter och bedémningar.

Revisorernas arbete

Granskningen har genomforts utifran de forutsittningar som anges i
kommunallagen, lagen om kommunal redovisning, revisorernas regle-
mente och andra dokument som utgér underlag for god revisionssed.
Revisorernas granskningsarbete har utgatt fran revisorernas gransk-
ningsstrategi samt riskbedomning och revisionsplan for 2014. Gransk-
ningen har genomférts i den omfattning som bedémts erforderlig for att
ge rimlig grund Ior revisorernas beddmning 1 ansvarsprévningsfrigan.
Kommentarerna i rsredovisningen fran landstingsstyrelsens ordférande
har inte ingatt i revisorernas beddmning.

Till revisionsberittelsen hor en sammanstillning dver de sakkunnigas
revisionsrapporter. Revisionsberittelserna for de finansiella samord-
ningsforbunden och Region Viirmland kommer att delges fullmiktige
sd snart dessa foreligger.

En redovisning av revisorernas forvaltning under 2014 har ocksé bifo-
gats landstingets arsredovisning.
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Landstingsstyrelsen

Revisorernas granskningsarbete har under &ret fokuserat pa ledning,
styrning, uppfoljning och intern kontroll inom landstinget, bade avse-
ende verksamhet och ekonomi. Verksamhetsrevisionen har bland annat
inriktats mot remisshantering, vardkedjor, informationssikerhet, pati-
entsikerhetsarbetet samt upphandlingsprocessen. Landstingets revisorer
har dérutdver oljt arbetet i landstingsstyrelsen och dess utskott samt
beredningar och niamnder,

Mal och maluppfyllelse

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om resuitatet i arsredo-
visningen &r forenligt med de av fullmiktige faststillda mélen. Forvalt-
ningsberittelsen ska enligt lagen om kommunal redovisning, innehalla
en utvirdering av om malen for en god ekonomisk hushalining har upp-
natts,

Finansiella mal

;\rsredovisningen for verksamhetsaret visar ett Gverskott som uppgar
till 78,5 miljoner kronor, vilket &r 11,5 miljoner kronor sédmre dn budge-
terat. Den genomforda balanskravsutredningen fér 2014 visar ett 6ver-
skott om 78,5 miljoner kronor. De redovisade nettokostnaderna Gversti-
ger de budgeterade med 43,8 miljoner kronor. Landstinget har saledes
varken uppfyllt malet om att uppna sitt budgeterade resultat pa 90,0
miljoner kronor eller malet att hélla budgeterad nettokostnadsram.

Landstingsfullmiktige har beslutat om att tillféra pensionsfonden ett
belopp pa 118 miljoner kronor. Detta mal #r uppfyllt. Landstingsfull-
miktige har ocksa beslutat att for 2014 frangé mélet om ett arligt Sver-
skott pa minst tvé procent av skatteintiikter och generella statsbidrag,

Ett fatal av divisionerna eller motsvarande redovisar ett positivt utfall
eller ett utfall nira sina budgetramar. Arets granskning har visat att
landstingsstyrelsen under 2014 [6pande har foljt landstingets ekono-
miska resultat och fatt information om atgérder inom landstingets verk-
samheter.

[ drsredovisningen f6r 2014 beddmer landstingsstyrelsen att det mot
bakgrund av flerarsprognosen och det omfattande investeringsbehovet
krivs verksamhetsforindringar, for att pa sikt nd malet om ett 6verskott
motsvarande 2 procent av skatteintikter och generella statsbidrag. Revi-
sorerna delar styrelsens beddomning och vill podngtera vikten av en
noggrann ekonomisk styrning och uppfoljning pa alia nivéer i organi-
sationen,



Mal for verksamheten

Landstingsfullmiktige har, i landstingsplanen for r 2014, fastlagt de
verksamhetsmal som giller for de fem perspektiven som &r medbor-
gare, verksamhet, milj6, medarbetare och ekonomi. I landstingsplanen
har fullméktige dven beslutat om uppdrag och prioriterade omraden.

Styrelsen har i arsredovisningen for 2014 redovisat sin bedomning av
hur verksamhetsmalen uppfyllts. Arsredovisningen innehaller ocksé re-
sultatinformation som syftar till att redovisa jamforelser med tidigare ar
eller riket, dér det inte finns ndgon malséttning for 2014,

Nir det giiller de faststéllda malen, redovisas i arsredovisningen att
landstinget inte uppfyller f6ljande verksamhetsmal i styrkortet:

andelen medborgare som upplever tillgéingligheten som god

andelen medborgare som anger att de har stort fortroende for vard-
centralerna

andelen medborgare som anger att de har stort fortroende or hilso-
och sjukvérden i landstinget

resultaten i den nationella patientenkéten (NPE) for indikatorer som
ror upplevt bemoétande

resultaten i den nationeila patientenkéten (NPE) for indikatorer som
ror upplevd tiliginglighet

telefontillgdnglighet till vardcentral (dock marginell forbittring jam-
fort med foregaende ar, varvid mélet markerats som gult)
tillgéinglighet till lakare pa vardcentraler

tillgéinglighet till ett forsta bestk inom den specialiserade varden
(dock marginell forbittring jimfort med foregédende ar, varvid malet
markerats som gult)

tillginglighet till behandling inom den specialiserade vérden
tillganglighet till férsta bestk inom barn- och ungdomspsykiatrin
(dock forbittring jamfort med foregaende ar, varvid malet markerats
som gult)

tillgénglighet till férdjupad utredning eller behandling inom barn-
och ungdomspsykiatrin (dock forbattring jimfért med foregaende ar,
varvid mélet markerats som gult)

handldggningstid mindre dn fyra timmar vid akutmottagningen
landstingets sjukfrinvaro

andelen etiska livsmedel

utsldpp av vixthusgaser fréan (jinsteresor

Av arsredovisningen framgar att resultaten for foljande mal dr of6rind-
rade jamfort med tidigare ar:

andelen medborgare som anger att de har stort fortroende for sjukhu-
sen



resultatet i den nationella patientenkiiten (NPE) for indikatorer som
rOr upplevd information
landstingets avfallsmédngd

For malet operationstillfilien for perioden i enlighet med produktions-
plan, redovisas ingen méluppfyllelse. Orsaken uppges vara avsaknad av
tekniskt stod for att méta mot produktionsplan.

For foljande ej malsatta jdmforelser redovisas en negativ trend:

Kariesférekomsten hos barn

Andelen medborgare med dvervikt
Antalet sjdlvmord per 100 000 invanare
Antalet sjalvmordsforsok

Andelen ldkarbesok och &vriga bestk
Antalet éverbeldggningar

For foljande mal i landstingsplanen redovisas inte nigon maluppfyl-
lelse:

Samarbetet och arbetsfordelningen mellan akutsjukhusen forbittras
Medarbetarnas kunskap om och delaktighet i leanarbetet okar

Av landstingsplanen framgar att arbetet ska fortsétta med att uppna de
dvriga ambitionerna som beskrivs i det miljopolitiska programmet. N&-
gon uppfdljning av detta framgar ej av arsredovisningen.

Landstingsstyrelsen redovisar i rsredovisningen att dvriga mal dr upp-
fyllda.

Arsredovisningen visar att de mél som landstingsfullmiktige har beslu-
tat om for styrkortets olika perspektiv, endast i begriinsad utstrickning
uppfyllts for ar 2014. Landstingsstyrelsen har fatt information om
maluppfyllelse tertialvis i deldrsrapporter och 16pande i manadsrappor-
ter. Dérutdver har styrelsen under aret fatt foredragningar som svarar
mot vissa mal i landstingsplanen.

Under 2014 har styrelsen vid sex tillfillen vid sina sammantridden, uto-
ver tva delarsrapporter, erhallit en samlad ménadsrapport utifrén den av
landstingsstyrelsen faststiillda kontrollplanen for 2014. Manadsrappor-
terna innehaller uppfoljning av kontrollplan for 2014, tillgiingligheten
for perioden, ett urval av kvalitetsindikatorer, ekonomisk manadsrap-
port samt uppfdljning av hilso- och sjukvardens handiingsplan. Styrel-
sen har dven vid tva sammantriiden beslutat om och fatt férdjupade ana-
lyser av personalkostnaderna.



Malformuleringar och bedémningskriterier

Revisorerna har tidigare framfort att de anser att det finns behov av att
forbittra redovisningen av hur landstingets verksamheter uppfyllt de av
fullmiktige faststidllda mélen. De har ocksa framfort att det finns behov
av att se over vissa mélformuleringar for att ge mojlighet till tydligare
redovisning av méluppfyllelse.

[ rsredovisningen presenteras de mal och jimforelser som finns med i
landstingsstyrelsens plan for uppfdljning av landstingsplan 2014. Vi no-
terar i ar en positiv utveckling avseende samstimmighet mellan lands-
tingsplan 2014 och plan for uppféljning och dérigenom det som presen-
teras 1 drsredovisningen. For ndgra av malen rérande tillginglighet har
vi dock noterat otydligheter kring hur méluppfyllelsen ska bedtmas.

Revisorerna har papekat att redovisningen av tillgéinglighet i tidigare
arsredovisningar varit relativt kortfattad. En synpunkt som revisorerna
fort fram ér att maluppfyllelsen i vissa fall baseras pa enstaka manader
eller miittillfallen. I drsredovisningen for 2014 baseras bedémning av
méluppfyllelse for tillginglighet pd uppgifter under december respek-
tive ett miittillfille under hosten. Aven méluppfyllelsen for foljsamhet
till basala hygienrutiner och klddregler samt resultatet nir det giiller
vardrelaterade infektioner bedéms baserat pa enstaka mittillfillen istil-
let fér exempelvis genomsnitt for aret. Med nuvarande redovisning
limnas inte en fullddig bild av arets resultat och det finns risk att redo-
visningen inte ger en réttvisande bild av liget under aret.

Enligt lag (1997:614) om kommunal redovisning ska forvaltningsberit-
telsen innehalla en dversikt av utvecklingen av landstingets verksamhet.
[ styrelsens uppfoljningsplan anges att det for de matt dér sa ir méjligt
ska redovisas resultatet for de senaste tre dren. Granskningen visar att
det i stdrre utstrickning an tidigare nu redovisas hur resultatmétt och
indikatorer utvecklats de senaste tre aren.

Styrning, uppfoljning och intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen (1991:900) bland
annat for att den interna kontrollen &r tillrdcklig. I landstingsstyrelsens
reglemente anges att det sérskilt ankommer pa styrelsen att ansvara for
den interna kontrollen. Det anges ocksi att det sirskilt ankommer pa
styrelsen att planera, folja upp och utvirdera att verksamheten bedrivs
rationellt, effektivt och ekonomiskt enligt uppstillda krav.

Revisorerna har tidigare pétalat for styrelsen att det finns behov av att
utveckla och forbattra styrning, uppfoljning och intern kontroll. Ut-
vecklingsarbeten bedrivs eller planeras inom de flesta av de omréaden
som revisorerna lyft fram.



I revisionsberittelsen f6r 2013 noterade revisorerna att styrelsen under
2013 beslutade om ett direktiv for internkontroll och uppsikt. Direktivet
har tilldimpats f6r verksamhetsaret 2014. Dock framgar av uppfoljning-
en av intern kontrollplanen fér 2014 som lamnats till styrelsen, att ater-
rapportering endast delvis skett enligt kontrollplanen.

Revisorernas bedémning #r att det finns behov av fortsatta forbittringar
av styrning, uppfoljning och intern kontroll. Vidare finns behov av att
fortsatt utveckla resultatmatt och indikatorer for att f6lja upp verksam-
het och ekonomi pé olika ledningsnivéer samt att uppftljning ska ske
enligt kontrollplanen.

Revisorerna anser sammanfattningsvis att landstingsstyrelsen bor siker-
stiila fortsatt utveckling av styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Revisorernas sammanfattande slutsatser

Revisorerna konstaterar att landstingsstyrelsen under verksamhetséret
2014 inte har natt de av landstingsfullmiktige beslutade mélen rorande
budgeterat resultat samt budgeterad nettokostnadsram. Malet for avsiitt-
ning till pensionsfonden har diremot uppfylts.

Revisorerna anser att det &r viktigt att landstingsfullmiktige s snart
som mdjligt aterinfor ett Gverskottsmal som tillforsikrar landstinget en
langsiktigt hallbar ekonomi. I rsredovisningen f6r 2014 beddmer
landstingsstyrelsen att det kriivs verksamhetsférandringar da flerarspro-
gnosen visar att underliggande kostnadstkningar blir hogre én intikts-
okningarna under perioden. Revisorerna delar styrelsens beddmning
och vill poingtera vikten av en noggrann ekonomisk styrning och upp-
foljning pa alla nivéer i organisationen.

Revisorerna beddmer att resultaten i rsredovisningen endast i begrin-
sad utstrackning ir forenliga med de mal som landstingsfullmiktige har
beslutat om for styrkortets olika perspektiv.

Revisorerna ska enligt kommunallagen ta stiillning i ansvarsfrigan. God
revisionssed anger flera olika grunder f6r ansvarsprévning som kan ut-
gora grund for att rikta anmérkning eller avstyrka ansvarsfrihet. En av
dessa dr om landstingsstyrelsen inte tar en samordnande roll i det inter-
na kontrollsystemet. En annan &r bristande maluppfyllelse och passivi-
tet fran styrelsens sida nar det géller att vidta atgérder for att efterleva
fullmiktiges mal.

Revisorerna bedomer att landstingsstyrelsen vidtagit atgirder for att pa
ett tydligare sitt ta den samordnande roli for den interna kontrollen som
anges i kommunallagen och reglementet for styrelsen. Revisorerna kon-
staterar att det har skett forbéttringar inom systemet for styrning, upp-
f6ljning och intern kontroll under 2014. Det finns dock behov av fort-
satt utveckling inom de omriden dér revisorerna tidigare fort fram syn-
punkter. Revisorerna anser att det ér angeléiget att styrelsen sikerstiller



fortsatt utveckling av styrning, uppfoljning och intern kontroll och att
direktivet for internkontroll och uppsikt implementeras i verksamheter-
na och f6ljs upp. Revisorerna avser att i det fortsatta granskningsarbetet
folja styrelsens atgirder.

Nir det giller den bristande maluppfyllelsen anser revisorerna att sty-
relsen fitt information fréan tjinstemannaorganisationen som gett un-
derlag for bedomning av behov av atgirder, Styrelsen har ddremot inte
fattat beslut om konkreta atgirder utifrin den information som tjénste-
mannaorganisationen levererat. Revisorerna vill peka pa vikten av att
styrelsen pa ett tydligare sétt tar sitt ansvar for att uppfylla fullméktiges
mal.

Landstingets revisorer tillstyrker att landstingsstyrelsen och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2014.

Patientndmnden

Landstingets revisorer har foljt patientndmndens arbete under 2014,
bland annat genom att ta del av protokoll och arsberittelse.

Landstingets revisorer tillstyrker att patientndmnden och dess fortroen-
devalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2014.

Hjalpmedelsndmnden

Landstingets revisorer har granskat den med kommunerna gemen-
samma hjdlpmedelsnimnden. Granskningen redovisas i revisionsrap-
port nr 15-14. Rapporten har delgivits revisorerna i linets kommuner.

Landstingets revisorer tillstyrker att hjdlpmedelsndmnden och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2014,

Kost- och servicenamnden

Landstingets revisorer har granskat kost- och servicendmnden som &r en
gemensam ndmnd mellan Landstinget i Virmland, Karlstads kommun,
Kils kommun och Kristinehamns kommun. Granskningen redovisas i
revisionsrapport nr 16-14. Rapporten har delgivits revisorerna i de be-
rorda kommunerna.

Landstingets revisorer tillstyrker att kost- och servicendmnden och dess
fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2014.

Halso- och sjukvardsberedningen

Landstingets revisorer har foljt hilso- och sjukvardsberedningens arbete
under 2014, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och
arssammanstéllning. Revisorerna beddmer att beredningens arbete legat
i linje med fullmaktiges arbetsordning.



Landstingets revisorer tillstyrker att héiilso- och sjukvdrdsberedningen
och dess fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret
2014.

Demokratiberedningen

Landstingets revisorer har foljt demokratiberedningens arbete under
2014, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och &rssam-
manstilining. Revisorerna beddmer att beredningens arbete legat i linje
med fullmiktiges arbetsordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att demokratiberedningen och dess
fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2014.

Framtidsberedningen

Landstingets revisorer har f6ljt framtidsberedningens arbete under
2014, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar. Revisorerna
bedomer att beredningens arbete legat i linje med fullméktiges arbets-
ordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att framtidsberedningen och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2014.

Arsredovisningen

Revisorerna har granskat arsredovisningen for Landstinget i Virmland
for rakenskapsaret 2014-01-01 — 2014-12-31. Revisorerna bedémer att
arsredovisningens finansiella delar i allt viisentligt ger en rittvisande
biid av landstingets resultat och stillning. f\rsredovisningen har i allt
viisentligt upprittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen
och god redovisningssed. Forvaltningsberittelsen &r forenlig med érsre-
dovisningens 6vriga delar.

Landstingets revisorer tillstyrker att drsredovisningen for 2014 god-
kinns av landstingsfullmdktige.



Karlstad den 31 mars 2015

Landstingets revisorer
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Bilaga 1

Forteckning éver de sakkunnigas revisionsrapporter avse-
ende ar 2014
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Uppfoljning av tidigare granskning av IT-stod
Projekthantering vid Landstinget i Virmland - forstudie
Granskning av Hjalpmedelsndmndens verksamhet
Granskning av Kost- och servicenimnden

Riittspsykiatri Uppsala- Orebro sjukvérdsregion - férstudie
Specialitetsriden inom Uppsala-Orebroregionen - férstudie
Granskning av patientsdkerhetsarbetet

Granskning av informationssékerhet - patientinformation

Granskning av delarsrapport

10-14 Virdkedjor och likemedel for éldre

11-14 Remisshantering Landstinget i Vdrmland

12-14 Granskning av upphandlingsprocessen

13-14 Arsredovisning 2014

14-14 Bokslutsgranskning 2014

15-14 Hjidlpmedelsndmnden

16-14 Kost- och servicenamnden



