5% Landstinget
1Viarmland

REVISORERNA

Handl&ggare

Daturn Vér beteckning

2014-04-01 Rev/14009

Direkttalefon Ert datum Er beteckning

Veronica Hedlund Lundgren 054-61 41 38

Landstingsfullméktige
Landstinget i Varmland

Revisionsberattelse for ar 2013

Inledning

Landstingets revisorer har granskat landstingsstyrelsen, patientnimn-
den, hjilpmedelsndmnden, kost- och servicenimnden samt de tre full-
miktigeberedningarna. I denna revisionsberittelse, som syftar till att ge
fullmiktige underlag och vigledning for ansvarsprévningen, redovisar
revisorerna sina synpunkter och bedémningar.

Revisorernas arbete

Granskningen har utforts utifran de forutsittningar som anges i kom-
munallagen, lagen om kommunal redovisning, revisorernas reglemente
och andra dokument som utgér underlag f6r god revisionssed. Reviso-
rernas granskningsarbete har utgitt frin revisorernas granskningsstra-
tegi samt riskbeddmning och revisionsplan fér 2013. Granskningen har
genomidrts i den omfattning som bedomits erforderlig for att ge rimlig
grund for revisorernas beddomning i ansvarsprovningsfragan. Kommen-
tarerna i arsredovisningen fran landstingsstyrelsens ordfdrande har inte
ingdtt i revisorernas bedémning.

Till revisionsberittelsen en sammanstéllning dver de sakkunnigas revi-
sionsrapporter. Revisionsberittelserna for de finansiella samordnings-
forbunden och Region Virmland kommer att delges fullmiktige s3
snart dessa foreligger.

En redovisning av revisorernas forvaltning under 2013 har ocksi bifo-
gats landstingets drsredovisning.
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Landstingsstyrelsen

Revisorernas granskningsarbete har under aret fokuserat pa den interna
kontrollen mom landstinget, bide avseende verksamhet och ekonomi.
Verksamhetsrevisionen har bland annat inriktats mot méluppfyllelse,
avvikelsehantering, samverkan kring vérd, omsorg och stéd for perso-
ner med missbruks- och beroendeproblem, styrning och uppféljning av
akutsjukvarden samt kompetensforsorjning och tillgianglighet inom
psykiatrin. Landstingets revisorer har dirutéver foljt arbetet i lands-
tingsstyrelsen och dess utskott samt beredningar och nimnder.

Mal och maluppfyllelse

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om resultatet i arsredo-
visningen &r forenligt med de av fullméiktige faststillda malen. Forvalt-
ningsberittelsen ska enligt lagen om kommunal redovisning, innehalla
en utvirdering av om malen for en god ekonomisk hushéllning har upp-
natts.

Finansiella mal

Arsredovisningen for verksamhetsaret visar ett underskott som uppgar
till 28 miljoner kronor, vilket &r 114 miljoner kronor simre #n budgete-
rat. Den genomftrda balanskravsutredningen for 2013 visar ett dver-
skott om 185 miljoner kronor. I balanskravsutredningen har hinsyn ta-
gits till realisationsvinst pa anldggningstillgdngar och sinkt diskonte-
ringsrinta (RIPS). De redovisade nettokostnaderna understiger de bud-
geterade med 97 miljoner kronor. Landstinget har saledes inte uppfyllt
malet om ett Gverskott pd 86 miljoner kronor men malet for nettokost-
naderna &r uppfyllt,

Landstingsfullméktige har beslutat om att tillféra pensionsfonden ett
belopp pa 107 miljoner kronor. Detta mal ir uppfyllt. Landstingsfull-
miktige har ocksd beslutat att for 2013 fringd malet om ett drligt Gver-
skott pa minst tvd procent av skatteintikter och generella statsbidrag,

Ett fatal av divisionerna eller motsvarande redovisar ett positivt uifall
cller ett utfall nira sina budgetramar. Arets granskning har visat att
landstingsstyrelsen under 2013 lépande har féljt landstingets ekono-
miska resultat och fatt information om atgérder inom landstingets verk-
sambheter.

I drsredovisningen for 2013 beddmer landstingsstyrelsen att det kriivs
ett kontinuerligt arbete for att halla kostnadsutvecklingen pé en jimn
niva som ligger ldgre dn intdktsutvecklingen, for att pa sikt nd mélet om
ett dverskott motsvarande 2 procent av skatteintikter och generella
statsbidrag. Mot bakgrund av flerfrsprognosen och det omfattande in-
vesteringsbehovet beddmer styrelsen att det krivs verksamhetsforind-
ringar for att uppnd maélet. Revisorerna delar styrelsens bedémning och



vill poéingtera vikten av en noggrann ekonomisk styrning och uppfolj-
ning pa alla nivder i organisationen.

Mal for verksamheten

Landstingsfullmiktige har, i landstingsplanen for r 2013, fastlagt de

verksamhetsmél som giller for perspektiven medborgare, verksamhet,
medarbetare och milj6. Landstingsstyrelsen har i arsredovisningen for
2013 redovisat sin bedémning av hur verksamhetsmalen har uppfyllts.

I arsredovisningen redovisas att landstinget inte uppfyller féljande styr-
kortsmal:

andelen medborgare som upplever tiligingligheten god

andelen medborgare som anger att de har stort fértroende for vard-
centralerna respektive sjukhusen

andelen medborgare som anger att de har stort fortroende for hilso-
och sjukvérden

andelen medborgare som anger att de har stort fortroende for att
hiilso- och sjukvérden ges pé lika villkor

andelen vardrelaterade infektioner

telefontillginglighet till vardcentral

tiflgdnglighet till idkare pa vardcentraler

tillginglighet till besok inom den specialiserade varden
tillginglighet till behandling inom den specialiserade varden
tillgiinglighet till forsta bessk inom barn- och ungdomspsykiatrin
tillginglighet till fordjupad utredning eller behandling inom barn-
och ungdomspsykiatrin

kostnader for hyrldkare

andelen etiska livsmedel

Av arsredovisningen framgér att resultatet for foljande mal #ir oforind-
rat jamfort med tidigare ar:

andelen medborgare som skattar sin psykiska hélsa som god eller

mycket god

jamforelser av resultaten i medarbetarenkiiten

landstingets sjukfranvaro

utslapp av vixthusgaser fran landstingets energianviindning
utsldpp av vixthusgaser fran tjinsteresor

For foljande mél i landstingsplanen redovisas inte nigon méaluppfyllelse
i arsredovisningen:

andelen barn med vervikt — redovisas endast som jimférelse och
inte som ett mal

andelen patienter som blir tillfrigade om tobaksvanor

antalet deltagare i rékavvéinjning
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likemedelskostnad per invanare — resultatinformation redovisas i ta-
bell men maluppfyllelse redovisas inte i avsnittet Redovisning av
mcluppfyllelse

resultaten inom nutrition, fall, trycksar och sémn — resultatinformat-
ion redovisas, med undantag fér somn, i verksamhetsperspektivet.
Redovisning av maluppfyllelse kommenteras inte. Malet saknas
ocksd i avsnittet Redovisning av mdluppfylielse.

ledtider fr vardprocesser - resultatinformation redovisas fér cancer-
diagnoser i verksamhetsperspektivet. Maluppfylielse redovisas inte i
avsnittet Redovisning av maluppfyilelse.

Landstingsstyrelsen redovisar i &rsredovisningen att &vriga mal &r upp-
fyllda. Resultatet for de allra flesta prioriterade omriden och uppdrag
for 2013 redovisas integrerat i 16pande text, faktarutor m.m. men inte
separat i arsredovisningen.

Revisorerna bedomer att resultaten i arsredovisningen endast i begriin-
sad utstriickning dr forenliga med de mal som landstingsfullméktige har
beslutat om for styrkortets olika perspektiv. Nir det giller den bristande
maluppfyllelsen for verksamhetsmaien visar granskningen att styrelsen
fatt information om méluppfyllelse tertialvis i delérsrapporter. Styrelsen
har under aret fatt foredragningar som svarar mot vissa mél i lands-
tingsplanen, Didremot har styrelsen inte genomfdrt 16pande uppféljning
av maluppfyllelse och atgirder for att komma tillrétta med bristande
méluppfyllelse, som fullt ut svarar mot malen i landstingsplanen. Sidan
16pande uppf6ljning bor inforas for att ge biittre forutsiittningar for att i
tidigt skede kunna vidta atgéirder vid bristande maluppfyllelse. Enligt
uppgift kommer sddan uppfoljning att utvecklas under 2014,

Malformuleringar och bedomningskriterier

Revisorerna har tidigare framfort att de anser att det finns behov av att
forbittra redovisningen av hur landstinget uppfyllt mélen for verksam-
heten. De har ocksa framfort att det finns behov av att se Sver vissa
mélformuleringar for att ge méjlighet till tydligare redovisning av
maluppfyllelse.

De resultatmatt for maluppfyllelse som landstingsstyrelsen beslutat om
i uppfoljningsplanen for 2013 skiljer sig i relativt stor utstréckning frén
den miitplan som tillimpats tidigare 4r. De flesta mal i landstingsplanen
gdr nu att méta med resultatmadtt och indikatorer. Tidigare har bedém-
ningar anvints for att méta flera mal.

Revisorerna har granskat underlag till de uppgifter som ligger till grund
for bedomning av maluppfylielse. For de uppgifter som granskats har
det funnits underlag som verifierar uppgifterna eller indikerar att upp-
gifterna dr korrekta. Nagot som forsvédrar avstimningen #r att de system



som innehaller underlag kan forandras retroaktivt och att kvalitetssik-
ringen av innehéllet i vissa system ir bristfillig.

Granskningen har visat att det inte fullt ut finns en samstimmighet mel-
lan 4 ena sidan malen i landstingsplanen och & andra sidan styrelsens
uppftoljningsplan och det som redovisas 1 arsredovisningen. Vidare har
kriterierna for att méta méaluppfyllelse av sjukfrinvaro for landstingets
medarbetare findrats i arsredovisningen jamfort med landstingsplanen
och styrelsens uppféljningsplan. Om mélet hade mitts i enlighet med
landstingsplanen hade maélet inte varit uppfyllt. 1 arsredovisningen re-
dovisas att resultatet for mélet dr ofdréiindrat. Avstegen fran landstings-
planen har inte beslutats i landstingsfullméktige. Konsekvensen av
ovanstdende ir att rsredovisningen inte fullt ut innehéller redovisning
av maluppfylleise for de mal som landstingsfullmiktige beslutat om.

Nir det giller redovisningen av kvalitet i landstingets verksamheter no-
terar vi en positiv utveckling genom att vissa index for landstingets ut-
fall 1 Oppna jamforelser redovisas i arsredovisningen.

Revisorerna har pipekat att redovisningen av tillginglighet i tidigare
arsredovisningar varit relativt kortfattad, En synpunkt som revisorerna
fort fram ar att maluppfyllelsen i vissa fall baseras pa enstaka méanader
eller mittillfillen. I arsredovisningen for 2013 baseras bedomning av
maluppfyllelse for tillgdnglighet, vardrelaterade infektioner samt {6lj-
sambhet till basala hygienrutiner och klédregler pd en viss ménad eller
enstaka mittillfillen. Med nuvarande redovisning limnas inte en fulls-
dig bild av arets resultat och det finns risk att redovisningen inte ger en
rittvisande bild av laget under aret.

Enligt lag (1997:614) om kommunal redovisning ska arsredovisningens
forvaltningsberittelse innehélla en dversikt av utvecklingen av lands-
tingets verksamhet. 1 styrelsens uppfoljningsplan anges att det for de
matt dér sé dr mojligt ska redovisas resultatet de senaste tre aren. I ars-
redovisningen redovisas endast i begrinsad utstriickning hur resul-
tatmatt och indikatorer utvecklats de senaste tre dren.

Styrning, uppfoljning och intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen (1991:900) bland
annat for att den interna kontrollen ér tillriicklig. I landstingsstyrelsens
reglemente anges att det sérskilt ankommer pa styrelsen att ansvara fér
den interna kontrollen. Det anges ocksa att det sérskilt ankommer pa
styrelsen att planera, {8lja upp och utviirdera att verksamheten bedrivs
rationellt, effektivt och ekonomiskt enligt uppstiillda krav.

Revisorerna har tidigare patalat for styrelsen att det finns behov av att
utveckla och forbittra styrning, uppfoljning och intern kontroll. Ut-
vecklingsarbeten bedrivs eller planeras inom de flesta av de omriden
som revisorerna lyft fram. I revisionsberittelsen for 2012 redovisade
revisorerna bedémningen att de inte anség att styrelsen, trots tidigare
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papekanden fran revisionen, fullt ut hade tagit den samordnande roll for
den interna kontrollen som anges i lagstiftning och reglemente. Reviso-
rerna konstaterade att det hade skett forbiittringar inom systemet for
styrning, uppfoljning och intern kontroll under 2012 men att det var an-
geligel att landstingsstyrelsen snarast vidtog atgirder for att ta sin sam-
ordnande roll i arbetet. Revisorerna avsig att i granskningsarbetet folja
styrelsens atgirder.

Revisorerna noterar att styrelsen under 2013 har beslutat om ett direktiv
for internkontroll och uppsikt. Direktivet svarar mot reglementet for
landstingsstyrelsen dir styrelsens ansvar for styrning, uppfoljning och
intern kontroll utéver vad som féljer av kommunallagen framgar. Enligt
direktivet ska riskanalys genomforas och en plan tas fram for styrelsens
interna kontroll och uppsikt. Direktivet har inte tillampats f6r verksam-
hetsaret 2013 men styrelsen har genomfort riskanalys pé landstingsnivé
for 2014 och beslutat om en plan for intern kontroll och uppsikt under
2014.

Annat utvecklingsarbete som revisorerna noterat giller resultatmatt for
att redovisa maluppfyllelse och formerna for fortsatt utveckling av
landstingets datalager. Revisorernas bedtémning ir att det finns behov
av fortsatta forbéttringar av styrning, uppféljning och intern kontroll,
Det finns fortfarande behov av att kommunicera roller och ansvar for
chefsfunktioner och ledningsgrupper. Vidare finns behov av att fortsatt
utveckla resultatmatt och indikatorer for att folja upp verksamhet och
ekonomi pa olika ledningsnivder samt att forbéttra strukturen for redo-
visningen. Kvalitetssiikring och dokumentation av uppgifter som ligger
till grund f6r uppfoljning och redovisning till landstingsfullméktige be-
hover fortsatt forbittras.

Revisorerna anser sammanfattningsvis att landstingsstyrelsen bor siker-
stilla fortsatt utveckling av styrning, uppfoljning och intern kontroll,

Revisorernas sammanfattande siutsatser

Revisorerna konstaterar att landstingsstyrelsen under verksamhetsaret
2013 inte har natt det av landstingsfullmiktige satta resultatmalet me-
dan malet for budgeterade nettokostnader har uppnatts. Malet for av-
sdttning till pensionsfonden har uppfyllts.

Revisorerna anser att det dr viktigt att landstingsfullmiktige sé snart
som mojligt &terinfor ett dverskottsmal som tillférsdkrar landstinget en
langsiktigt hallbar ekonomi. I arsredovisningen for 2013 bedomer
landstingsstyrelsen att det krévs ett kontinuerligt arbete for att hilla
kostnadsutvecklingen pé en jaimn niva som ligger ligre dn intdktsut-
vecklingen. Revisorerna delar styrelsens bedémning och vill podngtera
vikten av en noggrann ekonomisk styrning och upptdljning pé alla ni-
vaer i organisationen.



Revisorerna beddmer att resultaten i arsredovisningen endast 1 begriin-
sad utstriackning dr férenliga med de mal som landstingsfullmiktige har
beslutat om for styrkortets olika perspektiv.

Revisorerna ska enligt kommunallagen ta stéllning i ansvarsfrigan. God
revisionssed anger flera olika grunder for ansvarsprévning som kan ut-
gora grund fOr att rikta anmérkning eller avstyrka ansvarsfrihet. En av
dessa ir om landstingsstyrelsen inte tar en samordnande roll 1 det inter-
na kontrollsystemet. En annan #r bristande médluppfyllelse och passivi-
tet fréin styrelsens sida nér det giller att vidta atgérder for att efterleva
fullmiktiges mal.

Revisorerna bedomer att landstingsstyrelsen vidtagit atgirder for att pa
ett tydligare sitt ta den samordnande roll for den interna kontrollen som
anges i kommunallagen och reglementet {6r styrelsen. Revisorerna kon-
staterar att det har skett férbittringar inom systemet for styrning, upp-
f6ljning och intern kontroll under 2013. Det finns dock behov av fort-
satt utveckling inom de omréden diir revisorerna tidigare fort fram syn-
punkter. Revisorerna anser att det #r angeldget att styrelsen siikerstiller
fortsatt utveckling av styrning, uppfoljning och intern kontroll och att
direktivet for internkontroll och uppsikt implementeras och féljs upp.
Revisorerna avser att i det fortsatta granskningsarbetet félja styrelsens
atgérder.

Nir det giller den bristande maluppfylleisen anser revisorerna att sty-
relsen fatt information frén tjinstemannaorganisationen som gett un-
derlag for bedomning av behov av atgérder. Styrelsen har dock inte pa
ett tydligt sitt tagit stéllning till om det finns behov av atgérder fran sty-
relsens sida eller ytterligare uppfdlining i styrelsen. Revisorerna vill
peka pé vikten av att styrelsen pa ett tydligare sitt tar sitt ansvar for att
uppfylla fullmiktiges mal.

Landstingets revisorer tillstyrker att landstingsstyrelsen och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 201 3.

Patientnamnden
Landstingets revisorer har foljt patientnimndens arbete under 2013,

bland annat genom att ta del av protokoll och arsberittelse.

Landstingets revisorer tillstyrker att patientnéimnden och dess firtroen-
devalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2013,

Hjalpmedelsndmnden

Landstingets revisorer har granskat den med kommunerna gemen-
samma hjilpmedelsndmnden. Granskningen redovisas i revisionsrap-
port nr 12-13, Rapporten har delgivits revisorerna i lanets kommuner.



Landstingeis revisorer tillstyrker att hjilpmedeisnéimnden och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfriliet for verksamhetsdret 2013.

Kost- och servicendmnden

Landstingets revisorer har granskat kost- och servicenimnden som &r en
gemensam nimnd mellan Landstinget 1 Virmland, Karlstads kommun,
Kils kommun och Kristinehamns kommun. Granskningen redovisas i
revisionsrapport nr 13-13. Rapporten har delgivits revisorerna i de be-
rorda kommunerna.

Landstingets revisorer tillstyrker att kost- och servicendimnden och dess
fortroendevalda beviljas ansvarsfriliet for verksamhetsdret 2013.

Halso- och sjukvardsberedningen

Landstingets revisorer har féljt hilso- och sjukvardsberedningens arbete
under 2013, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och
drssammanstallning. Revisorerna beddmer att beredningens arbete legat
1 linje med fullmiktiges arbetsordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att hillso- och sjukvdrdsberedningen
och dess fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret
2013.

Demokratiberedningen

Landstingets revisorer har foljt demokratiberedningens arbete under
2013, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och arssam-
manstillning. Revisorerna beddmer att beredningens arbete legat i linje
med fullmiktiges arbetsordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att demokratiberedningen och dess
[fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2013.

Framtidsberedningen

Landstingets revisorer har foljt framtidsberedningens arbete under
2013, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar. Revisorerna
bedomer att beredningens arbete legat i linje med fullmiktiges arbets-
ordning,.

Landstingets revisorer tillstyrker att framtidsberedningen och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2013.



Arsredovisningen

Revisorerna har granskat arsredovisningen {6r Landstinget 1 Virmland
for rakenskapsaret 2013-01-01 —2013-12-31. Revisorerna bedomer att
arsredovisningens finansiella delar i allt vdsentligt ger en riittvisande
bild av landstingets resultat och stillning. Arsredovisningen har i allt
viisentligt uppriittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen
och god redovisningssed. Forvaltningsberittelsen ér forenlig med édrsre-
dovisningens évriga delar.

Landstingets revisorer tillstyrker att arsredovisningen for 2013 god-
kéinns av landstingsfullmdiktige.

Karlstad den 1 april 2014

Landstingets revisorer
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