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Landstingsfullmiktige

Landstinget i Vérmland

Revisionsberittelse for verksamhetsaret 2010

Inledning

Landstingets revisorer har granskat landstingsstyrelsen, patientndmnden,
hjilpmedelsndmnden och de tre fullméktigeberedningarna. I denna revi-
sionsberittelse, som syftar till att ge fullméiktige underlag och véigledning i
processen for ansvarsprévning, redovisar revisorerna sina synpunkter och

beddmningar.

Revisorernas arbete

Granskningen har utforts utifrin de forutséttningar som anges i kommunal-
lagen, lagen om kommunal redovisning, revisorernas regiemente och andra
dokument som utgdr underlag for god redovisnings- och revisionssed. Revi-
sorernas granskningsarbete har utgéit frin en av revisorerna genomford risk-
och visentlighetsbedémning och revisionsplanen for 2010. Granskningen
har genomforts i den omfattning som beddmts erforderlig for att ge rimlig
grund f6r revisorernas beddmning i ansvarsprévningsfragan. Kommentarer-
na i drsredovisningen frin styrelsens ordfdrande och landstingsdirektdren
har inte ingétt i revisorernas bedémning.

Till revisionsberiittelsen bifogas en sammanstélining dver de sakkunnigas
revisionsrapporter och lekmannarevisorernas granskningsrapport for Virm-
landstrafik AB. Revisionsberittelserna for de finansiella samordningsfor-
bunden och revisionsberittelsen fér Region Virmland kommer att delges
fullméktige s& snart dessa foreligger. En redovisning av revisorernas for-
valtning under 2010 bifogas landstingets drsredovisning.
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Landstingsstyrelsen

Landstingets revisorer har foljt arbetet i landstingsstyrelsen. I gransknings-
arbetet har revisorerna under aret lagt fokus pa granskningar som r6r den in-
terna kontrollen inom landstinget, bide avseende verksamhet och ekonomi.
En sdrskild rapport om landstingets dvergripande styrning, uppf6ljning och
interna kontroll har ocksa ldmnats. Verksamhetsrevisionen har bland annat
inriktats mot méluppfyllelse, likemedelshantering, tillginglighet och avvi-
kelsehantering.

Ekonomisk utveckling

Arsredovisningen for verksamhetsaret visar ett dverskott som uppgér till 79
miljoner kronor, vilket dr 20 miljoner kronor bittre &n budgeterat. Den
genomforda balanskravsutredningen visar ett dverskott pa 125 miljoner kro-
nor. I balanskravsutredningen har hinsyn tagits till omstruktureringskostna-
der pa 46 miljoner kronor.

Budget for verksamhetséret 2010 innebar en upprikning av nettokostnader-
na med 2 procent jamfort med 2009 &rs budget. Nettokostnadsékningen ar
2010 uppgick till 3 procent. T utfallet ingér kostnader for avtalspensioner
och kostnader hinforliga till en kvalitetssikring av anldggningsregistret.
Med hénsyn taget till dessa poster ligger nettokostnadsutvecklingen inom
budget.

Revisorerna har noterat att det fortfarande finns vissa ekonomiska obalanser
pa divisionsniva. Storst negativ avvikelse mot budget uppvisar Sjukhuset i
Arvika som frén och med 2010 redovisas som en division. Skélet till det re-
dovisade underskottet dr {Sremél fr utredning. Fér hilso- och sjukvérden
sammantaget redovisas ett underskott. Féregaende ar redovisades ett storre
dverskott for hiilso- och sjukvarden gemensamt. Revisorerna konstaterar att
landstingsstyrelsen inte fullt ut har formétt att komma tillrétta med de eko-
nomiska obalanserna.

Mal och méluppfyllelse

Finansiella mal

Revisorerna ska enligt kommunallagen bed8ma om resultatet i &rsredovis-
ningen #r forenligt med de av fullméktige faststillda méalen. Forvaltningsbe-
réttelsen ska enligt lagen om kommunal redovisning, innehélla en utvérde-
ring av om malen for en god ekonomisk hushallning har uppnats.

Landstingsfullmiktige har beslutat om f6ljande finansiella mél for 2010:

- att tillféra pensionsfonden ett belopp motsvarande 4rets 6kning av av-
sittningen for pensioner liksom att tillféra pensionsfondens avkastning
till fonden.



Revisorerna kan konstatera att fonden har tillférts medel som motsvarar
pensionsskuldens 6kning och att avkastningen har tillférts fonden. Fonden
har #ven tillforts den del av foregiende ars skulddkning som dé inte tillfor-
des fonden.

Fullméktige har beslutat att for 2010 franga malet om ett &rligt Sverskott pa
minst tva procent av skatteintéikter och gencrella statsbidrag. Om detta mal
hade tillimpats for 2010 motsvarar det ett verskott pd 128 miljoner kronor.
Revisorerna vill undersiryka betydelsen av att landstinget tillforsikrar sig en
l&ngsiktigt hallbar ekonomi for att klara framtida investeringar, pensionsata-
ganden med mera. Det 4r dirfor viktigt att de av fullméiktige faststéllda ma-
len s snart som mdjligt ocksd omfattar Gverskottskrav som ger fGrutsiit-
ningar for sddan langsiktighet. '

Landstingsfullméktige faststillde en budget fér 2010 dér Sverskottet upp-
gick till 59 miljoner kronor. Med utgéngspunkt frén att landstingets resultat
uppgér till 79 miljoner kronor, konstaterar revisorerna att resultatmalet har
nitts.

Mal for verksamheten

Landstingsfullméktige har i ”Landstingsplan — évergripande verksamhets-
plan fér Landstinget i Varmland 20107 fastlagt de verksamhetsmal som
giller for de fyra perspektiven medborgare, verksamhet, medarbetare och
ekonomi, Styrelsen har i arsredovisningen f6r 2010 redovisat sin bedémning
av hur verksamhetsmalen uppfyllts pa landstingsniva.

Malen i landstingsplanen #r formulerade som att alla divisioner och §vriga
verksamheter ska klara av respektive mal. I drsredovisningen har méalen
istdllet formulerats som att landstinget ska kiara mélen. Méluppfyllelsen har
ocksa redovisats for landstinget totalt. Revisorerna kan konstatera att arsre-
dovisningen inte ger svar pd om fullméktiges mal, si som de &r formulerade
i landstingsplanen, &r uppfyllda.

I arsredovisningen redovisas att landstinget totalt inte uppfyller styrkortets
mal for tillginglighet, fljsamhet till basala hygienrutiner och méal avseende
flddeskvot. Enligt arsredovisningen har landstinget till stor del uppfyllt ma-
len for produktion, kvalitet, deltagande i kvalitetsregister och avvikelschan-
tering. Det giiller dven vissa mal inom medarbetarperspektivet. For 6vriga
mél redovisas att landstinget uppfyllt dem.

I landstingsplanen finns ocksa sérskilda satsningsomréden med tillhtrande
aktiviteter som planeras och f6ljs upp under 2010 for att stédja utvecklingen
av landstingets verksamhet. Arsredovisningen innehéller uppfSljning av
satsningsomriaden och aktiviteter. Det saknas dock redovisning av vissa
overgripande systemmaétt som enligt landstingsplanen ska rapporteras.



Bedbmningskriterier for och redovisning av maluppfyllelse

Revisorerna anser att det finns behov av att forbéttra redovisningen av hur
landstinget uppfyllt mélen for verksamheten. Nir det géller redovisning av
verksamhetens kvalitet redovisas endast i begrénsad utstréickning resultat-
matt och indikatorer for att pa landstingsniva bedéma maluppfyllelsen. Dér-
emot redovisas matt och indikatorer for olika former av kvalitetsarbete.

Niir det giller uppfyllelse av malet for genomforande av det miljopolitiska
programmet finns behov av att se dver eller bryta ner mélet och utveckla fle-
ra resultatmatt for att beddma och redovisa maluppfyllelse.

I arsredovisningen anges att malet om att genomfira systematiska héndelse-
analyser av samtliga allvarliga patientskador/héindelser &r uppfyllt. Detta
trots att samtliga Lex Maria-anmélningar inte har analyserats. Granskningen
har visat att landstinget enligt den miitplan som tillimpas bedémer att malet
dr uppfyllt om minst 80 procent av divisionerna har analyserat samtliga all-
varliga hiindelser. Det framgdr inte av arsredovisningen aft de kriterier som
tillimpats vid bedémning av maluppfyllelse avviker fran fullméktiges mal.

Revisorerna kan konstatera att styrelsen har beddmt att mélet for god till-
génglighet inte dr uppfyllt. Fullméktiges mal 4r att landstinget uppfyller
vardgarantins krav, vilket innebér att samtliga patienter ska fa vard inom de
tidsangivelser som regleras i lagstiftningen. Utgéngspunkten for bedom-
ningen av landstingets maluppfyllelse 4r att 95 procent av patienterna ska fa
vard inom tidsgrinserna for att malet ska anses vara uppfyllt. For telefon-
tillganglighet ricker 90 procent f6r att malet ska anses vara uppfyllt. Inte
heller for tillgiinglighetsmalet framgér av redovisningen att de kriterier som
tillimpats vid beddmning av maluppfyllelse avviker fran fullmiktiges mal.
De uppgifter som ligger till grund f6r beddmningen avser liget endast en
kortare period under dret och niir det géller virdgarantins 90-90 baseras be-
démningen endast pé léget per den 31 december 2010. Revisorerna anser att
redovisningen av hur landstinget uppfyller malet om god tillgénglighet bor
utvecklas.

Styrning, uppfiljning och intern kontroll

Revisorerna har under ar 2010 uppmérksammat att det finns behov av att
utveckla och f5rbittra landstingets styrning, uppf6ljning och redovisning
inom ndgra omraden. Revisorerna anser att landstingsstyrelsen bir Gverviiga
hur uppfslining och redovisning behdver anpassas till de olika ledningsni-
vaerna. Landstingsstyrelsen bér ocksa sikerstlla att det i redovisningen till
landstingsfullméktige finns resultatinformation fér samtliga mél som beslu-
tats av fullmiktige. Uppf6ljning och redovisning bor vidare ge mojlighet att
analysera verksamhet och ekonomi samlat. Kvalitetssikring och dokumen-
tation av verksamhetsinformationen bor forbéttras och systemstdd bor ut-
vecklas for att ta fram, kvalitetssikra och dokumentera uppgifter om verk-
samhetens resultat.
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Revisorerna anser att en modell for att pa ett systematiske sitt vérdera risker
i verksamheten och besluta om hantering av dessa bor inforas. Kontrollat-
girder i verksamheten bor utformas s att de tydligt kopplas till stéllningsta-
gande om hur riskerna ska hanteras, Styrelsen bor regelbundet f6lja upp hur
viill modellen f6r styrning, uppfdljning och intern kontroll fungerar och vid
behov vidta atgirder for att forbéttra modellen.

Revisorernas slutsatser

Revisorerna konstaterar att landstingsstyrelsen under verksambhetséret 2010
har nétt det av fullméktige satta resultatmélet pd landstingsniva men att sty-
relsen inte fullt ut har kommit tillritta med de ekonomiska obalanserna for
vissa divisioner.

Fullméktiges finansiella mal for avsittning till pensionsfonden har uppfyllts.

Revisorerna anser att det dr viktigt att fullméktige si snart som mdjligt ater-
infér ett Gverskottsmal som tillforsikrar landstinget en langsiktigt héllbar
ckonomi.

Revisorerna anser vidare att landstingsstyrelsen bor vidta atgérder for att
forbittra styrning, uppfoljning och intern kontroll inom landstinget. Redo-
visningen av resultatinformation till fullméktige och kriterier fér bedémning
av maluppfyllelse bor utvecklas ytterligare. Kvalitetssikring och dokumen-
tation av verksamhetsinformation bor {orbittras och systemstdd boér utveck-
las for att ta fram, kvalitetssikra och dokumentera uppgifter om verksamhe-
tens resultat.

Landstingets revisorer tillstyrker att landstingsstyrelsen och dess fortroen-
devalda beviljas ansvarsfrihet for perioden 1 januari 2010 till och med 30
november 2010.

Landstingets revisorer tillstyrker att landstingsstyrelsen och dess fortroen-
devalda beviljas ansvarsfrihet for perioden 1 december 2010 till och med 31
december 2010.

Patienthamnden

Landstingets revisorer har foljt patientndmndens arbete under 2010, bland
annat genom att ta del av protokoll och drsberittelse.

Landstingets revisorer tillstyrker att patientnéimnden och dess foriroende-
valda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2010.

Hjdlpmedelsndmnden

Landstingets revisorer har granskat den med kommunerna gemensamma
hjilpmedelsndmnden och dess arbetsutskott. Granskningen, som frémst in-
nehéller en avstdimning av verksamheten utifran avtal och reglemente, redo-



visas i revisionsrapport nr 10-10, som ocksa har delgivits revisorerna i l4-
nets kommuner.

Landstingets revisorer tillstyrker att hjalpmedelsndimnden och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2010.

Hélso- och sjukvardsberedningen

Landstingets revisorer har f6ljt hilso- och sjukvérdsberedningens arbete un-
der 2010, bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och arsberit-
telse. Revisorerna beddmer att beredningens arbete legat i linje med full-
miktiges arbetsordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att héillso- och sjukvdrdsberedningen och
dess fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2010.

Demokratiberedningen

Landstingets revisorer har f6ljt demokratiberedningens arbete under 2010,
bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och arsberittelse. Revi-
sorerna bedémer att demokratiberedningens arbete legat i linje med fullmék-
tiges arbetsordning.

Landstingets vevisorer tillstyrker att demokratiberedningen och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2010.

Framtidsberedningen

Landstingets revisorer har {51jt framtidsberedningens arbete under 2010,
bland annat genom att ta del av minnesanteckningar och arsberiittelse. Revi-
sorerna beddmer att beredningens arbete legat 1 linje med fullméktiges ar-
betsordning.

Landstingets revisorer tillstyrker att framtidsberedningen och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2010.

Arsredovisningen

Revisorerna har granskat arsredovisningen, innehallande forvaltningsberét-
telse, resultatriikning, balansrékning och finansieringsanalys. Revisorerna
bedémer att arsredovisningen i allt visentligt ger en réttvisande bild av
landstingets verksambhet, resultat och ekonomiska stéllning.

Arsredovisningen har uppriittats i enlighet med den lagen om kommunal re-
dovisning och god redovisningssed.

Landstingets revisorer tillstyrker att drsredovisningen for 2010 godkdnns av
landstingsfullmdktige.
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Bilaga 1

Sammanstélining over de sakkunnigas rapporter

19 kap 8 § kommunallagen foreskrivs att revisorerna i sin granskning ska
bitridas av sakkunniga. I 16 § anges att de sakkunnigas rapporter ska bifo-
gas revisionsberittelsen. Med hinvisning hértill redovisas de skriftliga rap-
porter som redovisats och kommunicerats med landstingstyrelsen avseende
2010. Rapporterna finns pd www.liv.se och pé landstingets intranit,

15-10 Hantering av leverantdrsfakturor — intern kontroll
14-10 Granskning av delar av arsredovisningen 2010
13-10 Samverkansnimnden Uppsala-Orebroregionen
12-10 Tillgénglighet i varden

11-10 Landstingsfullméktiges beslut 2010

10-10 Granskning av hjilpmedelsnimndens verksamhet 2010
9—10 Pensionsfondens forvaltning — intern kontroll
8-10 Inférande av nytt journalsystem i Folktandvarden
7-10 Granskning av 16neprocessen

6-10 Erfarenhet och kunskap fran avvikelsehantering
5-10 Styrning, uppfdljning och intern kontroll

4-10 Tillampning av avtalet om véard for viirmléndska patienter vid Karlsko-
ga lasarett

3-10 Revisorernas bedémning av delérsrapport per 10-08-31
2-10 Likemedelsforsérjning — omreglerad apoteksmarknad

1-10 Aldres likemedelsanvindning och avvikelserapportering vid kommu-
nens éldreboenden



Lekmannarevisorernas granskaingsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPFORT
Till drsstiimman i
Virmlandstrafik Aktiebolag

Org nr 556206-4641

Vi har granskat bolagets verksamhet for &r 2010. Granskningen har utforts i enlighet med god :
sed samt utgétt frén beddmning om visentlighet och risk. Samplanering har skett med
bolagets auktoriserade revisor och gemensam granskningsredogérelse har upprittats. ;

Det innebidr att vi planerat och genomftst granskningen for att i rimligt grad forsékra oss om
att bolagets verksamhet skots pé ett indamalsenligt och fréin ekonomisk synpunkt
tillfredsst#llande s3it samt ait bolagets interna kontroll &r tillréicklig. Var granskning har utgéit
frin de beslut kommun- och landstingsfullmiktige och bolagsstdmman fattat och har inriktats
pé att granska att besluten verkst#lits samt att verksamheten hiller sig inom de ramar som
bolagsordningen anger.

Vi anser att vir granskning ger oss rimlig grund for att véra uttalanden nedan.
Vi beddmer att bolagets verksamhet skdits pa ett indamélsenlig och fréin ekonomisk synpunkt

tillfredsstéillande sttt samt att den interna kontrollen har varit tillriicklig. Vi finner dérfor
ingen anledning till anmérkning mot styrelsens ledaméter eller verkstiillande direkttren.

Karlstad den 11 februari 2011

=G LS e,
Stig Lofgren Per-Ake Persson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor



