Landstinget
1Varmland

Datum Var beteckning
REVISORERNA 2005-04-12 Rev/05026
Handlaggare Direkttelefon Ert datum Er beteckning

Bo H Eriksson 054-61 41 38

Landstingsfullmaktige
Landstinget i V&armland

Revisionsberattelse
Inledning

Kommunallagen ger grundférutsattningarna for revisorernas arbete. | lagen
foreskrivs att revisorerna arligen, och i den omfattning som foljer av god re-
visionssed, skall granska all verksamhet. Det reglemente som landstings-
fullmaktige faststallt ger aven det viktiga utgangspunkter for revisorernas
arbete. En annan viktig utgangspunkt ar den bedémning som revisorerna gor
av vasentlighet och risk.

Revisorerna har pa uppdrag av landstingsfullmaktige att granska styrelser,
namnder och fullmaktigeberedningar. | foreliggande revisionsberéttelse
sammanfattar undertecknade revisorer resultatet av granskningen och be-
doémningen av 2004 ars verksamhet. Revisionsberittelsen skall ge lands-
tingsfullméktige underlag i ansvarprévningen.

Revisorernas arbete

Granskningsplanen for 2004 har sin grund i det av revisorerna framtagna
vasentlighets- och riskdokumentet. | detta grundldggande dokument har re-
visorerna slagit fast att granskningsarbetet framst skall inriktas mot styrning
och ledning samt intern kontroll. Landstingets organisation gor att gransk-
ningsarbetet i hog grad inriktats pa landstingsstyrelsen.

Utifran dessa forutséttningar har revisorerna genomfort sitt granskningsar-
bete och bl a under aret redovisat foljande granskningsrapporter; Lands-
tingsstyrelsens roll i budget- och verksamhetsplaneprocessen, Landstings-
styrelsens styrning och ledning, Kvalitetsutvecklingsarbetet inom lansverk-
samheten hud och Landstingets bidragsgivning.

Postadress Besoksadress Telefon E-postadress

651 82 Karlstad Véxnasgatan 2 054-61 41 38 bo.h.eriksson@liv.se
Telefax
054-61 40 53
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Revisorerna har dven latit genomfora en granskning av risker vid dverforing
av ekonomisk information fran forsystem till bokforingssystemet Raindance
(Interaktion mellan olika datasystem — riskbedémning). Implementering och
foljsamhet till lakemedelsradets anvisningar, effektuering av Landstings-
fullméktiges beslut och Samverkan inom barn- och ungdomspsykiatri och
individ- och familjeomsorg &r andra granskningsrapporter som redovisats
under aret. Den senare granskningen ar ett projekt som genomforts tillsam-
mans med flera kommuner. Ytterligare ett samverkansprojekt, "Samverkan i
stodet till psykiskt funktionshindrade”, har initierats under aret men avrap-
porteras forst under 2005.

Under aret har revisorerna ocksa latit genomfara en granskning av Lands-
tingsstyrelsens investeringsplanering. Granskningens resultat redovisas un-
der 2005.

De synpunkter, iakttagelser och slutsatser som framkommit i granskningsar-
betet skall ligga till grund for revisorernas uttalande i ansvarsprévningsfra-
gan. En utgangspunkt i revisorernas granskningsarbete ar ocksa att rappor-
terna skall vara ett stod for verksamhetsutvecklingen. Revisorerna kommer
under 2005 att f6lja upp pa vilket sétt styrelsen beaktat synpunkter och for-
slag i redovisade granskningsrapporter.

Kommunikationen med bl a landstingsstyrelsen om granskningsrapporternas
slutsatser, bedémningar och forslag ar viktig, varfér rapporterna I6pande har
tillstallts styrelsen for synpunkter. 1 vissa fall har ocksa en muntlig redovis-
ning lamnats. Under aret har revisorerna haft éverlaggningar med lands-
tingsstyrelsen, arbetsutskottet och styrelsens ordforande i syfte att diskutera
for landstinget viktiga fragor. Avrapporteringar och diskussioner har regel-
bundet &gt rum med landstingsfullmaktiges presidium.

I granskningsarbetet ar revisorernas kontakter med verksamheten och dess
foretradare central. Med syfte att fa 6kad kunskap har revisorerna under aret
besokt ett flertal verksamheter vid Centralsjukhuset i Karlstad, vardcentra-
len och folktandvarden/tandregleringen i Hagfors, Claratappen m fl enheter
samt vid moten fatt foredragningar fran verksamhetsforetradare. Revisorer-
na har ocksa haft 6verlaggningar med representanter for de fackliga organi-
sationerna. Sammantaget har besdken och dverlaggningarna givit revisorer-
na en god bild av landstingets verksamhet och de problem och utvecklings-
mojligheter som finns.

Granskningen av 2004 ars verksamhet har genomforts med stod av det egna
revisionskontoret och av externa konsulter. Revisorernas samlade gransk-
ningsarbete under 2004 framgar av bifogade sammanstallning. Som bilaga
till denna revisionsberéttelse fogas dven granskningsrapport fran lekmanna-
revisorerna i Varmlandstrafik AB.
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Verksamhetsaret 2004

Ekonomiskt resultat - 6vergripande kommentarer

For att nd en langsiktigt hallbar ekonomi maste landstingets budget- och fle-
rarsplanering bygga pa ett arligt dverskott. Den av fullméktige faststallda
budgeten for 2004 byggde pa ett verskott uppgaende till 343 000 kronor.
Bokslutet redovisar ett underskott pa knappt 25 miljoner kronor. Revisorer-
na vill uppmarksamma landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen pa att
underskott ar 2004 skall aterstallas senast under ar 2006 enligt kommunalla-
gens balanskrav.

Det ekonomiska utfallet paverkas av att skatteintékter och statshidrag blev
lagre an vad som budgeterats. Skatteintakterna 6kade med endast 1,1 pro-
cent jamfort med 2003 och var drygt 80 miljoner kronor lagre &n vad som
budgeterats.

Kostnadsutvecklingen under 2004 blev lagre an under verksamhetsaret
2003. Verksamhetens kostnader 6kade under 2004 med 2,9 procent medan
6kningen 2003 uppgick till 5,7 procent. Verksamhetens nettokostnader 6ka-
de med 3,2 procent medan motsvarande 6kning under 2003 uppgick till 6,8
procent. Det &r en viktig uppgift och utmaning for landstinget att &ven de
kommande aren begransa kostnadsokningarna.

Det &r viktigt att styrelsen kommunicerar de ekonomiska fragorna med
fullmaktige. Landstingets revisorer har i dialog med landstingsstyrelsen
framfort betydelsen av att styrelsen under verksamhetsaret vidtar korri-
gerande atgarder for att uppna de ekonomiska forutséttningar som lands-
tingsfullméktige angivit. Sjalvfallet forutsatter detta underlag som ger sa-
kerhet i beddmningarna.

Vél underbyggda prognoser ar ett viktigt underlag for styrning och ledning.
Revisorerna har uppméarksammat den bristande Overensstimmelsen mellan
prognoser, delarsrapport och arsbokslut. Arets resultat 4r vésentligen battre
an vad som forutsags i de prognoser som redovisades under aret. Den eko-
nomiska- och verksamhetsmassiga rapporteringen till landstingsstyrelsen
har forbattrats men en ytterligare utveckling av prognosarbetet bor kunna
ske utifran vunna erfarenheter.

Verksamheten

Av landstingets redovisningsenheter uppvisar tandvarden (7,8 miljoner kro-
nor), landstingsservice (8,0), landstingsstyrelsen (10,2), utbildningsverk-
samheten (3,1) och landstingets revisorer 6verskott medan finansiering
(34,3) halso- och sjukvardsverksamheten (19,8) uppvisar underskott.

De olika lansverksamheterna i halso- och sjukvarden uppvisar stora skillna-
der i utfall. S har 14 enheter, t ex psykiatri, internmedicin, kirurgi/urologi,
ortopedi och regionsjukvard stora underskott. Elva enheter har 6verskott, det
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galler t ex allmanmedicin, utomlansvard och ambulansverksamheten. Det &r
viktigt att det finns en Gverensstimmelse mellan de ekonomiska forutsétt-
ningarna och verksamhetens omfattning och uppdrag. Det &r angelaget att
styrelsen utvecklar instrumenten for att tydliggtra verksamheternas upp-
drag. For flera av lansverksamheterna kunde man pa goda grunder redan vid
budgetarets ingang utga fran att resultatet vasentligen skulle komma att av-
vika fran budget. Det ar viktigt att landstingsstyrelsen i sina budgetforslag
tar vara pa erfarenheter fran tidigare bokslut sa att budgetférutsattningarna
ar realistiska.

Tillgangligheten inom héalso- och sjukvarden har under aret forbattrats. Pa-
tagliga forbattringar har skett inom t ex allmanmedicin, ortopedi och hud-
verksamheten. Det senare har ocksa styrkts genom av revisorerna genom-
ford granskning av kvalitetsutvecklingsarbetet inom lansverksamheten hud.
Revisorerna har latit sig informeras sarskilt om telefontillgangligheten till
vardcentralerna och kan konstatera att denna har forbattrats. Enligt verk-
samhetens kartlaggning upplever dock de vardsckande fortfarande problem
med tillgangligheten.

Genombrottsprojektet "Battre flyt i varden” visar att verksamheterna med
olika former av genomlysning kan forbattra tillgangligheten. Revisorerna
kommer fortsatt att rikta uppmarksamhet mot tillganglighetsfragorna med
utgangspunkt fran beslutade vard- och behandlingsgarantier.

Folktandvarden har utvecklats positivt under 2004 dven om patienttrycket ar
fortsatt hogt. Det ekonomiska resultatet forbattrades jamfort med 2003 och
den negativa utvecklingen vad galler tandlakarbemanningen forbyttes i ett
okat antal tandlékare. Fortfarande &r en av tandvardens framsta utmaningar
att sakra behovet av kompetens inom olika specialiteter. En annan viktig
fraga ar den nu pagaende utvecklingen av uppfoljningssystem for bl a vard-
produktion. Fragor kring bemanning och uppféljning &r viktiga fragor som
ligger inom ramen for styrelsens ansvar for bl a ledning och styrning samt
intern kontroll.

Utbildningsverksamhetens ekonomi har utvecklats positivt. Overskottet
uppgick till drygt 3 miljoner kronor 2004. Under aret har arbetet med att in-
fora balanserade styrkort paborjats, bl a som ett stod for kvalitetssakringsar-
betet. Landstingsstyrelsen ar under fullméktige ansvarigt organ for utbild-
ningsverksamheten. Revisorerna noterar att styrelsen under 2004 inte haft
nagot protokollfort arende rérande utbildningsverksamheten, bortsett fran
utredningen om huvudmannaskapsfragan och ett drende om interkommunal
ersattning. Det ar viktigt att styrelsen tar ansvar for dess styrning och led-
ning.

Det ekonomiska utfallet for landstingsservice uppgick till 8 miljoner kronor,
dvs i stort sett samma utfall som 2003. Laga kapitalkostnader och hogre in-
takter svarar for 6verskottet. Fran verksamhetshall framhalls &ven att
genomforda effektiviseringar bidragit till Gverskottet.
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Ansvarsprévningen

Landstingsstyrelsen

Landstingets politiska organisation bestar under fullmaktige av fullméaktige-
beredningarna, landstingsstyrelsen, fértroendenamnden, hjalpmedelsnamn-
den och revisorerna. Dessutom utser landstingsfullmaktige folkhdgskolesty-
relser vilka har en radgivande funktion. | organisationen har landstingssty-
relsen en sarstallning med sitt lednings-, samordnings- och uppsiktsansvar.
Det ar darfor naturligt att revisorernas granskning i forsta hand inriktas mot
att folja styrelsens arbete.

Under 2004 har revisorerna framst inriktat granskningsarbetet mot lands-
tingsstyrelsens ledning och styrning. | granskningsrapporter har revisorerna
bl a framfort att styrelsen bor fortydliga kravet pa analys och utvérdering av
lansverksamheternas arbete i tertialrapporterna och att styrelsen kan forbatt-
ra sitt arbete med budget och verksamhetsplaner. Genomgang av styrelse-
protokoll visar att ekonomiska fragor i stort sett funnits pa dagordningen vid
varje mote med landstingsstyrelsen men att det i huvudsak varit avrapporte-
ringar. Landstingsstyrelsen har varit mottagare av information men fa aktiva
handlingar finns dokumenterade i form av beslut i syfte att styra den eko-
nomiska utvecklingen. Styrelsen bor dessutom fora en aktiv dialog med
fullmaktige i fraga om budgetavvikelser.

Revisorerna har ocksa under 2004 lagt fokus pa hur styrelsen tar sitt ansvar
for den interna kontrollen. Under 2004 har balanserade styrkort (BSC) bor-
jat inféras som en metod for uppfoljning och styrning av verksamheterna.
Revisorerna kommer att intensifiera sin granskning av intern kontroll och
sarskilt folja inforandet av balanserade styrkort. Under aret har revisorerna
gjort en inledande inventering av den interna kontrollen. Rapporten Lands-
tingsstyrelsen och den interna kontrollen — en inledande belysning, kommer
bl a att ligga till grund féor kommande granskningar.

For att belysa den interna kontrollen har revisorerna genomfort en gransk-
ning av risker med dverforing av ekonomisk information till bokféringssy-
stemet. Rapporten har, av hansyn till intrangsrisker, sekretesshelagts. Under
senare delen av 2005 kommer revisorerna att folja upp de atgarder styrelsen
vidtagit med anledning av slutsatserna i rapporten.

| granskningsrapporten Landstingsstyrelsens styrning och ledning, framhalls
det relativt polariserade forhallandet mellan blocken och att detta &r en del
av styrmiljon. Ett positivt klimat och en 6ppen dialog i styrelsen framjar och
utvecklar lednings- och styrningsarbetet.

En viktig uppgift for styrelsen ar att utveckla landstingets styrmodell. En
forutsattning for detta &r att verksamheternas uppdrag fortydligas i samband
med budget- och verksamhetsplaneringsprocessen. | det arbetet &r det vik-
tigt att knyta samman linjestyrningen med den professionella kunskapsstyr-
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ningen. Styrelsen bor dven sakerstalla att lansverksamheternas analyser och
beskrivningar i tertialrapporterna genomgaende haller hog kvalitet.

Landstingets revisorer har under flera ar foljt arbetet med chefsrekrytering
och chefsavveckling. Under verksamhetsaret 2004 har en kartlaggning ge-
nomforts som visar att det vid chefsavvecklingar gjorts avsteg fran de vill-
kor som tecknats vid chefsforordnanden. Revisorerna vill gora landstings-
styrelsen uppmarksam pa detta forhallande och att styrelsen ska verka for en
battre foljsamhet till traffade 6verenskommelser.

Kvalitetsutvecklingen i landstingets verksamhet ar av storsta betydelse. Re-
visorerna foljer darfor ingaende utvecklingen inom omradet, bl a har kvali-
tetsutvecklingsarbetet inom lansverksamhet hud granskats under aret. Revi-
sorerna har ocksa informerat sig om handelseutvecklingen vid Sjukhuset i
Torsby med anledning av att verksamheten bemannats med obehdriga laka-
re. Revisorerna har ocksa informerat sig om den psykiatriska verksamheten
utifran den tragiska handelse da en patient knivhaogg en flicka till dods. Des-
sa bada handelser har, ur ett ansvarsperspektiv, varit foremal for dverlagg-
ning mellan revisorerna och representanter for Socialstyrelsen. Utifran den-
na overlaggning och gjorda iakttagelser understryks vardgivarens/lands-
tingsstyrelsens ansvar for utveckling av kvalitetssystem i halso- och sjuk-
varden. Revisorerna har ocksa i flera granskningsrapporter patalat vardgiva-
rens ansvar for utveckling av kvalitetssystem bl a som st6d for den interna
kontrollen och som stdd for verksamheternas kvalitetsutvecklingsarbete.

Revisorerna har granskat resultatrakning och balansrakning for ar 2004.
Granskningen visar att resultatrakningen i allt vasentligt ger en korrekt bild
av landstingets resultat. Granskningen visar emellertid att resultatet for vissa
lansverksamheter uppvisar betydande budgetavvikelse vilket prognoser och
delarsrapporter pekat pa. Revisorerna anser ocksa att det finns ett behov av
att ytterligare utveckla analyserna i t ex tertialrapporterna som underlag for
styrelsens stéllningstaganden. Under granskningen av balansrakningen har
framkommit att det finns behov av att se 6ver och utveckla vissa redovis-
ningsrutiner.

Revisorerna beddmer att balansrakningen i huvudsak ger en rattvisande bild
av tillgangar, avsattningar, skulder och eget kapital.

Landstingets revisorer tillstyrker att landstingsstyrelsen och dess fortroen-
devalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2004

Fortroendendmnden

Revisorerna har féljt fértroendendmndens arbete bl a genom protokoll och
arsberdttelse och noterar 6kningen av antalet patientkontakter med namnden
och dess kansli.

Revisorerna har i en tidigare rapport noterat behovet av datastod som for-
béattrar arendehantering, statistikredovisning mm. Revisorerna hélsar med
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tillfredsstallelse att detta nu inforts. Revisorerna noterar aven att namnden
fortfarande har sitt administrativa stéd inom ramen for landstingets kansli.

Landstingets revisorer tillstyrker att fortroendenamnden och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2004.

Hjalpmedelsndmnden

Under 2002 slutférdes en utredning om hanteringen av vissa hjalpmedels-
fragor i landstinget och kommunerna. Forslaget innebar att en gemensam
namnd bildades fran och med den 1 juli 2004. Den gemensamma Hjalpme-
delsnamnden ingar formellt i landstingets organisation men bestar dven av
ledamater fran de 16 kommunerna. Ansvarsprovning skall ske i samtliga
fullmaktigeforsamlingar.

Landstingets revisorer har granskat ndmnden och dess utskott, bl a mot avtal
och dverenskommelser. Revisorerna konstaterar att namndens arbete under
2004 har inriktats mot fragor kring arbetsordning, prioritering av uppgifter
och brukarsamverkan.

Landstingets revisorer tillstyrker att hjalpmedelsnamnden och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for tiden 1 juli 2004 till och med den 31
december 2004.

Beredningarna

Landstingets revisorer har genom protokoll, arsherattelse mm f6ljt bered-
ningarnas arbete.

| ett avseende har beredningarnas roll varit oklar. Det géller beredningarnas

delaktighet i budget och verksamhetsplaneprocessen. Landstingsfullmaktige
har under 2004 givit landstingsstyrelsen i uppdrag att i samrad med fullméak-
tigeberedningarna utarbeta former for hur denna samverkan skall ske. Revi-

sorerna kommer fortsattningsvis att folja fragan.

Prioriteringsberedningen

Prioriteringsberedningens arbete under 2004 har préglats av att skapa kon-
takter och att hamta in kunskap, bade pa landstingsniva och pa den nationel-
la nivan. Beredningen har i sin arsberdttelse aktualiserat fragan om hur sam-
band skapas mellan de vertikala prioriteringarna (lansverksamhetsniva) och
de horisontella prioriteringarna (6vergripande mellan verksamheter). Revi-
sorerna har i olika sammanhang framfort betydelsen av att just prioriterings-
fragorna dgnas uppmarksamhet.

Landstingets revisorer tillstyrker att prioriteringsberedningen och dess
fortroendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2004.
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Demokratiberedningen

Det utatriktade arbetet i form av natverk med andra landsting, offentliga
moten med lanets kommuner och samverkan med Karlstad universitet un-
derstryker den positiva utveckling beredningens andra arbetsar haft.

Landstingets revisorer tillstyrker att demokratiberedningen och dess for-
troendevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2004.

Kvalitetsberedningen

Kvalitetsberedningen har under sitt andra verksamhetsar haft fokus pa det sk
granssnittsprojektet, kvalitetsutvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden
samt p& psykiatrin. Aterkoppling av beredningarnas arbeten till fullméktige
ar av stor betydelse och syns ocksa ha fungerat pa ett positivt satt.

Landstingets revisorer tillstyrker att kvalitetsberedningen och dess fortro-
endevalda beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2004.

Arsredovisningen

Landstingets balansrakning omsluter 2 345 671 633,38 kronor per den 31
december 2004.

Revisorerna har granskat arsredovisningen och funnit att den i allt vasentligt
aterger landstingets resultat och ekonomiska stallning pa ett rattvisande sétt.
Landstingets revisorer tillstyrker att arsredovisningen for ar 2004 godkanns

av landstingsfullmaktige.

Landstingets revisorer

Roland Krantz Leif Sandberg Stig Lofgren

Barbro Thunér Osten Hogman Sven G Eriksson

Per-Ake Sjsward Persson



LANDSTINGET | VARMLAND 2005-04-12 Rev/05026 9

Bilaga 1

Sammanstéallning dver de sakkunnigas rapporter

Kommunallagen 9 kap 8 8 foreskriver att revisorerna i sin granskning skall
bitrddas av sakkunniga. | 9 kap 16 § anges att de sakkunnigas rapporter skall
bifogas revisionsberéattelsen. Med hanvisning till kommunallagens bestam-
melser redovisas de rapporter och mer omfattande avrapporteringar som
gjorts under verksamhetsaret 2004. Rapporterna finns pa landstingets intra-
nat och pa internet.

Skriftliga rapporter
Rapport 9-04 Granskning av arsredovisning 2004
Rapport 8-04 Landstingsfullmaktiges beslut 2004

Rapport 7-04 Interaktion mellan olika datasystem — riskbedémning (sekre-
tessbelagd)

Rapport 6-04 Landstingsstyrelsens styrning och ledning
Rapport 5-04 Kvalitetsutvecklingsarbetet inom lansverksamheten hud

Rapport 4-04 Lakemedelsradets anvisningar — implementering och féljsam-
het

Rapport 3-04 Landstingsstyrelsens roll i budget- och verksamhetsplanepro-
cessen

Rapport 2-04 Landstingets bidragsgivning

Rapport 1-04 Samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatri, skola och
barn- och familjeomsorg

Rapport OG 6-04 Avtal om privat mottagningsverksamhet i landstingets lo-
kaler

Rapport OG 5-04 Sarskild provning fore inhyrning av lakare
Rapport OG 4-04 Motion om NICO-problematiken

Rapport OG 3-04 Landstingets medlemskap i Region Véarmland
Rapport OG 2-04 Utvecklingen inom Mariebergsomradet
Rapport OG 1-04 Driftsstopp i PACS-systemet
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Annan form av avrapportering till revisorerna, exkl bokslut
Ansvarsfragor
Attest och utanordning

Avtal

Budgetplanering
Delegationsordning

Delarsrapport

Donationsstiftelser
Fastighetsinvesteringar

Fordringar

Hogspecialiserad vard

Intern kontroll

Kostnads- och intaktsutveckling
Ledning och styrning

Likviditet

Lakemedel

Organisations- och verksamhetsférandringar
Personalavveckling
Policyprogram

Prognoser och prognosredovisning
Skatter och statsbidrag

Samverkan internt och externt

Upphandling



