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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i region Varmland granskat regionens upphandlings- och
inkdpsprocess. Syftet har varit att bedéma om Regionstyrelsen samt ansvariga namnder har
en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll 6ver inkops- och
upphandlingsprocessen. Syftet har aven varit att félja upp de rekommendationer som lamnats
i tidigare granskningar av inkop- och upphandlingsverksamheten i region Varmland.

Granskningen visar att styrningen och styrdokumenten bidrar med forutsattningar att
regionens inkdp och upphandlingar sker i enlighet med lagstiftningen och faststallda
styrdokument samt tillgodoser regionens behov. Daremot framkommer att styrdokumenten
inte ar helt k&nda i alla verksamheter samt att inképsansvar och organisation for arbetet med
olika delar av processen inom vissa verksamheter ar otydliga.

Granskningen visar att det saknas tillracklig styrning fran Regionstyrelsen avseende
uppfdljning och kontroll for att sakerstalla efterlevnad av lagstiftningen och det som fullméaktige
beslutat om i ink&pspolicyn. Det sker inte heller nagon systematisk uppfoljning/rapportering till
Regionstyrelsen av arbetet med inkop.

Arbetet med inkdpsrapporterna utgor en god struktur for arbetet med intern kontroll géllande
inkdp och upphandling som bidrar till att lagstiftning och styrdokument féljs. Inkbpsrapporterna
visar ocksa pa att de flesta verksamhetsomraden har en jamforelsevis god avtalstrohet.
Granskningen visar daremot att lagstiftning, styrdokument och avtal inte féljs fullt ut. Det
framgar bland annat att otillatna direktupphandlingar har gjorts och som uppgar till betydande
belopp. Med anledning av detta finns behov av att starka den interna kontrollen ytterligare.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att Regionstyrelsen delvis sakerstéallt en andamalsenlig styrning,
uppféljning och intern kontroll 6ver inkdps- och upphandlingsprocessen. Granskningen
visar att det finns styrning och intern kontroll som till stor del bidrar till ett andamalsenligt arbete
med inkop och upphandling. Daremot visar granskningen att det finns utvecklingsomraden
kopplat till roller och ansvar i verksamheterna, uppféljning och rapportering till Regionstyrelsen,
samt féljsamhet till lagstiftning och faststéllda styrdokument. Enligt var bedémning har
namnderna sakerstallt ett i huvudsak &andamadlsenligt arbete med inkop och
upphandling utifran sina ansvarsomraden.

Vidare bedtmer vi att Regionstyrelsen delvis sakerstallt att rekommendationer fran tidigare
granskningar har beaktats. Granskningen visar att det fortsatt finns utvecklingsomraden
kopplat till flera av de tidigare lamnade rekommendationerna bade vad galler styrning,
uppfdljning och kontroll.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
Regionstyrelsen att:

Tillse att styrdokumenten for arbetet med inkdp och upphandling férankras och gors
kadnda i samtliga bertrda verksamheter.

Starka styrningen av roller- och ansvar i verksamheterna kopplade till inkdp och
upphandling. Exempelvis genom inkdpsansvariga/inkdpssamordnare samt tydliggjord
struktur och organisation fér analys av behov samt planering av upphandlingar.
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Starka intern kontroll och uppféljning for att sékerstalla foljsamhet till lagstiftning och
faststéllda styrdokument samt minska risken for oegentligheter.

O

Tydliggora vilken uppféljning och kontroll som ska ske avseende inkép och
upphandling.

Séakerstall systematisk uppfoljning/rapportering till Regionstyrelsen av arbetet
med inkdp och upphandling.

Fortsatt arbeta for att minska antalet kop fran leverantorer utan avtal.
Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar.
Exempelvis genom kontroller av genomférda direktupphandlingar och
bevakning av direktupphandlingsgrans.

Utifran granskningen bedomer vi att nedanstaende rekommendationer fran tidigare
granskningar kvarstar i stort:

Tillse att inkOpsansvariga finns i verksamheterna fOr att sékerstélla regelefterlevnad.
Sakerstélla att skyddet mot jav ar tillracklig inom landstinget (regionen).

Tillse att landstingets (regionens) samlade system for intern kontroll av
direktupphandlingar utvarderas, besluta om forbattringar utifrdn utvarderingen (vid
behov) samt informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna
Tillse att samtliga avtal finns i den centrala avtalsdatabasen.

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) snarast skapar forutsattningar for att fa
kontroll pa att direktupphandlingar av samma slag, som sker pa olika hall inom
landstinget, inte tilsammans overskrider gransbeloppet under samma rakenskapsar.



EY

Building a better
wor«king worig

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har revisorerna utarbetat dokumentet
"Granskningsstrategi” som innehaller de omraden som fokus ska vara pa under innevarande
mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och
revisionsplan. | "Revisionsplan 2021” har revisorerna aktualiserat en granskning avseende
Region Varmlands upphandlingsverksamhet. Hela bakgrunden framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om Regionstyrelsen samt ansvariga namnder har en
andamalsenlig  styrning, uppfolining och intern  kontroll Over inkops- och
upphandlingsprocessen. | syftet ingar aven att géra en uppféljning av granskningen fran 2018
samt granskningen fran 2016 rérande upphandling av konsulttjanster.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Hur har Regionstyrelsen och ansvariga namnder genom styrning, uppféljining och
intern kontroll sakerstéllt att Region Varmlands upphandlingsprocess:
Leder till att upphandlingar genomfors i enlighet med géallande lagstiftning och
andra faststéllda styrdokument?
Tillgodoser Region Varmlands behov?
Forhindrar oegentligheter i genomforda upphandlingar?
Bevakar att direktupphandlingar inte 6verskrider gallande gransbelopp?
Har revisorernas synpunkter fran tidigare granskningar 2016 respektive 2018
beaktats?

1.3. Avgransning

Granskningen avgrénsas till Region Varmlands upphandlingsverksamhet under
verksamhetsaret 2020 samt 2021. Granskningen omfattar samtliga namnders
verksamhetsomrdden med undantag av upphandling av byggentreprenad samt
Kollektivtrafiknamndens upphandling av olika trafikslag. | granskningen fran 2016 rorande
upphandling av konsulter lamnades tva rekommendationer som inte avser arbetet med inkop
och upphandling. Dessa tva rekommendationer fljs inte upp i denna granskning.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
Upphandlingsférordningen (2016:1162)
Reglementen for regionstyrelse och namnder
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Regionens riktlinjer, rutiner och policys avseende inkdps- och

upphandlingsprocessen
Ytterligare relevanta styrdokument sdsom mal-, inriktnings- och budgetdokument.

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 2.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts med dokumentstudier, intervjuer samt genom dataanalys och
substansgranskning. Kallforteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har getts tillfalle
att sakfelsgranska rapporten. Se avsnitt 3.3 for mer information om dataanalys och

substansgranskning.
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2. Organisation och styrning

2.1. Overgripande ansvarsfordelning

Regionstyrelsen har det O©vergripande ansvaret for regionens inkdp- och
upphandlingsverksamhet. Ansvaret utdvas bade av respektive verksamhet och centralt genom
den centrala upphandlings- och avtalsenheten!. Utéver Regionstyrelsen finns det tre andra
upphandlande  myndigheter inom regionen: Halso- och  sjukvardsnamnden,
Hjalpmedelsndmnden och Kollektivtrafikndmnden.

Regionstyrelsen

Regionslednings-
kontoret

Upphandlings-
och
avtalsenheten

Verksamhetsstod

Upphandling s

Inképsanalys

Figur 1. Upphandlings- och avtalsenheten ar en del ar regionledningskontoret.

Upphandlingsenhetens uppdrag ar att samordna och genomféra upphandlingar i nara
samverkan med verksamheterna samt att fungera som stod i alla typer av inkdps- och
avtalsfragor. Enheten ansvarar aven for att styra inkop mot kostnads- och kvalitetsmal, att folja
upp avtal och verka for avtalstrohet. Upphandlingsenheten ansvarar for inkbpsprocessen for
samtliga namnders verksamhetsomraden, med undantag for de upphandlingar
Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden och Kollektivtrafiknamnden ansvarar for
enligt respektive reglemente. Hjalpmedelsnamnden &r en gemensam nadmnd fér Region
Varmland och Varmlands 16 kommuner som ansvarar for hjalpmedelsforsorjningen och skéter
upphandlingar av exempelvis manuella rullstolar och ganghjalpmedel. Halso- och

1| rapporten benamner vi fortsattningsvis upphandlings- och avtalsenheten enbart som
upphandlingsenheten.
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sjukvardsnamnden ansvarar for upphandling av vardvalsystem inom priméarvarden.
Kollektivtrafiknamnden ansvarar for upphandlingar avseende kollektivtrafik och fardtjanst?.

Upphandlingsenheten &r uppdelad i tre funktionsomraden: Upphandling, Verksamhetsstod
Inkdp och Inkdpsanalys. Totalt finns 22 anstallda pa enheten.

2.2. Styrdokument och ansvarsfordelning

Regionfullméaktige har faststallt en inkdpspolicy (antagen 2019). | inkdpspolicyn beskrivs att
Region Varmlands inkop ska vara kvalitetssakrade, kostnadseffektiva och utférda pa ett
rattssakert, miljomassigt och socialt ansvarsfullt satt. Regionstyrelsen har brutit ner
inkdpspolicyn i en riktlinje om inkdp. | riktlinjen beskrivs hur inkdp och upphandling ska ga till
utifrdan gallande lagstiftning och upphandlingspolicyn. Riktlinjen beskriver ansvar och
rollférdelning mellan de upphandlande myndigheterna i Region Varmland.

Riktlinjen beskriver aven inkopsprocessen. | riktlinjen framgar att processen &ar cyklisk och
omfattar fyra delar: analys, upphandling, implementering och uppféljning. Det beskrivs hur de
olika delarna i processen ska ga till och hur ansvar ska fordelas. | bilaga 2 beskrivs riktlinjen
om inkdp och inkopsprocessen mer detaljerat. Kopplat till processen finns ett antal
stoddokument for detaljerade beskrivningar av olika moment. Exempelvis finns stéddokument
som beskriver och vagleder verksamheterna gallande direktupphandling. Ifall vardet pa en
tjanst eller vara understiger 100 tkr? far verksamheterna gora bestéllningen sjalva. Vidare finns
ett stéddokument som kartlagger rutiner fér miljokrav vid upphandling. Syftet med dokumentet
ar att ge stod i arbetet med att stalla miljokrav vid upphandling i enlighet med Region
Varmlands miljopolicy. Policyn, riktlinjen och stéddokument omfattar inkdp och upphandling
inom samtliga namnders ansvarsomraden.

I Intervjuer framkommer det att dokumenten inte &r fullt kdnda bland vissa verksamheter.
Tillgangligheten av stéddokumenten beskrivs ocksa kunna forbattras. Daremot beskrivs
styrdokumenten och roll- och ansvarsfordelningen mellan verksamheterna och
upphandlingsenheten som tydliga och i huvudsak valfungerande. Upphandlingsenheten
onskar dock ett 6kat mandat inom omradet for att effektivare bedriva upphandlingsprocessen
och starka samarbetet med regionens verksamheter. Vidare framkommer att det inom vissa
verksamheter upplevs som otydligt vem som innehar inkdpsansvar i verksamheten.
Inkdpsansvariga/samordnare finns i vissa verksamheter men inte i alla. Det framkommer i
intervjuer att det ar verksamheterna sjalva som ansvarar for att utse inkdpsansvariga inom
verksamheten. Upphandlingsenheten uttrycker en 6nskan att inféra funktioner/grupper for
inkdp och upphandling i alla verksamheter. Detta for att starka samordningen men ocksa
minska risken for felaktiga inkop. | riktlinjer och rutiner framgar inte att

2 Upphandling inom ramen for allman trafikplikt, upphandling av och avtal om sjukresor samt
upphandling av och avtal om fardtjanst och skoltrafik i de fall kommuner Gverlatit uppgiften till
myndigheten.

3 Notera att detta & kommunens eget gransvarde, och inte gransvarde enligt LOU for
direktupphandlingar. Daremot ar 100 tkr gransvardet for dokumentationskrav enligt LOU.
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inkdpsansvariga/samordnare ska finnas i verksamheterna®. | riktlinjerna saknas @ven annan
styrning avseende oOvergripande organisation och ansvar inom verksamheterna avseende
inkbp och upphandling. Undantaget det som anges kring roller och organisation for enskilda
upphandlingar avseende exempelvis styrgrupp och upphandlingségare.

Upphandlingar av vardval hanteras av vardvalsenheten inom halso- och
sjukvardsforvaltningen tillsammans med upphandlingsenheten. Granskningen visar att
processen for vardvalsupphandlingar upplevs fungera val. | stort foljer dessa upphandlingar
de gemensamma rutinerna och styrdokumenten. Upphandlingsenheten &r delaktiga i de
vardvalsupphandlingar som genomfors och fungerar som stéd mot vardvalsenheten.

Hjalpmedelsnamndens upphandlingar av hjalpmedel hanteras ocksa enligt de gemensamma
rutinerna och styrdokumenten. Regionen ingar ocksd i ett samarbete med andra regioner
gallande hjalpmedelsupphandlingar. Upphandlingarna avseende hjalpmedel upplevs fungera
val och det finns en tydlighet i vad som ska upphandlas och nar upphandling ska ske.

2.3. Upphandling och stod utifran verksamheternas behov

Som beskrivs ovan anges roll- och ansvarsférdelning mellan upphandlingsenheten och
verksamheterna for olika delar av inkdp- och upphandlingsprocessen i riktlinje och
stoddokument. Det finns stdddokument for verksamheterna for bestalining av
upphandlingsuppdrag, genomférande av direktupphandling, avtalsimplementering och
avtalsvard. Det finns aven en tydliggjord process for att kartlagga behov och upprétta en arlig
upphandlingsplan. Regionen arbetar med implementering av kategoristyrning och analyserar
bland annat regionens behov utifran inkdpsmonster och kopvolym inom ett antal kategorier®.
Av genomfdrda intervjuer framgar dock att det varierar hur val arbetet med att samla in och
analysera verksamheternas behov fungerar. | vissa verksamheter beskrivs arbetet med
behovsidentifiering fungera val. | slutenvarden finns exempelvis en investeringsgrupp som
haller ihop arbetet med att kartlagga och prioritera behov. | andra verksamheter beskrivs det
finnas behov av tydligare ansvarsférdelning och organisation for att skapa battre
framforhallning och planering av upphandlingar.

Utbildningsinsatser genomférs av  upphandlingsenheten till  upphandlings- och
bestallningsansvariga. | Intervjuer framkommer det att upphandlingsenheten vill starka
utbildningsarbetet ytterligare for att proaktivt sékerstélla kunskap inom verksamheterna. Det
beskrivs att det stod som efterfragas av de olika verksamheterna tillhandahalls men att det inte
alltid efterfrdgas och det ar forst efter uppklarad upphandling som eventuella brister uppdagas.

Avtalsimplementering och avtalsuppféljning ar ocksa omraden som beskrivs fungera olika val
i olika verksamheter. Vissa verksamheter beskriver att det finns val fungerande
informationskanaler dar nya avtal och upphandlingar kommuniceras, medan andra
verksamheter upplever sdmre information kring och kdnnedom om nya avtal.

4| landstingsstyrelsens svar fran 2019 pa revisionsrapport avseende inkép och upphandling angavs
att inkdpsansvariga skulle finnas i verksamheterna och att detta skulle tydliggéras i riktlinjer.

5 Se avsnitt avseende uppfolining och kontroll for mer information om uppféljningen utifran olika
kategorier.
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Att riktlinjer och stéddokument inte ar fullt kdnda i verksamheterna, en otydlighet i
ansvarsfordelning inom verksamheterna samt bristfallig kdnnedom om aktuella avtal och
pagaende beskrivs leda till risker att inkop genomférs utanfor avtal.

Upphandlingsenheten beskrivs i intervjuer som ett véal fungerade stdd till regionens
verksamheter men att stddet skulle kunna forbéttras ytterligare genom mer personella
resurser.

2.4. Var bedémning

Enligt LOU ska upphandlande myndighet besluta om vissa riktlinjer for anvéandning av
upphandling. Regionstyrelsen &ar enligt reglemente ansvariga for regionens upphandlingar
enligt LOU, undantaget de omraden som framgar i vissa namnders reglementen.

Granskningen visar att regionen har de styrdokument som krévs enligt lagstiftningen. Det finns
framtagna policys, riktlinjer och rutiner som beskriver process och ansvarsférdelningen for
arbetet med inkop och upphandling. Enligt var bedémning finns en i huvudsak tydlig styrning
for alla delar av processen for inkdp och upphandling i regionen. Enligt var mening bidrar
styrdokumenten med forutsattningar att regionens inkdp och upphandlingar sker i enlighet med
lagstiftningen och tillgodoser regionens behov.

Daremot framkommer det i intervjuer att styrdokumenten inte ar helt kdnda i alla verksamheter
samt att inkdpsansvar for olika delar av processen inom vissa verksamheter ar otydliga. Vidare
visar granskningen att det finns vissa utmaningar i verksamheternas organisering och arbete
med inkdp och upphandling. Exempelvis saknas utsedda inkdpsansvariga/samordnare i flera
verksamheter. Likasd saknas en tydlig struktur och organisation fér analys av behov samt
planering av upphandlingar i flera verksamheter. Regionens styrdokument anger inte hur ovan
roller och ansvar inom verksamheterna ska fungera. Enligt var bedémning &r detta brister som
medfor risk for att regionens styrdokument och lagstiftningen inte efterlevs samt risk for att
upphandlingarna inte tillgodoser regionens behov genom att behov inte fangas upp och/eller
upphandling inte planeras i tid.

10
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3. Intern kontroll och uppfdljning

3.1. Uppfoljning och kontroll av upphandlingsomradet

| inkdpspolicyn anges inte vilken uppféljning som ska goras. | riktlinjen finns en évergripande
skrivning om att upphandlingsenheten arligen ska félja upp riktlinjen. Ytterligare styrning
gallande uppfdljningen och kontroll saknas.

En inkopsrapport upprattas tva ganger per ar dar regionens inkop foljs upp. Syftet med
rapporten ar att redovisa och analysera Region Varmlands képvolym och féljsamhet till avtal
samt att félja upp regionens inkoép over tid, identifiera kopmdonster och utgéra underlag vid
beslutsfattande.

Av inkdpsrapporten for januari-augusti 2021 redovisas avtalstrohet per verksamhetsomrade.
Av rapporten framgéar att de flesta verksamhetsomraden har en avtalstrohet pa over 90
procent. Daremot framgar att verksamhetsomradena regional utveckling samt kultur och
bildning endast har en avtalstrohet om 56 procent. Folktandvarden nar en avtalstrohet om 89
procent.

| inkdpsrapporten redovisas aven antal leverantdrer och avtalstrohet for de 20 stdrsta kontona
sett till antal leverantorer. | rapporten anges att det for dessa konton sker kop fran for manga
leverantorer och att 75 procent av leveranttrerna avser kop utanfor avtal. Nedan f6ljer exempel
pa konton och avtalstrohet:

Kurser och konferenser: 261 leverantorer utan avtal och 63 leverantdrer med avtal.
Forbrukningsmaterial: 232 leverantorer utan avtal och 89 leverantdrer med avtal.
Ovriga material och varor: 196 leverantérer utan avtal och 102 leverantérer med
avtal.

Gaéllande de konton dar regionen har gjort inkop for storst belopp uppvisas en betydligt hogre
avtalstrohet. | inkdpsrapporten framgar ocksa antal leverantdrer och transaktioner per
huvudkategori utifrdn regionens kategoristyrningsmodell®.

Ink6psrapporterna kommuniceras till verksamhetsledningarna.

Under 2021 paborjades 389 upphandlingar varav 280 av dessa direktupphandlingar. Under
2021 avslutades 357 upphandlingar. For perioden 2020 till och med september 2021 inkom
13 dverprovningar av regionens upphandlings- och inkdpsarenden till férvaltningsrétten, varav
fem beslutades emot regionen och en aterkallades av sokanden.

Granskningen visar att det inte sker ndgon systematisk uppféljning utifran inkopspolicy eller
riktlinje om inkop till Regionstyrelsen. Viss rapportering om inkopslaget under aret har skett till
Regionstyrelsens arbetsutskott. | intervjuer framkommer det att den rapportering och
uppfdljning som Regionstyrelsen tar del av behdver starkas ytterligare. Regionstyrelsen énskar
en storre insyn kring pagaende upphandlingsarenden, nyckeltal kopplat till upphandlingsfragor

6 Kategoritradet bestar av tio kategorier med underkategorier upp till fyra nivaer. Huvudkategorierna
utgors av: Overgripande material och tjanster, Fastighet, IT och Kommunikation, Fordon, Transporter,
Facility Managemnent, Vardrelaterad utrustning och forbrukningsvaror, Lakemedel och tillhérande
tjanster, Vard- och tandvardsrelaterade tjanster samt Medicinteknik och relaterade férbrukningsvaror.
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sasom hallbarhetsmal och krisberedskap. Regionstyrelsen ser dven ett behov av att vara mer
aktiva och fa insyn kring ink6psplaneringen.

Halso- och sjukvardsnamnden har under 2021 foljt upp arbetet med vardvalsupphandling.
Namnden har tagit del av forslag pa forfragningsunderlag for vardvalsupphandling.
Hjalpmedelsndmnden féljer systematiskt upp arbetet med upphandlingar inom ramen fér den
interna kontrollen och namndens mal. Namnden folier bland annat upp genomforda
upphandlingar, om avtal finns for naAmndens ansvarsomraden samt leveranssakerhet. Det
framgar att upphandlade avtal finns fér namndens ansvarsomraden.

3.1.1. Kontroll av direktupphandlingsgrans

Upphandlingsenheten har framtagna stéddokument avseende direktupphandling riktat till
verksamheterna i regionen. Det finns dokument som informerar och instruerar
upphandlingsansvariga i verksamheterna genom varje steg i direktupphandlingsprocessen.

Uppféljning och kontroll av direktupphandlingsgransen beskrivs som en utmaning. |
inkopsrapporten sker som ovan beskrivs uppféljning av avtalstrohet. Av intervju framgar att
upphandlingsenheten kommunicerar med verksamheter som visar samre resultat vad géaller
avtalstrohet for att skapa forbattring. Daremot saknas system for att bevaka
direktupphandlingsgréansen inte éverskrids for olika varor och tjanster. Enligt upphandlingschef
finns relativt god kontroll 6ver direktupphandlingar och féljsamhet till direktupphandlingsgrans
for direktupphandlingar 6ver 100 tkr som upphandlingsenheten deltar i. Antalet
direktupphandlingar som upphandlingsenheten utfort pa uppdrag av verksamheterna har 6kat
kraftigt de senaste aren, vilket upphandlingschefen ser positivt pa. Det beskrivs daremot
svarare for de direktupphandlingar som verksamheterna gor sjalva. For att kunna bevaka
direktupphandlingsgransen anges det att uppfdljning behover ske pa produktniva vilket inte
gors i dagslaget. Upphandlingschefen uppger att otillatna direktupphandlingar inte bor utgéra
nagon storre andel av regionens upphandlingar sett i pengar utifrdn vad som framgar av
inkdpsrapporten. Daremot uppges i likhet med vad inképsrapporten visar att det gors inkép av
ett relativt stort antal leverantérer som regionen inte har avtal med.

3.1.2.Avtals- och leverantorsuppféljning

Enligt riktlinjen om inkdp ska upphandlingsagaren i verksamheten i samverkan med
upphandlingsenheten och ansvarig avtalscontroller utse en ansvarig person foér uppféljning
och avtalsforvaltning inom ansvarig verksamhet. Upphandlingsenheten arbetar med
klassificering av avtal. Det innebar att avtal klassificeras i fyra kategorier utifrdn paverkan pa
ekonomiskt resultat och leveransrisk. Avtalen klassificeras aven inom tre nivaer som
implementeras och foljs upp pa olika satt beroende pa omfattning och storlek pa avtalet. Avtal
som kraver en liten insats och déar fa ar berérda av avtalet klassas som niva 3. Dessa avtal
ansvarar verksamheten sjalva for att implementera, kontrollera och fdlja upp.
Upphandlingsenheten genomfor aven stickprovskontroller pa dessa avtal arligen. For mer
komplexa avtal som &r klassade som niva 1 eller 2 ansvarar utsedd avtalscontroller for
uppfdljning tillsammans med verksamheten. Av intervjuer framkommer att olika verksamheter
upplever avtals- och leverantdrsuppfdljning fungera olika val.
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3.2. Risker for oegentligheter beaktas och hanteras

Som beskrivs i avsnitt 2.2 har upphandlingsenheten upprattat flera stéddokument kring hur
processen for upphandling ska genomféras. Det finns aven ett informationsblad om offentlig
upphandling riktad till deltagare frdn verksamheterna i en upphandlingsgrupp. |
informationsbladet framgar det regler och rutiner for sekretess kopplat till upphandlingar.
Vidare har regionfullméaktige beslutat policy mot korruption. Policyn beskriver regler och rutiner
kopplat till mutor, troloshet mot huvudman, och jav. Policyns syfte ar att agera som
utgangspunkt i verksamheternas riktlinjer, regler och anvisningar kopplat till korruption. Av
intervjuer framgar att det pagar arbete med att ta fram riktlinjer grundade i denna policy kopplat
till korruption, mutor och jav.

Av intervjuer framkommer att det inte upplevs finnas stora risker for oegentligheter under
upphandlingsprocessen i regionen. Det beskrivs att de riktlinjer och rutiner som finns for
arbetet ink6p och upphandling minskar riskerna for oegentligheter. Daremot menar flera av de
intervjuade att det ar viktigt att minska kop utanfor avtal for att ytterligare minska riskerna for
oegentligheter. Det ses som viktigt att gora styrdokument mer tillgangliga samt stéarka arbetet
med implementering och uppféljning av avtal.

3.3. Dataanalys och substansgranskning

3.3.1.Metod och urval

Dataanalysen har omfattat samtliga leverantorsfakturor till regionen under perioden 2021-01-
01 till 2021-10-31. For perioden uppgéar mottagna fakturor till cirka 5,7 mdkr’. Syftet med
dataanalysen har varit att identifiera leverantérer som regionen har utan att det finns avtal.
Utifran dataanalysen har fragor stallts till regionen for samtliga tillsynes avtalslosa inkop som
overstigit direktupphandlingsgransen enligt LOU8. Fragor stalldes till regionen om 65
leverantdrer som inte kunde kopplas till avtal samt fem leverantdrer som regionen antingen
upphandlat under 2021 eller dar fakturor inkommit utanfér aktuell avtalsperiod.®

Utifran regionens svar pa stallda fragor har samtliga leverantérer som inte kan kopplas till
annonserade upphandlingar och avtal wvalts ut fér att substansgranskas.
Substansgranskningen har ocksd omfattat ett antal leverantérer for vilka annonserad
upphandling har genomforts under 2021. Vidare har substansgranskningen omfattat ett antal
leverantbrer som regionen har avtal med men dar fakturor mottagits utanfor avtalsperioden.
Totalt har inkdp fran 37 leverantorer substansgranskats. UtifrAn substansgranskningen har
bedomning gjorts att sex av leverantrerna har fakturerat for sadant som inte utgor
upphandlingsfragor eller avser upphandling av byggentreprenad samt Kollektivtrafiknamndens
upphandling av olika trafikslag som inte ingar i granskningen.

7 Samtliga fakturor avser inte upphandlingsfragor.
8 Direktupphandlingsgransen enligt LOU uppgar 2021 till 615 312 kr.

9 Leverantorer sasom offentliga organisationer eller leverantdrer som bedémts tillhandahélla
varor/tjanster som ar utanfor granskningens omrade har inte inkluderats i urvalet.
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Beddmning avseende fdljsamhet till upphandlingslagstiftningen och regionens riktlinjer har
lamnats for inkop fran 31 leverantérer som regionen under perioden mottagit fakturor som
uppgar till cirka 37,8 mnkr.1°

Dataanalysen har omfattat samtliga regionens verksamheter. Dataanalysen har sdledes
omfattat samtliga namnders ansvarsomrade.

Vi konstaterar att ansvaret for de substansgranskade inképen ingar under Regionstyrelsens
och Halso- och sjukvardsnamndens ansvar for inkop och upphandling. Inkép har

substansgranskats som avser verksamhet kopplat till Kollektivtrafiknamnden och Kultur- och
bildningsnamnden. Dock avser dessa inkdp Regionstyrelsens ansvarsomrade for inkdp och
upphandling. | dataanalysen har inga inkdp utan avtal identifierats for hjalpmedelsnamnden.

3.3.2.Avvikelser utifran substansgranskning

For 23 av 31 leverantorer som ingatt i det slutliga urvalet noteras avvikelser. Féljande
avvikelser har noterats:

| 20 fall avser avvikelserna direktupphandlingar éver direktupphandlingsgransen och
som ar odokumenterade.!! Dessa bedoms som otillatna direktupphandlingar. Det
fakturerade beloppet, for perioden, fran dessa leverantorer uppgar till cirka 23,3 mnkr.
Det totala avtalade beraknade vardet for dessa gar inte att utlasa i och med att det
saknas avtal for de flesta av inkdpen. Bland dessa inkdp noterar vi sarskilt att inkép
har gjorts avseende IT-konsulter fran en leverantor for vilket det fakturerade beloppet
uppgar till cirka 5,7 mnkr'2, Dessa inkop bedéms inte vara forenliga med lagstiftning
och regionens styrdokument.

| ett fall avser avvikelserna en dokumenterad direktupphandling som Overstiger
direktupphandlingsgrénsen och dar koép har gjorts utanfor avtalsperioden.
Upphandlingen bedéms som en otillaten direktupphandling. Det fakturerade beloppet,
for perioden, frdn den aktuella leverantéren uppgar till cirka 1,2 mnkr. Detta inkop
beddms inte vara forenligt med lagstiftning och regionens styrdokument.

| ett fall avser avvikelserna en dokumenterad direktupphandling som dverstiger
direktupphandlingsgransen. | dokumentationen framgar ingen information om
tillvagagangssattet for direktupphandlingen eller hur direktupphandling motiveras.*?
Dokumentationen av direktupphandlingen bedéms som bristfallig och inte férenlig
med kraven i lagstiftningen.

10 vardet pa de aktuella avtalen med leverantérerna Gverstiger det fakturerade beloppet under
perioden.

11| nagra fall finns avtal med leverantéren men det saknas dokumentation av direktupphandlingen.

12 Fgr inképen av IT-konsulter hanvisas till pandemin som skal for tillvagagangssatt. Inképen ar dock
inte dokumenterade och inget beropande av sarskilda skal har gjorts. Vi bedomer inte att ett sadant
aberopande skulle vara férenligt med lagstiftningen i detta fall.

13 Enligt uppgift avser direktupphandlingen vélfardstjanster som har en hogre
direktupphandlingsgrans. Det uppges aven att det inte fanns fler intressenter an den anlitade
leverantdren.
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| ett fall avser avvikelserna en annonserad upphandling genom 6ppet férfarande. |
upphandlingsunderlaget anges inte huvudsaklig CPV-kod*. Huvudsaklig CPV-kod
anges daremot i efterannons.

Samtliga identifierade avvikelser beddéms avse inkdp kopplade Regionstyrelsens ansvar.

3.3.3.0vriga noteringar fran dataanalys och substansgranskning

| var granskning observerar vi att ett antal fakturor/leverantorer inte kan kopplas till nagot avtal
i avtalsdatabasen. Enligt uppgift fran regionen finns ett antal typer av avtal som inte laggs in i
avtalsdatabasen.®

Utifran dataanalysen noteras att 479 leverantorer fran vilka regionen mottagit fakturor som
understiger direktupphandlingsgransen enligt LOU men dverstiger dokumentationskraven om
100 tkr och som inte kan kopplas till avtal i avtalsdatabasen'®. Det fakturerade beloppet fran
dessa leverantorer uppgar till totalt cirka 116 mnkr for perioden.

3.4. Var bedéomning

I inkbpspolicyn anges inte vilken uppfdljning som ska goras. | riktlinjen finns en dvergripande
skrivning om att upphandlingsenheten arligen ska folja upp riktlinjen. Ytterligare styrning
gallande uppfoliningen och kontroll saknas. Granskningen visar att det inte sker nagon
systematisk uppfoljning till Regionstyrelsen. | intervjuer framkommer det att den rapportering
och uppfélining som Regionstyrelsen tar del av behoOver starkas ytterligare. Enligt var
bedémning saknas tillracklig styrning fran Regionstyrelsen avseende uppfoljning och kontroll
for att sakerstélla efterlevnad av lagstiftningen och det som fullmaktige beslutat om i
inkopspolicyn. Vi bedomer det aven som brist att det inte sker nagon systematisk
uppfdljning/rapportering till Regionstyrelsen av arbetet med inkdp. Enligt var bedémning har
namnderna sakerstallt en i huvudsak tillracklig uppfoljning utifran respektive ansvar for inkop
och upphandling.

Upphandlingsenheten féljer tva ganger om aret upp regionens inkdp med fokus bland annat
pa avtalstrohet. Rapporterna kommuniceras till verksamhetsledningarna och méten initieras
vid behov av forbattringsatgarder. Inkopsrapporterna visar ocksd pa att de flesta
verksamhetsomraden har en jamforelsevis god avtalstrohet. Daremot visar inképsrapporterna
pa att det finns brister inom vissa verksamheter avseende avtalstrohet. Rapporterna visar aven
att det inom vissa konton (varor/tjanster) kops fran ett stort antal leverantorer utan avtal*’. Var
dataanalys och substansgranskningar visar pa relativt fa konstaterade avvikelser i férhallande
till det belopp och antal leverantorer som regionen arligen koper for/fran. Daremot utgor

14 CPV-koder anvands inom EU for att beskriva foremalet for en upphandling.
15 Se avsnitt 4.1 for mer information om vilka avtal som inte finns upplagda i avtalsdatabasen.

16 For dessa fakturor och leverantérer har det inte gjorts nagon kontroll om fakturorna rimligen avser
inkopsfragor eller inte.

17 var dataanalys och substansgranskning visar i likhet med inkdpsrapportern pa att det finns ett stort
antal leverantdrer som fakturerat regionen belopp under direktupphandlingsgransen som inte kan
knytas till avtal i avtalsdatabasen.

15



EY

Building a better
wor«king worig

avvikelserna i majoriteten av fallen otillatna direktupphandlingar och saledes inte ar férenliga
med lagstiftning och regionens styrdokument. Avvikelserna uppgéar ocksa till betydande
belopp. Regionen har rutiner for att minska risken for otillatna direktupphandlingar genom att
upphandlingsenheten ska utféra alla direktupphandlingar 6ver 100 tkr. Daremot saknas
systematisk bevakning och kontroll av att direktupphandlingsgrénsen inte Overskrids.
Dataanalys och substansgranskning indikerar aven att verksamheterna i vissa fall sjalvstandigt
utfor direktupphandlingar 6ver 100 tkr. Enligt var beddmning utgor arbetet med
inkbpsrapporterna en god struktur for arbetet med intern kontroll gallande inkdp och
upphandling. Vidare beddémer vi att rutinerna avseende att upphandlingsenheten ska utfora
alla direktupphandlingar over 100 tkr bidrar med kontroll och kompetens i arbetet med
direktupphandlingar. Enligt var mening bidrar den interna kontrollen till féljsamhet till
lagstiftning och styrdokument och minskar risken for oegentligheter. Vi bedémer daremot att
det finns vissa brister som medfér behov av att starka kontrollen ytterligare. Bade
inkopsrapporter samt var dataanalys och substansgranskning visar pa att lagstiftning,
styrdokument och avtal inte foljs fullt ut. Enligt var mening medfor detta ocksa risker for bland
annat bristande hushallning av medel, upphandlingsskadeavgift, oegentligheter och skadat
fortroende for regionen.

Var sammantagna bedémning &r att Regionstyrelsen och ansvariga namnder endast delvis
sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av upphandlingsomradet.
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4. Atgarder utifran tidigare granskningarna

Granskningen innefattar en uppféljning av de rekommendationer som lamnats i de tidigare
granskningarna av upphandling- och inképsprocessen i Varmland. Den senaste granskningen
genomfordes 2018 och avsag det davarande landstingets verksamhet i vilken ett antal
rekommendationer lamnades till Regionstyrelsen. En annan granskning genomférdes 2016
och aven i denna lamnades ett flertal rekommendationer till styrelsen.

4.1. Rekommendationer och atgéarder fran 2018 ars granskning

Overvaga att faststalla en évergripande policy for inkop och upphandling

Regionstyrelsen angav i svar per januari 2019 pa granskningsrapporten att det bedrevs arbete
med en gemensam riktlinje infér regionsbildningen avseende inkdép och upphandling. Det
angavs att riktlinjen ska ligga till grund for bade policy och rutiner for omradet.

Granskningen visar att det bade finns faststallda riktlinjer och policy fér inkdp och upphandling.
Vi beddmer att rekommendationen har beaktats.

Tillse att verksamheterna foljer lagstiftning och faststallda styrdokument inom
upphandlingsomradet

Regionstyrelsen angav i svar per januari 2019 pa granskningsrapporten att inom varje
verksamhet ska verksamhetscheferna utse inkdpsansvariga/upphandlingsansvariga och att
dessa personer kontinuerlig ska fa utbildning och support av upphandlings- och avtalsenheten.

| foreliggande rapport lamnas bedomning avseende revisionsfrdigan om upphandlingar
genomfors i enlighet med gallande lagstiftning och andra faststallda styrdokument. Svar pa
revisionsfragan framgar i avsnitt 5.1.

Vi bedomer att rekommendationen delvis har beaktats.
Tillse att inkbpsansvariga finns i verksamheterna for att sakerstélla regelefterlevnad

Regionstyrelsen angav i svar per januari 2019 pa granskningsrapporten att i samband med
arbetet med den nya riktlinjen skulle detta fortydligas sa att samtliga verksamhetsomraden
utser en inkdpsansvarig for att sakerstélla regelefterlevnaden.

I den framtagna riktlinjen om inkop star det att ansvarig verksamhet ska utse styrgrupp och
upphandlingsagare for varje upphandling. Upphandlingsdgaren ska sedan i samverkan med
upphandlingsenheten utse en ansvarig person for avtalsuppfoljning och avtalsférvaltning for
respektive upphandling. | riktlinjerna anges dock inte att évergripande inkbpsansvariga ska
utses i verksamheterna. | Intervjuer framkommer att det inte finns inkbpsansvariga i samtliga
verksamheter och att det inom vissa verksamheter ar otydligt vem som innehar ansvar for
verksamhetens arbete med inkdp.

Vi beddmer att rekommendationen inte har beaktats.
Séakerstalla att skyddet mot jav ar tillrdcklig inom landstinget (regionen)

2018 ars granskning visade att upphandlingsenheten hade ett framtaget informationsblad om
mutor samt riktlinje om mutor och otillo6rlig paverkan, men att nagra riktlinjer eller instruktioner
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om jav inte redovisats. | svar pa granskningsrapporten per januari 2019 angav Regionstyrelsen
att riktlinjerna kring korruptionsomradet skulle ses Gver inom regionen. Det uppgavs aven att
ett arbete pagick med att utforma en strategi mot mutor, jav och otillborlig paverkan.

Numer finns det finns en 6vergripande framtagen policy mot korruption, som innefattar jav,
inom regionen. Enligt policyn ska regionen utfora ett kontinuerligt arbete med att utvardera
risker for korruption och otillaten paverkan inom de olika verksamhetsomradena. Policyn anger
att Regionstyrelsen ska utifran policyn framta riktlinjer, regler och anvisningar kopplat till mutor,
troldshet mot huvudman, otillaten paverkan samt jav. Granskningen visar att det pagar arbete
med att framta en riktlinje inriktad pa mutor och jav.

Vi beddmer att rekommendationen delvis har beaktats.

Séakerstéalla att verksamheternas ledningar foljer upp upphandlings- och
avtalsenhetens rapporterade avvikelser

| svar pa granskningsrapporten per januari 2019 angav Regionstyrelsen att i och med den nya
riktlinjen om inkdp och upphandling kommer det att tydliggéras att rapporterna fran
verksamheternas ledningar ska kompletteras med rekommendationer. Dessa
rekommendationer ska fdllas upp och stdmmas med verksamheterna av
upphandlingsenheten.

Granskningen visar att uppfdljning av avtalstrohet och rapporterade avvikelser framst sker
genom inkdpsrapporterna. Vi finner dock inte att rekommendationer ldmnas i
inkdpsrapporterna.  Daremot  fors  dialoger mellan  upphandlingsenheten  och
verksamhetsledningar kring hur val verksamheten hanterar sina inkdp och upphandlingar.
Dialogerna kan initieras bade av upphandlingsenheten utifran resultat i inkGpsrapporterna
samt av verksamheten utifran noterat behov.

Vi bedomer att rekommendationen har beaktats.

Tillse att landstingets (regionens) samlade system for intern kontroll av
direktupphandlingar utvarderas, besluta om forbattringar utifran utvarderingen (vid
behov) samt informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna

| svar pa granskningsrapporten per januari 2019 angav Regionstyrelsen att arbetet med den
interna kontrollen av direktupphandlingar kommer utvecklas genom att rapporterna fran
verksamheternas ledningar ska kompletteras med rekommendationer. Vidare anges att
verksamheterna ska foljas upp och stdmmas av tillsammans med upphandlingsenheten.

Direktupphandlingar foljs upp i inkbpsrapporter tva ganger per ar. Vidare visar granskningen
visar att upphandlingsenheten framtagit flera stdddokument, samt genomfor aktiviteter och
utbildningar tillsammans med verksamheterna for att minimera risker for otillaten
direktupphandling. Det beskrivs &dven att antalet direktupphandlingar som
upphandlingsenheten utfor pa uppdrag av verksamheterna har 6kat med mer an 100 procent
mellan aren 2018-2021. Detta beskrivs bidra till okad intern kontroll.

Vi kan daremot inte utlasa att Regionstyrelsen har gjort ndgon uppféljning av regionens
samlade system for intern kontroll av direktupphandlingar.

Vi beddmer att rekommendationen delvis har beaktats.
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Tillse att samtliga avtal finns i den centrala avtalsdatabasen

| svar pa revisionsrapporten per januari 2019 angav Regionstyrelsen att samtliga avtal som
ar framtagna efter upphandling genom upphandlingsenheten ar samlade i regionens centrala
avtalsdatabas.

| var granskning av avtalsdatabasen observerade vi ett antal fakturor/leverantérer som inte
kunde kopplas till ndgot avtal i avtalsdatabasen. Vid fraga om detta till upphandlingsenheten
forklaras detta att avtal som ar genomférda/upphandlade under andra samverkansformer an
genom upphandlingsenheten inte &r tillgangliga i avtalsdatabasen. Exempelvis kan det vara
avtal som upprattats i samverkan med andra huvudman eller myndigheter. Det anges aven
finnas en utmaning med att samla avtal som ingatts av kollektivtrafiken fore regionbildningen.
| vissa fall beskrivs aven att vissa av kollektivtrafikens och regionfastigheters nya avtal inte
finns upplagda i avtalsdatabasen. Dock uppges att samtliga avtal &r tillgangliga i regionens
arende- och dokumentationssystem.

Vi beddmer att rekommendationen delvis har beaktats.

Tillse att ett gemensamt styrdokument for kontroll avseende uppféljning av
avtalstrohet tas fram

| svar pa revisionsrapporten per januari 2019 angav Regionstyrelsen att det inom
upphandlingsenheten finns utsedda avtalscontrollers som fdljer upp regionens avtal. Det
angavs att det endast varit méjligt att kontrollera leverantérstrohet och att det har varit ett
omfattande och tidskrédvande uppdrag att kontrollera avtalstrohet. Denna kontroll hade enbart
genomforts pa enskilda avtal. Med regionens nya systemstdd raknade Regionstyrelsen att
avtalstrohet kommer enklare kunna féljas upp.

Var granskning visar att avtalstrohet inom regionen sammanstalls foljs upp tva ganger per ar
och redovisas i inkOpsrapport. Rapporten bygger pa data hamtat fran regionens
ekonomisystem samt avtalsdatabas.

Vi beddmer att rekommendationen har beaktats.

4.2. Rekommendationer och atgarder fran 2016 ars granskning

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) generellt utkrver viten och prisreduceringar
enligt tecknade avtal, nar forutsattningar for sadana uppstar

Ett arbete har genomforts for att utbilda och upplysa ansvariga avtalscontrollers kring nér och
hur viten ska utkréavas. Upphandlingsenheten har numera tydliga viteskrav inskriva i avtalen.
Var granskning visar att mellan januari 2020 och oktober 2021 utkravde upphandlingsenheten
viten pa sammanlagt 210 tkr fordelat pa tre olika leverantérer inom tre olika omraden. Under
samma period utkravdes prisreduceringar for sammanlagt 250 tkr fordelat pa sex leverantorer
inom fem olika omraden. | intervjuer upplevs arbetet med att utkrava viten och prisreduceringar
fungera val. Upphandlingsenheten anvander sig ocksd av stod fran regionsjurist for att
kontrollera om det finns beréttigande till vite.

Vi bedomer att rekommendationen har beaktats.
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Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) stravar efter att sa tydligt som mojligt i sina
upphandlingar ange volymer, som en antagen leverantor kan forvanta sig att fa
leverera, for att fa basta maojliga villkor i anbuden

Av genomfdrda intervjuer framgar att numera anges alltid volym i upphandlingsunderlagen.
Forandringar i lagstiftningen har ocksa medfort att volym/uppskattat varde ska anges i
annonser aven for icke-direktivstyrda upphandlingar. Var substansgranskning visar pa att
uppskattat varde anges i de granskade annonserna.

Vi beddmer att rekommendationen har beaktats.

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) undviker att teckna avtal med alla
anbudsgivare som uppfyller ska-kraven i en upphandling, da detta begransar sjalva
tavlandet i anbudsgivningen, d.v.s. alla kan inte vara vinnare

Enligt upphandlingschef haller sig upphandlingsenheten uppdaterad i vad som kravs i syfte att
uppratthalla maximal konkurrens genom policyn, riktlinjer, nationell upphandlingsstrategi och
relevanta rattsfall.'8

Vi beddmer att rekommendationen har beaktats.

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) snarast skapar forutsattningar for att fa
kontroll pa att direktupphandlingar av samma slag, som sker pa olika hall inom
landstinget, inte tillsammans Gverskrider gransbeloppet under samma rakenskapsar

| foreliggande rapport lamnas beddmning avseende revisionsfragan om bevakning sker av att
direktupphandlingar inte dverskrider gallande gransbelopp. Svar pa revisionsfragan framgar i
avsnitt 5.1.

Vi beddmer att rekommendationen har delvis beaktats.

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) sakerstaller att den referenstagning och
behdrighetskontroll betraffande hyrlakare och specialister som gérs av
bemanningsforetag ar adekvat kvalitetssakrad

Region Varmland har regiondvergripande ramavtal for hyrldkare och specialister. | avtal
framgar vilka kontroller som ska gora. Exempelvis framgar det att leverantoren for varje lakare
ska bifoga bevis om l&karlegitimation och relevanta referenser. Upphandlingsenheten uppger
att for att fa kopa hyrlakare eller specialister maste det numera ga igenom héalso- och
sjukvardsledningen. Vidare uppger enheten att avrop inte far genomféras, aven om det finns
avtal, utan allt maste godkannas av sjukvardsledningen. Detta framgar &ven i aktuella avtal.
Vidare pagar nationell upphandling avseende hyrpersonal i regionerna.

Vi beddmer att rekommendationen har beaktats.

4.3. Var bedémning

Var bedomning ar att fran foregaende granskningar ar:

18 Enligt upphandlingschefen baserades den lamnade rekommendationen pé en specifik upphandling.
For upphandlingen fanns speciella omstandigheter och upphandlingen speglade inte landstingets
normala rutiner.
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Att sju rekommendationer har beaktats.
Att fyra rekommendationer delvis har beaktats.
Att en rekommendation inte har beaktats.
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5. Samlad bedémning

5.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Hur har Regionstyrelsen och ansvariga
namnder genom styrning, uppfoéljning och
intern kontroll sakerstallt att Region
Varmlands upphandlingsprocess:

Leder till att upphandlingar genomférs
i enlighet med géallande lagstiftning
och andra faststéallda styrdokument?

Delvis.

Granskningen visar att styrningen och styrdokumenten
bidrar med férutsattningar att regionens inkép och
upphandlingar sker i enlighet med lagstiftningen och
faststallda styrdokument.

Daremot framkommer att styrdokumenten inte &r helt
kanda i alla verksamheter samt att inkdpsansvar och
organisation for arbetet med olika delar av processen
inom vissa verksamheter ar otydliga.

Granskningen visar att det saknas tillrécklig styrning
fran Regionstyrelsen avseende uppfolining och
kontroll for att sékerstélla efterlevnad av lagstiftningen
och det som fullméktige beslutat om i inképspolicyn.
Det sker inte heller nagon systematisk
uppféljning/rapportering till Regionstyrelsen av arbetet
med inkdp. Namnderna har féljt upp arbetet med inkdp
och upphandling utifrdn respektive ansvarsomrade.

Arbetet med inkdpsrapporterna utgér en god struktur
for arbetet med intern kontroll gallande inkép och
upphandling som bidrar att lagstiftning och
styrdokument foljs. Inképsrapporterna visar ocksa pa
att de flesta verksamhetsomraden har en jamforelsevis
god avtalstrohet. Granskningen visar daremot att
lagstiftning, styrdokument och avtal inte féljs fullt ut och
att det med anledning av detta finns behov av att starka
den interna kontrollen ytterligare.

Tillgodoser Region Varmlands
behov?

Delvis.

Enligt var mening bidrar styrningen och
styrdokumenten med forutsattningar att regionens
inkdp och upphandlingar tillgodoser regionens behov.
Upphandlingsenheten upplevs som ett val fungerande
stod vill verksamheterna. Granskningen visar aven pa
att de flesta verksamhetsomraden har en jamforelsevis
god avtalstrohet vilket indikerar pa behoven
tillgodoses.
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Dock saknas en tydlig struktur och organisation for
analys av behov samt planering av upphandlingar i
flera verksamheter. Regionens styrdokument anger
inte hur roller och ansvar for detta ska fungera inom
verksamheterna. Det medfor risk  for  att
upphandlingarna inte tillgodoser regionens behov
genom att behov inte fangas upp och/eller upphandling
inte planeras i tid.

Foérhindrar oegentligheter i
genomférda upphandlingar?

| huvudsak.

Granskningen visar att det finns policy och
stoddokument kopplade till mutor, troléshet mot
huvudman och jav. Enligt var mening bidrar &aven
styrningen och kontrollen som finns fér arbetet med
inkdp och upphandling till att forhindra risker for
oegentligheter inom inkdp och upphandling.

Granskningen visar daremot att det finns behov av
ytterligare arbete for att minska kop utanfor avtal.
Risken for oegentligheter betraktas som storre vid
inkdp som inte sker enligt avtal som upphandlats enligt
regionens styrdokument.

Bevakar att direktupphandlingar inte
overskrider géllande gransbelopp?

Delvis.

De riktlinjer, rutiner och stdddokument som finns bidrar
till kontroll avseende arbetet med direktupphandlingar.
Antalet med direktupphandlingar som
upphandlingsenheten  utfort p& uppdrag av
verksamheterna har ocksa okat kraftigt de senaste
aren, vilket underlattar  kontroll avseende
direktupphandlingsgrans. Vidare finns uppféljning och
kontroll avseende avtalstrohet. Kommunikation sker
med verksamheter som visar samre resultat.

Daremot framgar att uppféljning och kontroll av
direktupphandlingsgransen &ar en utmaning. Det
saknas system for att bevaka direktupphandlings-
gransen inte dverskrids for olika varor och tjanster.

Har revisorernas synpunkter fran
tidigare granskningar 2016 respektive
2018 beaktats?

Delvis.

Granskningen visar att sju rekommendationer har
beaktats, att fyra rekommendationer delvis har
beaktats samt att en rekommendation inte har
beaktats.
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5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om Regionstyrelsen samt ansvariga namnder har
en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll 6ver inkdps- och
upphandlingsprocessen. Syftet har aven varit att folja upp de rekommendationer som lamnats
i tidigare granskningar av inkép- och upphandlingsverksamheten i region Varmland.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att Regionstyrelsen delvis har sakerstéllt en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll éver inképs- och upphandlingsprocessen av inképs- och
upphandlingsprocessen. Granskningen visar att det finns styrning och intern kontroll som till
stor del bidrar till ett andamalsenligt arbete med inkdp och upphandling. Daremot visar
granskning pa att det finns vissa brister och utvecklingsomraden. Det framgar bland annat att
otillatna direktupphandlingar har gjorts och som uppgar till betydande belopp. Det finns behov
av att tydliggdra organisation, roller och ansvar i verksamheterna samt av att ytterligare starka
den interna kontrollen for att s&kerstalla foljsamhet till lagstiftning och faststéllda styrdokument
samt sakerstalla att regionens behov tillgodoses. For att minska riskerna for otillatna
direktupphandlingar och oegentligheter behdvs ett fortsatt arbete med att minska antalet kop
utanfor avtal. Enligt var mening ar det ocksa en brist att Regionstyrelsen inte har sakerstallt
tillracklig uppféljning och rapportering av arbetet med inkdp och upphandling. Enligt var
beddomning har namnderna sakerstallt ett i huvudsak andamalsenligt arbete med inkop och
upphandling utifrAn sina ansvarsomraden.

Vidare bedomer vi att Regionstyrelsen delvis sakerstallt att rekommendationer fran tidigare
granskningar har beaktats. Granskningen visar att det fortsatt finns utvecklingsomraden
kopplat till flera av de tidigare lamnade rekommendationerna bade vad galler styrning,
uppfdljning och kontroll.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer. Vi rekommenderar
Regionstyrelsen att:

Tillse att styrdokumenten for arbetet med inkdp och upphandling férankras och gors
ké&nda i samtliga bertrda verksamheter.
Starka styrningen av roller- och ansvar i verksamheterna kopplade till inkdp och
upphandling. Exempelvis genom inkdpsansvariga/inkdpssamordnare samt tydliggjord
struktur och organisation fér analys av behov samt planering av upphandlingar.
Starka intern kontroll och uppfdljning for att sakerstalla foljsamhet till lagstiftning och
faststallda styrdokument samt minska risken for oegentligheter.
o Tydliggéra vilken uppfdljning och kontroll som ska ske avseende inkép och
upphandling.
o Sakerstall systematisk uppfoljning/rapportering till Regionstyrelsen av arbetet
med inkdp och upphandling.
Fortsatt arbeta for att minska antalet kop fran leverantérer utan avtal.
Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar.
Exempelvis genom kontroller av genomférda direktupphandlingar och
bevakning av direktupphandlingsgrans.
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Utifrdn granskningen bedomer vi att nedanstdende rekommendationer fran tidigare
granskningar kvarstar i stort*®:

Tillse att inkOpsansvariga finns i verksamheterna for att sakerstélla regelefterlevnad.
Sakerstalla att skyddet mot jav ar tillracklig inom landstinget (regionen).

Tillse att landstingets (regionens) samlade system for intern kontroll av
direktupphandlingar utvarderas, besluta om forbattringar utifrdn utvarderingen (vid
behov) samt informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna
Tillse att samtliga avtal finns i den centrala avtalsdatabasen.

Att landstingsstyrelsen (Regionstyrelsen) snarast skapar forutsattningar for att fa
kontroll pa att direktupphandlingar av samma slag, som sker pa olika hall inom
landstinget, inte tillsammans 6verskrider gransbeloppet under samma rakenskapsar.

Goteborg den 11 februari 2022
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Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

19 Vissa av rekommendationer fran tidigare granskningar kan avse och tangera rekommendationerna i
foreliggande granskning.
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Bilaga 1. Bakgrund

Region Varmland genomfor ett stort antal upphandlingar till ett betydande véarde varje ar.
Upphandlingsprocessen ska uppfylla lagens krav och félja de grundlaggande principerna inom
omradet. Med det menas bland annat att processen ska sakerstélla att regionens inkop &r
transparenta, sker pa affarsmassiga grunder och minimerar risker for att brister och fel
(avsiktliga och oavsiktliga) uppstar. Om brister och fel forekommer kan detta leda till att
upphandlingsprocessen fordrojs pa olika satt vilket i sin tur kan fa flera negativa konsekvenser.
Om en leverantor lider skada pa grund av att en upphandlande organisation brutit mot lagen
kan den senare bli skyldig att betala skadestand.

Granskningar av inkép och upphandling ar exempel pa granskningar som genomfors I6pande
av regionens revisorer. Den senaste genomfordes 2018 och avsag det davarande landstingets
verksamhet i vilken ett antal rekommendationer lamnades till styrelsen. En annan granskning
med fokus pa upphandling av konsulttjanster i det davarande landstinget genomférdes 2016
och aven i denna l[Amnades ett flertal rekommendationer till styrelsen. Med denna granskning
avses att gora en uppfdljning av de tva foregaendegranskningarna.

Den 1 januari 2019 bildades Region Varmland genom en sammanslagning av Landstinget i
Varmland, kommunalférbundet Region Varmland och Varmlandstrafik AB. | och med
regionbildningen tillkom en ny politisk organisation samt delvis nya verksamheter, vilka ska
ingd i denna granskning.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap 1 § kommunallagen framgar att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
regionens angelagenheter. Av 6 kap 6 § framgar aven att styrelse och namnder ska tillse att
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

LOU syftar till att upphandlande myndigheter ska anvanda de offentliga medel som finansierar
offentliga uppkdp pa basta satt och leverantorer ska ges majlighet att tavla pa lika villkor i varje
upphandling. Vidare anges att alla leverantérer ska behandlas pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt att det ska finnas en transparens i upphandlingar. Med
upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala myndigheter. LOU reglerar hur
offentliga upphandlingar ska ga till.

Av LOU framgar bland annat att den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning om direktupphandling (19 kap 7 8). Vidare ska den upphandlande myndigheten
beakta direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under réakenskapsaret (19
kap 8 8). | lag (2014:474) om &ndring i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling framgar att
det &r en skyldighet for upphandlande myndigheter att dokumentera direktupphandlingar vars
varde Overstiger 100 tkr.

Upphandlingsférordningen (2016:1162)

| upphandlingsforordningen finns bestammelser om annonsering och innehallet i individuella
rapporter. Upphandlingsférordningen galler upphandlingar som utférs enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) lagen om upphandling inom forsoérjningssektorerna (LUF), lagen om
upphandling av koncessioner (LUK) och lagen om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS).

Reglementen for regionstyrelse, halso- och sjukvardsnamnd, kollektivtrafiknamnd
samt hjalpmedelsndmnd.

Regionstyrelsen

Enligt reglemente ska Regionstyrelsen ansvara for ledning och samordning 6ver regionens
angelagenheter. Dartill ansvarar Regionstyrelsen for regionens riktlinjer for upphandlingar om
inte annat anges i respektive ndmnds reglemente.

Halso- och sjukvardsnamnden

Enligt reglemente ansvarar Halso- och sjukvardsnamnden fér upphandling av vardvalsystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Kollektivtrafiknamnden

Enligt reglemente ansvarar Kollektivtrafiknamnden fér upphandling inom ramen fér allman
trafikplikt.
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Hjalpmedelsnamnden
Enligt reglemente ansvarar Hjalpmedelsnamnden for upphandlingar av hjalpmedel.

Regionens riktlinjer, rutiner och policys avseende inkdps- och
upphandlingsprocessen

Inkdpspolicy for Region Varmland

Inkdpspolicyn beskriver grundlaggande varderingar, principer och forhallningssatt for region
Varmlands inkop. Det star att Region Varmlands inkop ska vara kostnadseffektiva och utforda
pa ett rattssakert, miljomassigt och socialt ansvarsfullt satt. Det star aven att alla nivaer inom
organisationen ska félja interna styrande dokument och avtal for inkdp.

Regionstyrelsens riktlinje om Ink6p

Riktlinjen beskriver Region Varmlands organisation, roller och ansvar kopplat till inkbp och
upphandling, samt processen for att genomfora inkép pa ett kvalitetssékert satt. Riktlinjen
utgar ifran en tillampad cyklisk inkbpsprocess i fyra steg:

1. Analys och inkdpsstrategi

| denna fas utfors dvergripande inkdpsrelaterad planering, kartlaggning och analys avseende
kopvolym, kbpbeteende, prioritering, risker med mera. Det utfors &ven behovs-, totalkostnads-
, leveranttrs- och marknadsanalyser. | denna process beslutas aven hur e-handel ska
tilampas. Syftet med denna fas ar att langsiktigt och systematiskt genomfora ett strategiarbete
pa vilket det operativa inkbpsarbetet baseras.

2. Upphandling

| upphandlingsfasen utarbetas ett upphandlingsdokument pa underlag frdn analys- och
inkdpsstrategifasen. Darefter utférs upphandlingen med anbudsinfordran, anbudsutvardering
och eventuell forhandling. Slutligen beslutas om tilldelning av kontrakt och avtalstecknande.
Syftet med denna fas &ar att utifran regionens behov konkurrensutséatta marknaden och teckna
avtal pa ett totalkostandseffektivt och rattssakert satt.

3. Implementering

Nar ett kontrakt har tecknats ska det implementeras i verksamheten. Implementeringsatgarder
kan exempelvis innebara informationsinsatser till berérda verksamheter, stod och vagledning
for bestallning och avrop, samt besdk pa arbetsplatser. Syftet med denna fas ar att ge
forutsattningar till verksamheterna att anvanda avtalet pa det satt som det ar avsett for.

4. Forvaltning, uppféljning och utveckling

| denna fas foljs avtalet upp. Exempel pa insatser i denna fas &r identifiering av
besparingspotentialer, uppfdljning av inkdbpsmonster, leverantérssamverkan, analys, samt
framjande av avtalstrohet. Syftet med denna fas ar att sakerstalla att leverantdren och
verksamheten tillampar avtalen pa ratt satt.
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Bilaga 3. Kallforteckning och metod

Dokumentforteckning

Attestregler

Delegationsordning

Inképspolicy for Region Varmland

Inkdépsrapporter

Miljokrav vid upphandling

Policy mot korruption

Processbeskrivning

Regionstyrelsens och namndernas protokoll och handlingar for ar 2021
Reglementen for namnder med upphandlingsansvar
Riktlinje om Inkop

Stoéddokument: Avtalsimplementering

Stdddokument: Direktupphandlingsprocessen
Stdddokument: Informationsblad om offentlig upphandling
Stoéddokument: Uppdrag strategigrupp

Stoéddokument: Upphandlingens genomférande
Stoéddokument: Verksamhetsstod Inkép (VSI) funktion
Upphandlingsdirektiv

Upphandlingsférfaranden

Intervjuer

Ekonomidirektor

Upphandlingschef

Kanslidirekttr & regionsjurist

Upphandlingsansvariga tjanstepersoner inom verksamheterna
Regionstyrelsens presidium

Dataanalys och substansgranskning

Regionens avtal utifran avtalsdatabasen

Foreteckning over leverantérsfakturor for perioden 2021-01-01 till 2021-10-31
Upphandlingsunderlag, fakturor och avtal for samtliga inkop som varit foremal for
substansgranskning
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