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Inledning

Landsbygdsfragorna har kommit alltmer i fokus, sarskilt hos de politiska partierna som visat allt storre
intresse for forutsattningarna att leva och verka i landsbygder. En av grundférutsattningarna for att
verka i landsbygder ar tillgangen till olika former av service och tjanster som manniskor har behov av.
Digitaliseringen, utvecklingen av nya tjanster pa handelssidan, statens och kommuners néarvaro i
landsbygder har forandrat dessa forutsattningar.

Det regionala serviceprogrammet (nedan benamnt som RSP) ar ett planeringsdokument avsett att
teckna bilden av framfér allt kommersiell service.

Offentlig och kommersiell service har minskat sin narvaro i landsbygder under lang tid. Den
kommersiella servicen, som ar en viktig bestandsdel fér att kunna verka och bo i landsbygder, har haft
en utveckling som missgynnat den fysiska narvaron i framfdr allt de mest glesbebodda delarna i lanet.
Allteftersom befolkningen minskar i dessa delar s& minskar marknaden for den kommersiella servicen.
Samtidigt har 6kad tillgang till personliga transportmedel, minskade transportkostnader (pa lang sikt),
nya resmonster med dkad pendling till stérre arbetsplatser och kommersiella centra samt férandrade
képmonster och andra villkor for att bibehalla service pa kommersiella villkor. Kostnadsutvecklingen
och minskande underlag paverkar dven de offentliga aktdérerna med ansvar for skolor, vardboende
och forskolor och leder till koncentration av verksamheter vilket i sin tur minskar underlaget for service
i glesbygder. | forlangningen paverkar detta aven féretagandet och det gagnar inte utvecklingen av
fastighetspriser vilket i kan minskar attraktionskraften for att bo och verka i gles- och landsbygder. Det
finns dock insatser att géra for att bromsa utvecklingen och ibland till och med for att vanda
utvecklingen.

Detta regionala serviceprogram handlar om hur Region Varmland, Lansstyrelsen Varmland,
kommunerna, serviceféretag och lokalsamhallet med flera kan agera och samverka for att forstarka
forutsattningarna for att det fortsatt ska ga att bedriva kommersiell service i alla delar av landet och
darmed starka mdjligheten att bo och verka i gles- och landsbygder.

Syftet med serviceprogrammet ar att beskriva hur servicen ser ut i landsbygder och foresla atgarder
for en langsiktig planering. Programmet ar viktigt for att utveckla arbetet och samverkan mellan olika
aktorer, men ocksa att beskriva hur vi vill arbeta och satta upp mal fér verksamheten, som darigenom
kan ge underlag for prioritering av olika stddinsatser for kommersiell service.

Fokus ar pa tillgangligheten till kommersiell service men det finns ocksa samband med annan offentlig
service och har lyfta de méjligheter som finns till samordning av servicen totalt sett.

Uppdraget

For att stddja och stimulera arbetet med kommersiell och offentlig service i Sveriges gles- och
landsbygder gav regeringen ar 2008 Konsumentverket i uppdrag att utarbeta forslag till riktlinjer for
framtagande av regionala serviceprogram. Programmen skulle utarbetas 2009 och genomféras
2010-2013. Lansstyrelsen Varmland utarbetade redan 2008 ett regionalt serviceprogram som
omfattade perioden 2008-2013. Nasta regionala serviceprogram omfattade perioden 2014-2018
vilket senare férlangdes till och med ar 2022. Region Varmland évertog ansvaret for det regionala
serviceprogrammet fran Lansstyrelsen Varmland fran och med 2019.

Naringsdepartementet har infér denna period erbjudit regionerna att ta fram nya regionala
serviceprogram, vilket Region Varmland har accepterat. Det nya regionala serviceprogrammet ar
avsett att galla fér perioden 2023—-2030.
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Tillvaxtverket utarbetade ett metodstdd fér framtagande och genomférande av RSP 2022—-2030. Detta
regionala serviceprogram har tagits fram med Tillvaxtverkets metodstéd som grund. Enligt
metodstddet sa ska RSP bidra till att:

e Peka ut prioriterade omraden och konkreta insatser for att starka tillgangligheten till kommersiell
service.

e Utveckla tillgangen till dagligvaror och drivmedel, apoteks- och postservice samt betaltjanster det

vill sdga grundlaggande kommersiell service.

Peka ut prioriteringarna fér de olika ekonomiska stéd som riktas till kommersiell service.

Lyfta och samordna flera insatser kopplade till samhallsplanering, samordning och platsutveckling.

Framja en stddjande infrastruktur och mobilitet.

Utveckla och uppmuntra nya samverkanslésningar.

Skapa nya métesplatser.

Enligt metodstddet ar regionens, lansstyrelsens, kommunernas, naringslivets, och civilsamhallets
deltagande och engagemang avgodrande for det samlade genomférandet. Programmen bér beskriva
pa vilket satt de olika aktérernas deltagande och engagemang ska understédjas och uppmuntras inom
ramen for programmet.

Regional utvecklingsstrategi

Region Varmland har under 2021 faststallt en ny regional utvecklingsstrategi for aren 2021-2030. De
regionala serviceprogrammen ar ett verktyg (av flera) for att genomféra den nationella strategin foér
hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030 och fér den regionala utvecklingsstrategin. De
regionala insatserna inom service ar under perioden samlade hos Region Varmland. lansstyrelsen har
ansvar for uppdraget "grundldggande betaltjanster” i samverkan med Post- och telestyrelsen.

En vasentlig del i Sveriges landsbygdspolitik ryms inom ramen fér Landsbygdsprogrammet fér Sverige
2023-2027 med nationella insatser for servicefragorna som hanteras och administreras av
Tillvaxtverket.

Hur programmet har tagits fram

Region Varmland har ansvaret for att ta fram och besluta om ett nytt regionalt serviceprogram.
Samverkan har skett framst med Lansstyrelsen Varmland och kommunerna samt natverk som
representerar naringsliv och civilsamhalle samt politikerna i regionala utvecklingsnamnden.
Samverkan har skett i form av workshops och intervjuer. Resultaten darifran har varit vagledande i
framtagande av det regionala serviceprogrammet. Berdrda aktdrer har aven deltagit i en utvardering
om landsbygdsfragor sammanstalld i en slututvardering for det regionala serviceprogrammet
2014-2022 som genomférdes under varen 2021. Detta har sammanstallts i en rapport med férslag pa
hur Region Varmland kan arbeta framatsyftande med kommersiell service ur ett regionalt hallbart
utvecklingsperspektiv.

Arbetet med att ta fram det regionala serviceprogrammet ar férankrat i den regionala
utvecklingsnamnden samt hos ledningen for avdelningen Regional utveckling. Dialogen tydliggjorde
att féljande ar sarskilt viktigt for utvecklingen av service i landsbygder: digitalisering, lokal demokrati,
forutsattningar for féretagande, infrastruktur, jamstalldhet, inkludering och tydligare samordning i
utvecklingsfragor som paverkar maojligheten till att bo, leva och verka i landsbygder. Mgjligheten till
foretagsstod ar en forutsattning for att uppratthalla och utveckla den kommersiella servicen.

Avgransning och definitioner

Service

Manniskor har olika behov av service. For vissa ar narheten till exempelvis en dagligvarubutik, apotek,
post- och paket, ombud for Systembolaget avgérande medan fér andra ar narheten till
arbetsformedlingen eller vardcentralen betydelsefull. Narheten till en skola gor ofta en trakt mer
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attraktiv for barnfamiljer. Foretag ar kanske mer beroende av fungerande paketdistribution,
méjligheten att kunna tanka fordon, fungerande bredband eller att kunna ldamna dagskassor”.

Toleransnivan for avstandet till olika servicefunktioner skiljer sig och beror mycket pa graden av
mobilitet for individen, samt vilka dagliga resor som gors i arbetet, till och fran arbetet eller fritiden.
Service ses i detta sammanhang utifran olika malgrupper och vilka krav det staller pa servicen.

Detta program pekar ut olika typer av kommersiell service, sasom:

e grundlaggande kommersiell service
o kompletterande kommersiell service
e annan eller 6vrig service.

Darutover finns offentliga servicefunktioner som redovisas under avsnittet kommunala serviceplaner.
Med grundldggande kommersiell service menas:

dagligvaror

drivmedel

post- och pakettjanster
apotekstjanster
grundlaggande betaltjanster.

Dessutom kommer nog laddstationer fér personbilar och andra fordon snart ses som en
grundldggande service da laddstationer alltmer kommer att komplettera och sa smaningom ersatta
drivmedelsservicen.

Med kompletterande service avses andra servicefunktioner som ofta finns hos dagligvarubutiker,
bemannade drivmedelsstationer och andra serviceaktdrer, och avser exempelvis:

ombud fér Systembolaget

ombud fér spel

ombud fér biljetter for kollektivtrafik
ombud fér Iansbibliotek.

Ovrig service 8r en bred palett av service som ofta bedrivs i kombination med en dagligvaruhandel
eller drivmedelsstation och kan vara exempelvis café/restaurang, turistservice, stuguthyrning eller
férsaljning av fiskekort.

Det finns ocksa annan service som kan bedrivas i samverkan med en kommun, exempelvis
busshallplats, offentlig toalett, beredskapspunkt eller atervinningsstation.

Fokus i det regionala serviceprogrammet ar den grundldggande kommersiella servicen, men annan
service ar vanligtvis ett viktigt komplement fér att starka en serviceanlaggning som genom &ékat utbud
okar anledningen att aka till den platsen. Flera serviceslag pa en plats medfor saledes en forstarkning
av varje serviceslag.

Malgrupper

Tillgang till service och tjanster ar en grundlaggande forutsattning for tillvaxt i hela landet. Bade
kommersiell och offentlig service har betydelse for att skapa miljder dar det ar attraktivt att bo och
arbeta, starta och driva féretag samt platser att beséka.

Regionala serviceprogrammet har tre malgrupper:

e boende
o foretag
e besOkare

Boende. Eftersom manniskor har olika forutsattningar med hansyn till alder, funktionsnedséattning,
sprak och stéd fran andra personer i hushallet sa skiljer mojligheten att ta del av serviceutbudet. Den

' Féretagens behov av service i gles- och landsbygder. Tillvéxtverket, publikation 0237,2017.
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fysiska tillgangligheten paverkas av tillgangen till personbil, kollektivtrafik eller andra transportmedel.
Digital tillganglighet kan ibland ersatta fysisk tillgadnglighet men ofta kravs bade digital och fysisk
tillganglighet samt kunskap.

Foretag. "utan service, inga foretag — utan foretag, ingen service!”.? Detta beskriver sambanden
mellan service och foretag. Service ar en viktig faktor for att attrahera nya foretag att etablera sig i
landsbygder. Andelen féretag ar betydligt hdgre i landsbygder an i stader. Féretag inom de gréna
naringarna och besoksnaringen ar sarskilt viktiga i landsbygder. Féretagen prioriterar tillgang till
drivmedel, post- och pakettjanster, samt kontanthantering for foretag i servicebranscher.

Besodkare. Besokare till platser utanfor tatorter ar ofta beroende av att det finns en viss samlad
service for bland annat inkdp av dagligvaror och drivmedel.

Den férsamrade tillgangen till service i landsbygder, men ocksa den minskande kontantanvandningen
kan vara en utmaning for utldndska besdkare som anvander sig av kontanter i stdrre utstrackning for
att betala vid ink6p av varor och tjanster.

Ett framatsyftande arbete med kommersiell service skapar forutsattningar for en attraktiv plats att
besoka.

Definitioner och forutsattningar

Glesbygder — férordningen om stdd till kommersiell service har pekat ut att stédinsatser inom
kommersiell service-omradet ska riktas till glesbygder. Lansstyrelsen ges enligt férordningen majlighet
att peka ut vilka omraden som utgér glesbygder.

Landsbygder — har i dessa sammanhang ingen entydig definition. En méjlighet ar att anvanda
Statistiska centralbyrans definition av omraden utanfor tatort som landsbygd. Med tatort avses ett
bebyggt omrade med en permanent boende befolkning pa minst 200 invanare och dar avstandet
mellan tva hus ar hdgst 200 meter. Antalet fritidsfastigheter far inte 6verstiga 50 %. Av Sveriges
befolkning bor 87 % i en tatort. | Varmland bor ungefar 76 % i tatort och 24 % utanfor tatort (ar 2020).

Servicepunkt — servicepunkt ar ett ord som saknar nationell definition. | detta program ska en
servicepunkt ha minst en grundldggande kommersiell service och vanligen ndgon mer servicefunktion.
Vanligen avses en dagligvarubutik eller drivmedelsstation som &ven har annan service.

Serviceort — en nationell definition saknas, men i detta program avses en ort eller plats som har
utpekats i en kommunal serviceplan. Pa en serviceort kan finnas flera servicepunkter och det bér
finnas flera olika serviceslag inom serviceorten.

Erfarenhet fran tidigare programperiod

Grunden i arbetet med service i landsbygder har varit stddgivningen till de utpekade grundlaggande
formerna fér kommersiell service.

Mentorsverksamhet har funnits sedan 1996 och startade i Varmland i samverkan med
lanthandelsmentorerna som var en ekonomisk férening. Lanthandelsmentorn fyllde en viktig funktion
som radgivare till dagligvaruhandeln. Mentorn var lanken mellan butikerna och lansstyrelsen som
snabbt kunde fanga upp problem och fragestallningar. Denna verksamhet avslutades infor forra
programperioden pa grund av medelsbrist.

Lansstyrelsen har tidigare konstaterat att det finns ett samband mellan drivande lokala
utvecklingsgrupper och var det finns en valmaende dagligvaruhandel, drivmedelstation och annan
service. Lokalt engagemang bidrar pa flera platser till att service har kunnat bevaras.

Den lokala handlarens/férestandarens engagemang, lyhérdhet och initiativ &r en annan viktig
forutsattning for en valmaende dagligvaruhandel. Erfarenheten visar att butiken och den

2 Tillvéxtverket om “Service i landsbygder” www tillvaxtverket.se
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omkringliggande bygden bér samverka dar man noga lyssnar pa och agerar efter varandras énskemal
och behov.

Nar det galler drivmedelsstationer sa har ett arbete bedrivits for att bibehalla viktiga stationer i
glesbygder. Resultatet ar att flera stationer ligger i anslutning till en dagligvaruhandel och flera har
blivit automatstationer. "Bymacken” blev for flera ar sedan ett koncept som pa flera hall blev en I6sning
for att bibehalla drivmedel pa orten. De flesta bymackar som bildats i Varmland har senare évertagits
av nationella kedjor.

Sedan nagra ar har ett sarskilt driftstod for dagligvarubutiker inrattats for butiker som befinner sig i
“utsatta och glesa omraden”. Stédet ar avsett for att butikerna ska kunna drivas och kunna ge
butiksdgaren en rimlig ersattning for nedlagt arbete. Tillvaxtverket har férdelat medlen till lanen.
Insatsen provades med arliga beslut men har nu gjorts permanent. | Varmland har i skrivande stund
10-12 butiker kunnat ta del av stodet som hogst kan uppga till 300 000 kronor per ar och butik.

Under den forra programperioden sa har investeringsstdd och projektstdd till kommersiell service
kanaliserats via den regionala delen av Landsbygdsprogrammet. Programmet strackte sig éver
perioden 2014—2020 med férlangning for ar 2021-2022. Programmet innebar en rejal utdkning av
stddinsatserna for investeringar till dagligvarubutikerna. Pa detta satt kom cirka 14 miljoner kronor att
beviljas for ombyggnader och utbyggnader av dagligvarubutiker i landsbygder. Darutéver kom cirka
6,5 miljoner kronor att beviljas under férlangningsperioden. Manga butiker fick darmed majlighet att
investera i nya kyl- och frysanladggningar som enligt héjda miljdkrav var tvungna att bytas ut.

| Landsbygdsprogrammet fanns aven en del projektmedel avsett fér kommersiell service som for
Varmlands del kom att kanaliseras till ett radgivningsprojekt i regi av Lansstyrelsen Dalarna.
Lansstyrelsen Varmland och senare Region Varmland samverkade i projektet som strackte sig éver
sju lan. Projektet gav subventionerad tillgang till kvalificerade radgivare som till exempel har gett stod
till lIinsamhetshéjande insatser.

Tillvaxtverket har i foregaende period hanterat en del nationella medel for samverkansprojekt och
pilotinsatser for starkt kommersiell service. | Varmland har bland annat genomforts projekt fér
utveckling av det regionala serviceprogrammet i samverkan med kommuner, lansstyrelsen och
branschorganisationer, handeln samt nagra intresseorganisationer. Resultatet av projektet har bland
annat lett till att 14 av 16 kommuner i Varmland har upprattat egna kommunala serviceplaner dar
arbetet med kommersiell service lyfts upp pa agendan som ett viktigt strategiskt omrade fér utveckling
och platsattraktivitet.

Utdver det sistndmnda projektet har flera andra projekt finansierade av Landsbygdsprogrammet
genomforts. Torsby kommun har undersokt hur servicen paverkas under kriser och vilken beredskap
som behdvs for bibehallen service. Projektet har lett till att Torsby numera har forberett sina
servicepunkter sa att de kan fungera som centraler och forsorjningsnav i krissituationer.

Den samlade bilden av de lardomar vi tagit med oss fran tidigare programperioder ar att samverkan,
kommunikation och larande har varit viktiga bestandsdelar for att utveckla och bibehalla service i
landsbygder. De natverk som skapats har stor betydelse for utvecklingen av ett hallbart Varmland
kopplat till kommersiell service och som driver arbetet framat. In i denna programperiod ser vi att
vikten av samverkan har stor betydelse och att den standigt kan utvecklas.
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Mal

For den kommande programperioden har vi satt upp ett antal mal och delmal. Da programmet ger en
inriktning och syftar till strategisk planering fér att genomféra insatser ar det inte majligt att precisera
malen sa att de blir kvantitativt matbara. For uppféljning av malen kravs darfér en kvalitativ
undersokning.

Det 6vergripande malet for det regionala serviceprogrammet ar god tillgang till
grundlaggande kommersiell service i landsbygder for boende, foretag och besdkare.

Malsattningen ar att uppratthalla dagligvaruhandel och annan service i serviceglesa omraden sa att
man haller en acceptabel tillganglighet for invanare i landsbygder.

Da regionen, lansstyrelsen och kommunerna inte direkt kan paverka hur serviceaktérerna agerar sa
far vi i stallet skapa férutsattningar och tillhandahalla stéd och verktyg for att paverka en énskvard
utveckling.

De verktyg vi kan tillhandahalla ar

a. Radgivning i projektform riktad till serviceaktorer for att stdrka deras mojligheter att leverera olika
typer av service.

b. Finansiellt stéd och andra insatser for att stdrka och samordna kommersiell service inom
drivmedel, post- och pakettjanster, apotekstjanster samt grundldggande betaltjanster.

c. Ge stdd till insatser som stddjer lokal samverkan som mojliggdr I16sningar for battre samordning av
service.

d. Via lansstyrelsen arbeta for att etablera fler statliga betaltjanstombud pa serviceorter dar
tillgangen pa betaltjanster ar begransad.

e. Ge stdd till ny teknik och andra insatser for att forbattra servicen fér malgruppernas tillgang till
befintlig och utékad service.

f.  Ge stdd for att mojliggéra for nya aktérer att anlagga serviceanlaggningar om det finns
kundunderlag/marknadsférutsattningar for nya aktoérer utan att sla ut befintliga
serviceanlaggningar.

g. Via Tillvaxtverket ge stdd till drivmedelsanlaggningar for korrossionsskydd for att bibehalla
drivmedelsstationer i glesbygd.

h. Stbdja insatser som starker samverkan mellan kommersiella serviceaktérer och andra privata
aktorer och civilsamhallet inklusive lokala myndigheter utifran de behov som féreligger.

Programmet har féljande delmal:

Delmal 1 — Samverkan mellan olika aktorer for att uppna kunskap, insikt och
samordnade aktiviteter for att gynna forutsattningarna for en val fungerande
kommersiell service i alla delar av lanet med fokus pa de delar som har en gles
befolkning.

Samverkan planeras i féljande grupperingar och sammanhang.

a. Val fungerande samverkan mellan berdrda myndigheter, dvs kommuner, Lansstyrelsen Varmland,
Region Varmland och Tillvaxtverket.

b. Samverkan planeras fortsatta inom ramen for “partnerskapet” fér Iarande och utbyte mellan olika
parter sdsom branschorganisationer, aktérer inom kommersiell service och intressenter som
arbetar med fragor kring kommersiell service.

c. Samverkan planeras att fortsatta inom den sa kallade “kommungruppen” fér 6msesidig
samordning och kompetensutveckling inom omradet.

d. Samverkan ar aven viktig pa den politiska nivan inom Region Varmland och med
kommunpolitikerna for att férankra arbetet inom det regionala serviceprogrammet.

e. Samverkan kan aven forbattras med andra strategiomraden inom ramen for den regionala
utvecklingsstrategin med som har betydelse fér den kommersiell servicen.
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Delmal 2 — Upprattade planer for planering av kommersiell service.

Malet ar att arligen uppratta planer och att planlagga former for uppféljning av arbetet. Som framgar av
avsnittet om uppfdljning sé ska Region Varmland rapportera till Tillvaxtverket om insatser som gors i
Varmland. Darutéver har vi ambitionen att genomféra foljande insatser.

a. Arliga handlingsplaner med mer detaljerade insatser.

b. Nagon form av samlad uppféljning av insatser och med analys och uppféljning av serviceutbudet.
Databasen Pipos Serviceanalys® kommer att vara ett viktigt verktyg i den analysen.

c. Malsattningen ar att alla kommuner upprattar en kommunal serviceplan och vid behov uppdaterar
denna. Den kommersiella serviceplanen kan utformas med olika syften och avsikten &r att den ska
vara till nytta for kommersiell service och kommunens planarbete.

Delmal 3 — Kommunikation om kommersiell service.

For att ge en uppdaterad och samlad information om kommersiell service och fa fler att kanna sig
delaktiga och informerade om fragor kring kommersiell service s& kommer Region Varmland ta fram
en kommunikationsplan.

Indikatorer

For att folja utvecklingen pa serviceomradet sa ska ett antal indikatorer tas fram som ger en bild av
hur serviceutbudet ser ut, med fokus pa servicen i de mest glesa delarna i lanet. Indikatorerna kan
forslagsvis bygga pa de siffror som redovisas i avsnittet “Tillganglighet till service”. Indikatorerna
foreslas tas fram i den férsta handlingsplanen for det regionala serviceprogrammet.

Regional samverkan for serviceutveckling

Aktorer

God samverkan mellan Region Varmland, Lansstyrelsen Varmland, kommunerna, féretagen och
lokala utvecklingsgrupper ar en férutsattning for att genomférandet av RSP ska bli framgangsrikt.
Nedan beskrivs strukturen fér hur vi kan uppna god samverkan mellan olika parter och aktérer.

Tillvaxtverket ar nationell samordnare for regioner och nationella myndigheter. De samverkar aven
med andra nationella organisationer som arbetar med kommersiell service. Tillvaxtverket hanterar
aven nationella stddinsatser for kommersiell service i samverkan med regionerna, samt projektmedel
som tillgéngliggdrs i utlysningar till bland annat kommuner och regioner.

Region Varmland har ansvar for skrivande och genomférande av det regionala serviceprogrammet
samt samordna arbetet med de regionala servicefragorna i lanet. Regionen har dven ansvar for de
regionala stddinsatserna till kommersiell service inom de statliga anslagen for regional utveckling.

Lansstyrelsen samverkar med regionen kring regionala utvecklingsfragor och bevakar tillgangen till
grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsen genomfér dven olika informations- och utbildningsinsatser
med finansiering av Post- och telestyrelsen.

Kommunerna kan valja att gora insatser for kommersiell service och de flesta kommuner har valt att
ta fram kommunala serviceplaner. Det innebar inventering av befintlig service i kommunen och
planering fér insatser som kan stérka samordning av service i landsbygder.

Serviceforetagen driver sina foretag for att fa Ionsamhet, men behover standigt utvecklas for att vara
relevanta for kunderna. Stodberattigade serviceforetag i landsbygder kan stka olika stdd for bade
radgivning, investeringar och drift.

Lokalsamhallet och hur det ar organiserat har stor betydelse for utvecklingen av kommersiell service.
Har kan olika aktdrer ha drivande roller. Lokala utvecklingsgrupper, lokala foreningar eller bolag som
verkar som ett sammanhangande kitt skapar manga ganger miljéer som underlattar fér enskilda

3 Pipos serviceanalys &r en databas som hanteras av Tillvaxtverket och tillhandahalls till myndigheter. Syftet &r att visualisera
och analysera tillganglighet till kommersiell service.
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aktorer att driva verksamhet. De kan ha en formell eller informell roll for sammanhalining och
samhandling, vara fastighetsagare fér kommersiella serviceaktérer och aven verka fér bygdens basta
gentemot myndigheter.

Natverk for utveckling

Partnerskapet

| Varmland finns sedan 2003 ett partnerskap inom kommersiell service, vilka leds av Region
Varmland. Ovriga deltagare i partnerskapet &r Lansstyrelsen Varmland, tvd kommunrepresentanter,
foreningen Hela Sverige ska leva, Coop Varmland, representant fran Ica, Coops
konsumentorganisation, OK Varmland, Sveriges paketombud och Visit Varmland. Syftet med
partnerskapet ar att utbyta information och kunskap utifran olika intresseomraden av betydelse for
kommersiell service. Deltagare i partnerskapet bor darfor vara representanter fran olika
verksamhetsomraden som utifran sina omraden kan bidra med insikter och kunskap och lyfta olika
fragor. Partnerskapet diskuterar och kan ge synpunkter pa forslag i ett tidigt skede. De regionala
offentliga organisationerna i Varmland och berérda myndigheter méaste arbeta tillsammans med
aktorerna eftersom kommersiell service framst sker genom privata aktérer, med viss offentlig service
som komplettera den kommersiella. Vid svag férankring blir det ingen effekt av insatserna.

Stod till kommunerna
Det finns ett natverk for stédjande strukturer till kommunernas arbete inom serviceutvecklingen.
Natverket kallas RSP-gruppen och sammankallas av Region Varmland.

Natverket bestar av tjanstepersoner fran kommunerna, lansstyrelsen och regionen. Syftet med
natverket ar att arbeta med gemensamma utvecklingsfragor som faller inom det regionala
serviceprogrammet. RSP-gruppen ska aven vara ett forum for erfarenhetsutbyte, resultatspridning och
kompetensuppbyggnad.

RSP-gruppen ar ett satt att formalisera samverkan och skapa ett natverk mellan kommunerna,
lansstyrelsen och regionen. Gruppen traffas regelbundet, minst ett par ganger per ar. Genom att
arrangera regelbundna traffar med RSP-gruppen erbjuder RSP-ansvarig pa Region Varmland
kommunerna stdd i serviceutvecklingen.

Kommunerna ska utse en kontaktperson fér RSP-fragor i varje kommun, men fler personer far garna
delta vid RSP-gruppens méten da fragorna beror flera kompetensomraden.

Kommunal serviceplan

Syftet med den kommunala serviceplanen ar att skapa en helhetsbild av tillgangen till service i
landsbygder och en handlingsplan for att behalla och utveckla rimlig serviceniva for landsbygders
boende, féreningar, foretagare och besdkare. | den kommunala serviceplanen ska kommunen peka ut
serviceorter.

En kommunal serviceplan ar dock anvandbar i manga sammanhang. Vagledningen fér kommunal
serviceplan pekar pa att den kan vara underlag for:

Oversiktsplanen,

tillvaxtstrategin,

kollektivtrafikplaneringen,

samrad om atervinningsstationer,

arbetet med att i Gversiktsplanen identifiera lampliga LIS-omraden,

identifiering av samhallsviktiga verksamheter,

upprattandet av lokala risk- och sarbarhetsanalyser,

totalférsvarsplanering,

beslut om nya etableringsorter fér ombud till exempelvis apotek, post- och paketféretag,
grundlaggande betaltjanster, Systembolaget.
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Forutom att vara ett planeringsverktyg s kan den kommunala serviceplanen fungera som ett som ett
marknadsféringsdokument, underlag fér féretagsetableringar och samverkan med lokala grupper och
fastighetsagare.

| Varmland har de flesta kommuner tagit fram en serviceplan. Variationen mellan dessa visar att
utformningen har varierat med hansyn till hur man tankt att anvanda den.

Lansstyrelsen arbetade under férra programperioden fram en "Vagledning for kommunal serviceplan”.
Vagledningen syftar till att ge kommunerna stéd och rad i samband med upprattandet av en
kommunal serviceplan.

Tillganglighet till service

Forutsattningarna inom serviceomradet férandras mycket snabbt. Digitalisering, védxande e-handel,
minskande betalning med kontanter, krav pa starkt krisberedskap, minskande befolkning i glesbygder,
Okad arbetspendling, férandringar i drivmedelsutbud, nya lagar och regler, systemférandringar inom
apotek, paketdistribution och drivmedel ar exempel pa faktorer som paverkar serviceutbudet.

Digitalisering

Digitaliseringen férandrar férutsattningarna for lokal service. Pandemin medférde att digitaliseringen
accelererade med en utveckling av e-handel, och sjélvbetjaningsbutiker. Nya tekniska I6sningar kan i
manga avseenden vara positivt for serviceutbudet och férhoppningsvis forenkla tillvaron for
serviceaktdrerna.

De individer som inte ar digitalt delaktiga far en utmaning i att de inte kan nyttja de digitala tjanster
som erbjuds. Arbete pagéar i aktiv samverkan mellan lansstyrelsen, regionen och kommunerna for att
inkludera de som star utanfor digitaliseringen.

Befolkning

Ar 2020 bodde det i Varmlands 1&n 67 564 personer utanfor tatort. Det var en 6kning med 500
personer jamfort med ar 2015. SCB konstaterade i en rapport ar 2018* att det hade skett en 6kning av
befolkningen utanfér tatort i hela landet. | tatorterna hade visserligen befolkningen 6kat mer, men
samtidigt konstaterades att det var den tatortsnara befolkningen som hade 6kat medan befolkningen i
de mer perifera delarna av geografin hade fortsatt att minska.

| Varmland uppgick andelen boende utanfor tatort ar 2020 till 23,9 %. Andelen hade d& minskat med
2,5 % motsvarande 8 000 personer pa 30 ar. Minskningen var inte sa stor men i och med den 6kande
befolkningen som bor tatortsnara sa har minskningen i landsbygder varit betydligt storre.

Forandringen har skett under en tid nar strukturomvandling har haft tydliga effekter i landsbygder. Sa
kallade areella naringar (jordbruk och skogsbruk) har haft en snabb omvandling mot minskat antal
sysselsatta. Industriell verksamhet har haft en stor sysselsattningsminskning i landsbygder. Samtidigt
har intresset for boende i landsbygder 6kat och fler har fatt fritidsintressen kopplade till naturen.
Aterflyttningen till landsbygder kopplas mycket till nya branscher dar man har sysselsattningen i
centralorter och pendlar darmed fran bostaden i landsbygder. Pa senare tid har den 6kade
digitaliseringen mojliggjort att i 6kad utstréackning arbeta pa distans. Med 6kat boende i mer glesa
omraden sa har aven biltatheten dkat och med jobbet i “stan” minskar beroendet av den lokala
servicen. Slutsatsen blir att kundunderlaget fér service i landsbygder minskar nar konsumenterna har
fler alternativ med hansyn till den ékade rérligheten.

Dagligvaror

Handel av dagligvaror @r en komplicerad form av handel. Det stélls stora krav pa en handlare, att
tillhandahalla ett brett sortiment inte minst vad galler farskvaror som maste hallas frdscha och med
lang hallbarhet for att vara attraktiva for konsumenten. Samtidigt &r det en stor konkurrens och
konsumenter efterfragar lagre priser och stérre utbud. Utvecklingen gar i hdg grad mot storre butiker.

4 Statistiska tatorter 2018. M|l 38 SM1901
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For mindre butiker i landsbygder ar det stora utmaningar for att halla en rimlig prisniva och hog service
for att attrahera kunderna.

Tillganglighet ar ockséa en utmaning da bemanning kostar pengar. Digitaliseringen har har blivit en
mojlighet att forbattra servicen och ger en maéjlighet aven for glesbygdsbutiken. Samtidigt finns en
utveckling dar konkurrensen fran mindre obemannade butiker 6kar.

Antalet dagligvarubutiker i landsbygder fortsatter att minska i Varmland som en f6ljd av minskad
I6bnsamhet och andrade kbépmdnster. Fler arbetspendlar till stérre orter och valjer att handla i de storre
butikerna dar. Pa en del orter ar minskad befolkning en forklaring till en minskad kundkrets.

Omsattningen i manga landsbygdsbutiker ar ofta relativt 1ag vilket aven paverkar méjligheten att fa bra
avtal med grossister/kedjor som kan erbjuda rimliga leveransvillkor. Lagre omsattning ger oftast lagre
I6bnsamhet och darmed mindre pengar éver for att géra ndédvandiga investeringar. Darmed finns behov
av investeringsstdd med en relativt hog stédniva for att stodja butiker.

For att bli mer intressant som landsbygdsbutik s& ar det angelaget att samla olika typer av service till
butiken. Vi talar dels om grundlaggande servicefunktioner och annan service som kompletterar
butiken. Det handlar i hog grad om att tillhandahalla servicefunktioner som passar bra in med tanke pa
platsen, tillganglighet och kostnader for att handha den typen av service. Vissa kommuner samarbetar
med sina glesbygdsbutiker och de kan till exempel bendmna dessa butiker fér en servicepunkt.
Butiken kan da ata sig att till exempel tillhandahalla turistinformation, toalett, samlingspunkt for
krisinformation med mera. Kommunen kan ocksa stddja butiken genom att planera for placeringen av
exempelvis busshallplatser, forskolor/skolor pa ett sadant satt att det &ven gynnar och starker
handeln.

Om annan service som till exempel skolor och kommunal omsorg forsvinner fran en ort sa paverkar
det ocksa majligheten att driva en kommersiell serviceverksamhet. Samverkan med kommunen for att
styra service och annan verksamhet till prioriterade orter och servicepunkter ar ett satt att ge battre
forutsattningar for den kommersiella servicen att kunna Gverleva.

For en del dagligvarubutiker i landsbygder ar granshandeln avgérande for att behalla en hog
omsattning och acceptabel [dbnsamhetsniva. Okat antal fritidsboende och en véxande besdksnaring &r
ofta en faktor som sasongsvis ger en forsaljning som ar avgérande for butikens dverlevnad.
Samverkan med privata turistaktorer ar ocksa en mgjlighet for att 6ka omséattningen.

Ny digital teknik har gjort ett snabbt intdg som ger nya méjligheter for dagligvarubutiker. Sa kallade
semi-butiker eller hybridbutiker innebar att man har personal pa dagarna och obemannade butiker pa
kvallar, natter och helger vilket ger méjlighet att erbjuda kunderna service aven nar butiken ar
obemannad. Erfarenheten ar att denna teknik forbattrar servicen till kunderna och lockar nya
kundgrupper. Tekniken underlattar dessutom hanteringen och flédet i butiken och ger en battre
arbetsmiljo.

De helt obemannade mindre butiker dkar. De &r mer att likna vid kioskverksamhet men kompletteras
ibland med drivmedel, paketutldmning eller annan service. De kan dock inte ersatta dagligvarubutiker
som har ett fullsortiment, dven om de kan utgdra ett betydelsefullt komplement. Det kommer allt fler
aktdrer som tillampar olika koncept och en fortsatt utveckling mot olika serviceldsningar och
butiksmodeller baserat pa digitala I6sningar ar att réakna med.
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Tillganglighet

All statistik i detta avsnitt ar hamtad fran Pipos serviceanalys som ar ett statistik- och kartverktyg
framtaget av Tillvaxtverket for att visualisera och analysera tillgangligheten till kommersiell service.
Statistiken uppdateras kontinuerligt och uppgifterna i detta dokument ar uttaget i april 2022 och
baserat pa data till och med ar 2021.

Enligt Pipos sa fanns det ar 2020 141 dagligvarubutiker i [Anet som har ett brett sortiment av
dagligvaror. Av dessa fanns 21 utanfor tatort. Av befolkningen pa 282 000 personer sa bor 270 000 sa
att de kan na en butik med bil inom 10 minuter. Det betyder att knappt 12 000 personer eller 4 % av
befolkningen bor sa att det tar fran 10 minuter upp till 30 minuter med bil att na en dagligvarubutik.
Med buss och annan kollektivtrafik tar det normalt Iangre tid om resan dverhuvudtaget ar mojlig.

Tillgéngligheten till dagligvaror 2010 och 2020. Restid med bil fér antal personer i Varmland.
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Tillgénglighet till dagligvaror 2021. Avstand i kilometer for personer i Varmlands lan.
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Tillgénglighet till dagligvaror. Avstand i kilometer foér personer i Vdrmlands lan.
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Drivmedel

Hoten mot drivmedelsstationernas dverlevnad i glesbygder ar aterkommande. Nya miljékrav, nya
drivmedel, nya inblandningar av kemiska komponenter, nya betalsystem och en utfasning av fossila
branslen paverkar branschen och da i synnerhet de minst Ionsamma stationerna i glest befolkade
bygder. Marginalerna ar hart pressade och féljden blir att stationerna i glesbygder inte kan bygga upp
nagra 6verskott och darmed saknar medel fér nddvandiga investeringar.

Okningen av elbilar i fordonsflottan leder successivt till en minskad efterfragan pa fossila branslen.
Forandringen vantas ske Over lang tid da det kommer att finnas kvar manga fordon som har behov av
fossila drivmedel under en lang 6vergangsperiod. Behovet av den traditionella drivmedelsstationen
kommer saledes sdkerligen aven att finnas kvar under manga artionden.

Behovet av en utbyggd laddinfrastruktur ar stort da takten i utbyggnaden an sa lange gar langsamt.
Laddstolpar kommer att fa stor betydelse for besdkande. Behovet ar storst av sa kallade
destinationsladdare placerade pa exempelvis turistanlaggningar och bestksmal, stérre kdpcentra,
hotell, matserveringar vid de stdrre vagarna. Behovet av laddning vid dagligvarubutiker kommer
troligen inte att vara sa stort savida butiken inte finns pa en turistort. | det senare fallet kan det vara en
faktor for att locka kunder till butiken. Huruvida det ar motiverat for nuvarande drivmedelsstationer att
ha ett utbud av laddstolpar beror helt och hallet pa vilka kunder stationen har och vilken service den
kan erbjuda. Sannolikt kommer laddstolparna att férandra var man “tankar” vilket i sin tur kan paverka
Ovrigt serviceutbud.

Tillgéngligheten till drivmedel uppvisar stora likheter med tillganglighet till dagligvaror. Det finns 138
drivmedelsstationer i lanet varav 29 ar belagna utanfor tatort enligt Pipos. 270 000 personer bor sa att
de kan né en drivmedelsstation med bil inom 10 minuter. Knappt 12 000 personer eller 4 % av
befolkningen bor sa att det tar fran 10 minuter upp till 30 minuter med bil att na en drivmedelsstation.
Biltdtheten ar hdg, och i Varmland ager i snitt mer &n varannan person en bil. Lagger man till
arbetsfordon och fritidsfordon sa gar det ungefar ett fordon per person. Av arbets- och fritidsfordon ar
det troligt att vi har en hdg tathet i landsbygder.

Ser vi till skillnaden mellan man och kvinnor sa ar det en hégre andel kvinnor som har langre avstand
till drivmedelsstationen. Statistiken tar inte hansyn till bildgandet utan har handlar det om boende i
landsbygder dar det finns en hogre andel framfér allt aldre kvinnor. Kvinnornas langre livslangd slar
igenom i en nagot samre tillganglighet. En skillnad som drdjer sig kvar i den aldre befolkningen medan
den &r mer utjamnad i yngre aldrar.
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Tillgénglighet till konventionella drivmedel (bensin och/eller diesel 2021. Avstand i kilometer fér
personer i Vdrmlands lan.
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Tillgénglighet till konventionella drivmedel (bensin och/eller diesel) 2016 och 2020. Restid med bil fér
antal personer i Vdrmlands lan.
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Tillgénglighet till konventionella drivmedel (bensin och/eller diesel) 2021. Avstand i kilometer for
personer i Vdrmlands lan.
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Tillgénglighet till drivmedel. Avstand i kilometer fér personeri Vérmlands lan.
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Apotekstjanster

Avregleringen av apotekshandeln ledde till en kraftig 6kning av antalet apotek (6ppenvardsapotek) i
storre orter. Landsbygder och mindre orter har inte fatt fler apotek, daremot har antalet apoteksombud
Okat. | Varmland finns apotek endast i kommunernas centralorter. Avregleringen ledde samtidigt till att
e-handeln kunde vaxa vilket formodligen har gynnat landsbygdsboendes tillgang till receptbelagda
lakemedel da dessa kan distribueras av e-apotek och hamtas ut dar det finns post- och pakettjanster
eller apoteksombud.

| Varmland finns 44 6ppenvardsapotek och 173 apoteksombud (varen 2022)5. Av apoteksombuden
ligger 33 utanfor centralorten.

Tillgénglighet till apotek och apoteksombud for utldmning av receptbelagda ldkemedel 2021. Avstand i
kilometer fér personer i Varmlands lan.
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Tillgénglighet till apoteksvaror 2021. Avstand i kilometer for personer i Vdrmlands lan.
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Post- och pakettjanster

Postnord har ett samhallsuppdrag att leverera post till alla svenska hushall och féretag. Mangden brev
har minskat i snabb takt i digitaliseringens spar. Nyligen inférdes varannandags postutdelning.
Postnord &r den enda operatéren med nationell tdckning. | Varmland finns ytterligare en aktor inom
posttjanster. Pa paketsidan ¢kar antalet aktorer. De fem stora ar:

Postnord

DHL

DB Schenker
Bussgods/Bring och
UPS

Totalt finns 5 000 ombud i landet varav Postnord och DHL har 1 600 vardera.

Den vaxande e-handeln far stor betydelse for boende och féretag i landsbygder. Den erbjuder bade
en mojlighet och utmaning. Foér dagligvarubutiker och andra serviceaktorer ar utmaningen att samla de
olika aktérerna till sina butiker. En annan utmaning ar samtransporter och samordnad logistik for
minskad tomkorning. Samtidigt har manga butiker fatt investera i utékade lager for pakethanteringen.

Ett i férra programperioden uppmarksammat problem ar den brottslighet som drabbar paketombud.
Eftersom det rader sekretess for paket- och posthantering sa vet inte handlaren vad som finns i
paketen. Mindre lanthandlare kan bli utsatta for brottslig inférsel vilket utgor ett hot for butiken.

Okad sakerhet kostar pengar men det &r svart att varja sig mot hot och vald under bemannad tid. En
férdel med de digitala butikerna ar att man samtidigt 6kar sdkerheten med smartare
kameradvervakning och ékad samverkan med vaktbolag

Tillgéngligheten till paketombud 2020. Restid med bil fér personer i Varmlands lan.
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Tillgéngligheten till paketombud 2021. Avsténd i kilometer fér personer i Varmlands I&én.
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Tillgénglighet till posttjdnster 2021. Avstand i kilometer fér personer i Vdrmlands lan.
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Grundlaggande betaltjanster

Riksdagen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser.

Med grundlaggande betaltjanster avses tjanster for att:

e skéta betalningsférmedling, exempelvis betala rékningar,
e taut kontanter,
e satta in dagskassor pa bankkonto for féretag och féreningar.

Lansstyrelsen har i uppdrag att regionalt bevaka tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster och
om det motsvarar samhallets behov.

Lansstyrelsen bevakar sarskilt hur tjansterna fungerar for personer som ar aldre, nyanlanda och for
personer med funktionsnedsattning men aven hur betaltjanstsituationen fungerar fér féretag och
féreningar.

For att 6ka den geografiska tillgangligheten till betaltjanster sa kan lansstyrelsen ge stod till
betaltjanstombud pa platser dar det inte finns en kommersiell aktér som tillhandahaller denna service.
Lanet har idag tre statligt finansierade betaltjanstombud i lanet, i Lesjéfors, Ostmark och Molkom.

Lansstyrelsen genomfor aven riktade utbildningsinsatser till individer som av olika orsaker inte kan
anvanda sig av digitala betaltjanster. Behovet av dessa insatser ar stérst bland boende i landsbygder,
aldre, nyanlanda, asylsdkande och individer med funktionsnedsattning.

Att uppratthalla en infrastruktur for kontanter ar ocksa viktigt sett i ett krisperspektiv. Den minskade
kontantanvandningen gor kontantkedjan sarbar. Den laga kontantomsattningen riskerar ocksa att
utarma Iénsamheten fér de kommersiella aktérer som uppratthaller kontantinfrastrukturen.

Fem av lanets sexton kommuner saknar idag ett lokalt bankkontor. Franvaron av bankkontor paverkar
tillgangen till betalningsférmedling dver disk, det vill sdga majligheten att betala rakningar med
personlig service. Tillgangligheten till betalningsférmedling ar oftillfredsstallande i relation till tillgangen
till kontantuttag och dagskasseinsattning.

Sedan 2021 finns lagkrav pa kreditinstitut att tillhandahalla platser for kontanttjanster for att sakra
tillgangen till uttagsmoéjligheter och dagskasseinsattning.

Tillgangen till kontantuttag bedéms som god i l&net och ar 2021 fanns 119 serviceutforrare for
kontantuttag. Ungefar 90 procent av varmlanningarna har mindre an 10 kilometer till kontantuttag och
mindre én 0,34 procent av lanets befolkning har langre an 25 kilometer till ndrmaste kontantuttag.
Enligt Bankomat AB:s statistik var det genomsnittliga uttaget for en varmlanning 450 kronor per
manad under forsta halvaret 2021. Motsvarande siffra for insattning ar 90 kronor.
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Tillgénglighet till kontantuttag 2021. Avstand i kilometer fér personer i Vdrmlands I&n.
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Teckenforklaring
® Kontantuttag
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Betalningsformedling

Ar 2021 hade 72 % av lanets befolkning mindre &n 10 kilometer till ndrmaste betalningsférmedling.
Fem kommuner — Munkfors, Forshaga, Hammard, Filipstad och Grums — saknar mgjligheten till
betalningsférmedling. Betalningsférmedling med personlig service, manuell betalning tillhandahalls
endast av vissa banker och betaltjanstombud.
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Tillgénglighet till betaltjignster (betalningsférmedling) 2021. Avstand i kilometer fér personer i
Vérmlands lén.
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Tillgénglighet till betalningsférmedling, avstand i kilometer 2021.
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Dagskasseinséttning

Alla kommuner utom Forshaga hade ar 2021 tillgang till dagskasseinsattning. Det finns ett tjugotal
serviceboxar i lanet och under 2021 tillkom fem nya insattningsautomater. Avstdnden bedéms som
rimliga d& merparten, cirka 82 procent av de kontantintensiva arbetsstallena, har mindre én 5
kilometer till nArmaste dagskasseinsattning. Ytterst fa har langre an 25 kilometer.

Foreningarna uppger att de féredrar att anvanda de digitala tjansterna Swish och iZettle dels for att
allmanheten i stor utstrackning slutat anvanda kontanter, dels for att det ar fér problematiskt och dyrt
att I6sa in kontanter.

Tillgénglighet till dagskasseinséttning 2021. Avstand i kilometer for personer i Varmlands lan.
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Tillgénglighet till dagskasseinséttning, avstand i kilometer 2021.
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Riktlinjer for stod

Region Varmland har tilldelats uppgiften fran regeringen att regionalt hantera stédinsatser riktat till
kommersiell service. Region Varmland hanterar investeringsbidrag, hemsandningsbidrag,
servicebidrag och driftstéd. Men det kan aven vara andra tillfalliga stédinsatser dar Tillvaxtverket
fordelar uppdrag och medel for insatsen till regionerna. Under 2022—2023 kommer regionen att
hantera stdd till drivmedelsanlaggningar som maste investera i battre korrossionsskydd.

Stodinsatserna till kommersiell service ar:

investeringsbidrag och investeringslan,

servicebidrag,

hemsandningsbidrag,

sarskilt driftstdd till dagligvarubutiker i svara och utsatta lagen,

stod till grundlaggande betaltjanster,

investeringsstdd fér drivmedelsanlaggningar som saknar korrossionsskydd.

Av dessa stdd utgar alla utom hemsandningsbidrag till foretag som bedriver aktuell
serviceverksamhet. Hemsandningsbidraget ar riktat till kommuner som har avtalat om hemsandning
med butik eller annan aktor.

Alla stdd, utom det till betaltjdnster, hanteras och beslutas av Region Varmland. Stddet till
grundlaggande betaltjanster hanteras av lansstyrelsen. Medlen férdelas till I1ansstyrelsen av Post- och
telestyrelsen.

For driftstddet och drivmedelsstddet sa ar det Tillvaxtverket som fordelar medel till regionerna och
satter upp villkoren for stédbeslut.

Stoden maste uppfylla kraven enligt EU:s for stéd av mindre betydelse (EU) 1356/2013. Detta betyder
att foretaget maste kunna klassas som ett foretag enligt kategorin sma- och medelstora féretag. Det
innebar ocksa att det finns ett maxtak for stdd till en enskild naringsidkare pa 200 000 euro under en
trearsperiod. For sarskilt driftstdd och stéd for korrosionsskydd fér drivmedelsstationer galler EU-
férordningen 360/2012 vilket avser “tjdnster av allmént ekonomiskt intresse” och innebar att maxtaket
hojs till 500 000 euro under en trearsperiod.

Regionala riktlinjer
Region Varmland ska tillampa férordningen (2000:284) om stdd till kommersiell service i sin
stédgivning.

Enligt 5 § "far stoéd lamnas i omraden dar servicen ar gles”. Enligt andra stycket "far lansstyrelsen
meddela féreskrifter om i vilka omraden stod far lamnas”. Da nagon sadan foreskrift inte foreligger sa
far bedémningen ske fran fall till fall.

Enligt 6 § i forordningen kan stéd beviljas "om kommunen har planerat varuférsérjningen pa ett sadant
satt att behovet av stdéd kan beddmas”. Varuforsérjningsprogrammen har i regel ersatts av ett
kommunalt serviceprogram (KSP). Kommunerna har i dessa pekat ut servicepunkter och serviceorter.
En verksamhet som etableras eller forstarks pa en serviceort eller servicepunkt enligt KSP bor ges en
prioritet i stbdsammanhang.

Enligt 7 § i forordningen “far stddet inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.” Med andra ord sa ska
stodet inte leda till att konkurrensen snedvrids och riskera att nagon annan narliggande servicebutik
slas ut. Det ar da naturligt att ta hansyn till butikernas geografiska belagenhet, deras marknadsomrade
och kundunderlag. En grundldggande princip som har tilldmpats och som kommer att tillampas
framgent ar att det bor vara minst 8 kilometer till ndrmaste konkurrerande verksamhet. Men hansyn
maste ocksa tas till butikens marknadstackning, kundernas resvagar, tillganglighet och butikens
serviceniva i férhallande till narliggande butikers serviceniva.

Enligt 8 § "kan stdd lamnas for att det i gles- och landsbygder skall kunna uppréatthallas en férsérjning
med dagligvaror och drivmedel som ar tillfredstallande med hansyn till geografiska och
befolkningsmassiga forhallanden.” Stodet ar alltsa riktat mot handel med dagligvaror och drivmedel
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men det hindrar inte att ge stod till kompletterande service. Om denna service inte anses ligga inom
omradet kommersiell service sa kan stkanden alternativt ges méjligheten att erhalla bidrag via 6vriga
regionala féretagsstod.

For att en dagligvarubutik ska vara stodberattigad ska den ha ett mangsidigt utbud av varor. Med det
menas att sortimentet ska atminstone uppga till 1 000 artiklar bestaende av livsmedel och
hushallsartiklar. Darav ska varugrupperna mejeri, charkvaror, agg, farskt bréd, frukt och gronsaker
finnas representerade.

Investeringsbidrag/lan

Investeringsbidrag kan ldmnas for ny-, till-, ombyggnad eller storre reparation av lokal som behdvs for
verksamheten och for inredning och utrustning i séddan lokal. Investeringsbidrag kan aven erhallas for
kompetensutveckling, sdsom radgivning for att ta fram ett atgardsprogram.

Investeringsbidrag kan lamnas med belopp som motsvarar 50 % upp till 85 % pa en serviceort. Den
hdgre procentsatsen kan tillampas om stédet ar angelaget for att forbattra servicen vid servicestallet,
forbattra tillgangligheten eller utveckla butiken langsiktigt.

Investeringslan kan for narvarande inte [Amnas, men kan bli aktuellt om de administrativa
forutsattningarna kommer pa plats, foljt av en éversyn under vilka forutsattningar som lan skulle kunna
tillampas. Det skulle forslagsvis kunna utga for anskaffning av lokal fér verksamheten samt for
anskaffning av varulager for exempelvis en sarskilt prioriterad etablering.

Servicebidrag

Servicebidrag far enligt forordningen endast [amnas om det finns sarskilda skal och andra insatser inte
bedéms som @ndamalsenliga. Regionen kan ga in med ett bidrag om det har uppstatt tydliga
I6nsamhets- eller likviditetsproblem som kan antas vara av 6vergaende art och att ett stdd kan hjalpa
verksamheten att dverbrygga det uppkomna problemet. Bidraget ska vara riktat mot en &ndamalsenlig
insats som kan antas dstadkomma 6nskvard effekt.

Hemséandningsbidrag

Region Varmland beviljar hemsandningsbidrag till kommuner som ordnar hemsandning till aldre och
funktionshindrade som bor langt fran narmaste dagligvaruhandel och som har svarigheter att sjélva ta
sig till butiken. Bidraget ska i férsta hand komma butiker belagna i glesbygd till del. Bidrag beviljas
med belopp som anges i férordningen.

Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i svara och utsatta lagen

Sarskilt driftstdd ar avsett for att bidra till att trygga barkraften och férbattra maojligheten fér
butiksdgaren att ta ut en rimlig 16n for sig sjalv och sina medarbetare. Butiker i serviceglesa omraden
har i regel 1ag Idonsamhet och darmed ofta Iag ersattning till I6ner. Stodet beviljas en gang per
kalenderar. Villkoren och férutsattningarna for stédet faststalls av Tillvaxtverket.

Investeringsstod till drivmedelsanlaggning

Under ar 2022—-2023 kan drivmedelsstationer i glesbygd som har minst 15 kilometer till ndrmast
alternativa drivmedelsstation sdka stdd vid avsaknad av lagstadgat korrossionsskydd for markférlagda
ror som ar avsedda for brannbara branslen®. Tillvaxtverket fordelar medel till Region Varmland och
satter upp de villkor som galler for stdd. Regionen hanterar stddet och beslutar om stéd till enskilda
stationsagare.

& Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap. Féreskrift MSBFS 2018:3.
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Stod till grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Varmland kan bevilja stod till aktér som tillhandahaller grundlaggande betaltjanster.
Lansstyrelsen tillampar lagen (2010:751) om betaltjanster samt Post- och telestyrelsens riktlinjer och
foreskrifter.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling har pa senare tid alltmer likstéllts med de 17 Globala malen i Agenda 20307. En val
utbyggd service eller tillgang till service ar inget eget mal i Agenda 2030. Daremot kan god
tillganglighet till service indirekt stédja manga mal sasom:

e gynna jamlikhet mellan olika befolkningsgrupper och mellan stad och land avseende tillgang
till privata och offentliga tjanster (mal 5),

gynna ett hallbart arbetsliv och minskat resande (mal 8),

gynna féretagande och naringsutveckling i landsbygder med tillgang till olika tjanster (mal 8),
gynna ett inkluderande, sakert och motstandskraftigt samhalle (mal 11),

gynna en hallbar konsumtion (mal 12).

Kommersiell service bidrar indirekt till de tre hallbarhetsdimensionerna (ekonomiskt, miljiomassigt och
socialt) och skapar férutsattningar for att manniskor och féretag kan verka och leva i landsbygder:

e genom att samordna service lokalt forbattras maojligheten till annan ekonomisk verksamhet,

e genom att tillgodose manniskors behov av tillgang till mat, drivmedel och information skapas
forutsattningar for att kunna hantera krissituationer,

e genom samordning av transporter forbattras méjligheten att minska energiférbrukning och
koldioxidutslapp,

e genom inkdp fran nar-producenter kan méjligheten till lokala kretslopp 6ka.

En tillganglig och valfungerande service ar ingen sjalvklarhet. De flesta manniskor vill leva pa platser
som har en ekonomisk utveckling. En nedgang i ekonomisk utveckling leder i sin tur till fallande
tillgangspriser och kan leda till att valbefinnandet minskar. En fungerande kommersiell service
resulterar férhoppningsvis i en gynnsam landsbygdsutveckling och mindre skillnader mellan stad och
land.

Regionala serviceprogrammet ar utarbetat for att na en hallbar regional utveckling i hela regionen och
genom att detta program foljer den hallbarhetsakrade Varmlandsstrategin ar all verksamhet kopplat till
kommersiell service pa sa satt genomlyst for att na en hallbarhet i miljé-, sociala-, och ekonomiska
perspektiv.

7 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-utveckling/
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Sy,
Global niva £, S ComLAMAEN
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EU-niva EU:S DEN GRONA GIVEN / THE GREEN DEAL

Nationell niva NATIONELL STRATEGI FOR HALLBAR REGIONAL UTVECKLING

VARMLANDSSTRATEGIN

REGIONALA INSATS- OCH HANDLINGSPLANER

R Exempelvis
Regional ‘?Cl} + Lanstransportplan * Smart specialisering
lokal niva « Folkhalsoplan + Liknande planer som
« Energi- och klimatstrategi finns eller tas fram

STYRDOKUMENT HOS LOKALA OCH REGIONALA AKTORER

Exempelvis
« Verksamhetsplan + Liknande planer som
« Oversiktsplan finns eller tas fram

Ndr vi genomfor och bryter ned Véirmlandsstrategins insatser i vdra olika dokument, arbetar vi ocksG mot
fler mdlsdttningar pd olika nivéer, som Agenda 2030 och det nationella mdlet fér hdllbar regional utveckling.

Jamstalldhet

Det 6vergripande malet med det regionala serviceprogrammet ar att skapa likvardiga férutsattningar
for alla manniskor att bo verka och leva i hela var region och ha mgjlighet till service pa nagorlunda
lika villkor. Med hansyn till kén, alder, socioekonomi, funktionsnedséattning eller bostadsort sa skiljer
sig férutsattningarna mellan olika manniskor att kunna ta del av service och tjanster.

| framtagandet, genomférandet och uppféljningen av det regionala serviceprogrammet ska
hallbarhetsdimensionerna beaktas med sarskilt fokus pa jamstalldhet mellan kvinnor och méan.

Jamstalldhetsarbetet kan genom det regionala serviceprogrammet pa aktivitetsniva sakerstalla att en
viss malgrupp ar representerad och arbeta med inkluderande och demokratiska processer for att
sakerstalla deltagande kvinnor och mans lika méjligheter. Det kan &ven avse att analysera en
verksamhet, aktivitet eller situation ur ett intersektionellt perspektiv. Vi kommer sé langt det ar mojligt i
arbetet med regionala servicefragor anvanda kénsuppdelad statistik och analysera och ta fram
konsekvensbeskrivningar baserat pa det.

Ett intersektionellt perspektiv innebar att lyfta upp olika férutsattningar mellan grupper av kvinnor och
man, exempelvis gallande alder, bakgrund med mera. Intersektionalitet ar ett begrepp som anvands
for att analysera hur olika maktstrukturer samverkar och skapar ojamlikhet.

Vi kommer att utga fran Agenda 2030 mal 5 som bland annat har féljande delmal:

e Oka anvandningen av gynnsam teknik, i synnerhet informations- och
kommunikationsteknik, for att framja kvinnors egenmakt (delmal 5B),

e anta och starka valgrundad politik och genomférbar lagstiftning for att framja
jamstalldhet och 6ka kvinnors egenmakt pa alla nivaer (delmal 5C).
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Larande och utvardering

Arlig handlingsplan och utvirdering

Enligt den nationella strategin for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030 ska larande i
form av analys, uppfdljning, utvardering och forskning bidra till ett utvecklat och effektivt
genomférande av den regionala utvecklingspolitiken. Okade kunskaper och ett dkat larande hos olika
aktorer bidrar till méjligheterna att na malet i den regionala utvecklingspolitiken.

Larande sker genom samverkan mellan aktérerna och natverken som anordnas inom ramen for
serviceprogrammet. Olika utbildningar och féreldsningar kommer att anordnas for att 6ka kunskaperna
och utbyta erfarenheter mellan aktdrerna. De stora samhallsférandringar som vi ser kraver att man
haller sig uppdaterad om dessa forandringar och tar vara pa de méjligheter som ges. Samverkan boér
ske mellan olika aktorer pa olika nivaer i samhallet och mellan olika sektorer.:

Inom ramen for det regionala serviceprogrammet kan det finnas anledning att skapa rutiner och
strukturer f6r en mer sammanhallen uppféljning. Ambitionen &r att i arliga handlingsplaner peka pa
l[dmpliga insatser som bdr genomfdras. Insatser kan garna ske i samverkan med Lansstyrelsen
Varmland, kommuner eller andra aktdrer.

Tillvaxtverket har det samlade ansvaret fér de regionala serviceprogrammen pa nationell niva. Region
Varmland ska arligen rapportera till Tillvaxtverket om genomférda aktiviteter. Rapportering sker @ven i
samband med rapporteringen av det regionala tillvaxtarbetet till regeringen.

Skr 2020/21:133, (2021) Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/03/skr.-202021133/
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