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Ldnkar i meddelanden

Nu innehaller meddelandena lankar till de transaktioner som kan 6ppnas i s6kdetaljerna.

Meddelanden

Datum

2023-05-17

2023-05-17

2023-05-17

2023-05-17

2023-05-17

2023-05-17

2023-05-17

2023-04-18

Avsdndare

Sesam2

Sesam2

SesamZ

Sesam2

Sesamz

Sesam2

Sesam2

SesamZ

Rubrik

Aktivitet/arbetsorder 23090025 ar avslutad.

Utleverans/delleverans dr utford for kundorder 23130019.

Hamtorder 23100006 ar makulerad.

Utleverans/delleverans ar utford for kundorder 23120014,

Utleverans/delleverans ar utford for kundorder 23120013,

Hamtorder 23100005 dr makulerad.

Aktivitet/arbetsorder 23180003 &r avslutad.

Kundorder 23060013 har fatt farandrat leveransdatum.

Ga till aktivitetsdetaljer

Ga till bestéllningsdetaljer

Ga till hamtorderdetaljer

Ga till bestélIningsdetaljer

Ga till bestaliningsdetaljer
Ga till hémtorderdetaljer

Ga till aktivitetsdetaljer

Ga till bestaliningsdetaljer

G e e E &
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Individer som inte kan oppnas

Nar en individ av nagon anledning inte kan dppnas i individdetaljerna visar vi endast den
grona individrutan.

Visma webSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer = Mer...

. Hygienstol Ocean2 rostir... »
Individer 1RATS <t s>
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Awvikelser/reklamationer borttaget

Avvikelser/reklamationer som ar kopplade till en individ visas inte langre i fliken for

aktiviteter i individdetaljerna.

885522 Rollator Futura 680 sl ii-hjul lava svart 150 kg brukarvikt Leverera individen Registrera / skapa v

Status Levererad

Agare Region Svea | €

Serienummer G9E87766

SIP-nummer Vs ( )

Individinformation Aktuell status Komponenter f Aktiviteter | Textinformation
Aktiviteter v Aktivitetstyp Datum Aktiviteten avser Status
20250002 Anpassning efter utleverans 2020-06-22 Rollator Futura 680 sl ii-hjul lava svart 150 kg brukarvike Registrerad
19450015 Avhjglpande underhall (reparation) 2019-11-05 Rollator Futura 680 sl ii-hjul lava svart 150 kg brukarvikt Tilldelad
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Awvik./reklam. i mottagardetaljerna

Nu har avvikelser/reklamationer fatt en egen flik i mottagardetaljerna och visas inte langre
under fliken for aktiviteter.

Peter Quinn - 197901011010 /
Registrera / skapa ~
Adress Ingamansland 1

21118 MALMO

E-post peter quinn@cia.com

Hjalpmedel Bestallt Patientavgifter Aterlamnat Aktiviteter Forbrukningsartiklar Baskoder ' Awvik /reklam ;I

Oppna awvikelser/reklamationer
Awvikelse/reklamation ~ Datum Awvikelsen/reklamationen avser Status
AV2321000001 2023-05-23 Transportskada Tilldelad
Stangda awvikelser/reklamationer
Awvvikelse/reklamation v Datum Awvikelsen/reklamationen avser Status
AVZ2323000001 2023-06-07 Awvikelse/reklamation Avslutad
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Awvikelser/reklamationer pa “Min sida”

Nu har avvikelser/reklamationer
fatt en egen flik pa Min sida och
visas inte langre under fliken for
aktiviteter.

Sara Glock

Audionom

C/o adress Region Svea

Adress Jehovas gata 3
21118 MALMO

Telefon 0402227766

E-post

Mina bestallningar Mina aktiviteter

sara.glock@regionsvea.se

Mina installningar

Att gora Registrera / skapa v

Tjanstestalle

2188 Region Ostergotland
350 Huvudlager Region Svea
Hjalpmedelscentralen

82 Rehabenheten Helsingborg

Betalare
Leverans fran

Eget forrad

Admin

Mina hamtordrar |; Mina awvik./reklam. il Betalarbyten

rireklamationer
Awvikelse/reklamation ~ Datum
AV2322000003 2023-05-29
AV2322000002 2023-05-29
angda ¢ erfrekla ner

Awvikelse/reklamation ~  Datum

AV2323000001 2023-06-07
AV2322000004 2023-05-29
AV2322000001 2023-05-29

Awvikelsen/reklamationen avser
Medicinteknisk avvikelse

Justering av ryggstod

Awvvikelsen/reklamationen avser
Awvikelse/reklamation
Allmant klagomal

Stastéd Gazelle PS stl 1 gul RENT

82 Rehabenheten Helsingborg v

Status
Tilldelad

Pabérjad

Status
Avslutad
Makulerad

Avslutad
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Ldgga till kommentarer pd aktiviteter

Lagg till kommentar/bilaga ®  Aktiviteten avser

Nu gar det att Iagga till
kommentarer och Aktivitet

. ° . . e i T Tred KEnelish GRREIfEr Tester ar BHkamlie f5i 23180004
bllagor pa aktiviteter RS SO Anpassning efter utleverans
fran sokdetaljerna.

Artikel

67768

Horapparat extern HT, Phonak Audeo
07800 V90-13 Silver Gray

Onskad atgéird/Felbeskrivning

Ligg till bilaga

Bilaga

Artikelinfo.jpg

®

Instruktion.gif

®

Avbryt Spara andringar
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Forvald kund i aktivitetsregistreringen

Nar man registrerar en aktivitet
med en aktivitetstyp som saknar
forskrivarroll blir den aktiva
kunden forvald i rullistan for
tjanstestalle.

Registrera aktivitet

Uttag av material

©)

e

82 Rehabenheten Helsingborg

Aktiviteten avser

Mottagare
197901011010
Peter Quinn
Ingemansland 1
21118 MALMO
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Ersdattningsartikel i bestdllningsdialogen

Nu visas steget for ersattningsartikel j | 5/ ! ®  Bestaliningen avser
bestallningsdialogen oavsett vilken Toalstarmstid Supporte P
knapp anvandaren klickar pa for att ga N "
pp p g @ 1 @ Mottagare
vidare med en artikel som tillhor en R 197901011010
Leverans fr? S
ersattnlngsgrupp OCh Saknar Saldo | @ Hjalpmedelsverksamheten O Eget férrid Forskrivare
173612 Sara Glock
janstestalle
det Ievererande Iag ret ;JE Rc;abtenhetcn Helsingborg

Lager
350 Huvudlager Region Svea
Hjalpmedelscentralen
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Nytt fdale nar man skapar individ

Registrera ny individ ® Individartikel
Vi har lagt till ett nytt UDI-falt for v et st 1k
1 1 H P Serienummer brukarvikt inkl gejder arm h&jbar
programvaruver3|on | dlalogfonstret _ g i
- . .. " Uppskattad alder valj antal &r g Leverantor
dar man skapar ny individ. iacare AB

Beskrivning
Lager
A 200 Hjslpmedel Helsingborg
UDI information

Produktmaodell
Artikel (01)

Batch/Lot (10)

Tillverkningsdatum yyyy-mm-dd
an

Utgangsdatum yyyy-mm-dd
(15/17)

Serienummer (21)

Programvaruversion
(8012)

Avbryt Skapa individ
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Soka individ pa SIP-nummer

Nu gar det att séka individer pa SIP-nummer i individfunktionen.

(1

2 sokir

affar

SIP-numimer
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Visa komponenter for individer

20440003 Cykel Jorn 3-hjulig 2-4ar fast nav dubbelt vevparti med fotplattor hjul 8" gron

Komponentlistorna i individdetaljerna
samt i informationspanelen i
mottagardetaljerna har korrigerats sa att
ratt komponenter visas i
bokstavsordning med ratt status och
aven de komponenter som anvandaren
inte har produktomradesrattighet for.

Status

Agare

Serienummer
SIP-nummer

Individinformation Aktuell status ﬂ Komponenter \ Aktiviteter

Levererad

Region Sves

7u789
e

Textinformation

Registrera / skapa v

Artikel Benamning

KA Du saknar beharighet till artikeln

200000C Du saknar behérighet till artikeln

YCO00OC Du szaknar behérighet till artikeln

25903 Fotplattor Jorn med kardborreband stl 24-30 par
15549 Sadel Jorn banan-unimodell med faste fér kroppstod
14006 vast Jorn/Line till hgt kroppstad

Enhet

st

st

st

st

st

Status

Levererad

Plockad

Bestalld

Levererad

Plockad

Bestalld
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Kontakta forskrivare i mottagardetaljerna

Nu visar vi vardet pa parametern for Peter Quinn - 197501011010

kontakta forskrivare i mottagardetaljerna,

OR

. . . . Ny S Adress Ingemanslanc.l. 1
dar det aven gar att andra vardet pa den. 21118 MALMO
Telefon
_ o o - Mabil

Pefer Quinn -197/901011010] # corthod

E-post peter.quinn@cia.com
Kontakta Forskrivare ska kontaktas
forskrivare

Férskrivare behdver inte kontaktas

Férskrivare ska kontaktas
HElpmedsl \ B nngt Aktiviteter Forbrukningsartiklar Bask
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Andra sdrskilt boende fér mottagare

Nu kan man lagga till, byta och ta bort sarskilt boende for en mottagare.

Fordandring sarskilt boende ® Sarskilt boende forandring
avser

Sarskilt boende Mottagare

197501011010
Peter Quinn
valj Nuvarande sarskilt boende
55572
55572 Skogsglantan skogsglantan

55501 Myran sarskilt boende

D VISMA



[ everanssdtt sorterade

N u é r ru I I iSta n f6r Ieve ranSSétt i Bestallning for Kardiologen Lund till Peter Quinn
- H H H Leveranssatt * Kontaktuppgifter avseende leveransen

beSta”nIngsreg|Strerlngen Leverans med turbil enligt schema w /
SO rte rad | bokstavsord nin g . Brev (Sandes som privatpost, handlaggare aneurw) * Namn Carrie Mathison

Hemtransport * Telefon 040-112233

* Mobil 070-112255

Hamtas

Internt Kontakta farskrivare fér denna kundorder

Leverans med turbil enligt schema Forskrivare behdver inte kontaktas )

Leverans via utldmningsstille (PostNord) C)vrig information

Postpaket (Utl3mningsstalle)

Utldmningsstélle Bring

Utldmningsstalle DHL (handlaggare Andren)

Instruktioner
Vagheskrivning

Lagg till bilaga

Tillbaka Avbryt
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Delade orderrader

Vi har infort mojligheten att anvanda delade orderrader pa bestéaliningar som skapas i

Visma webSesam.

Bestallning

Vi har tagit emot din bestallning.

Bestalining  Ordertyp

Leveransuppgifter

Orderdatum  Status Planerad leverans

23320030 Farskrivning frén huvudlager (wS)  2023-08-10 Registrerad =~ 2023-08-10, 2023-08-30

Orderbekraftelse

Infarmation

Det bestdllds antalet for artikel 27679 Kniv for briod r delat i tva leveranser,

Lanefaroindelse

G till bestsliningsdetaljer
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Byte av individnummer

Nu ar det mgjligt att byta
individnummer fran individdetaljerna.

Byte av individnummer

Individ 0140273
Rullstol el Bora std Sédra

Serienummer 12106001418

lag bekraftar att detta 3r den individ som ska byta nummer

Nytt individnummer

@

Bytet avser

Artikel

51681
Rullstol el Bora std Sédra

Status
Levererad

iy
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Komponenter for inaktiva individmallar

79889 Pilatesmatta

| artikeldetaljerna visas inga

komponenter nar individmallen som JE—
artikeln ar kopplad till ar inaktiv.

Lev. artikelnr

Tillganglighet Artikelinformation Prizer Komponenter Lagersaldon Dokument

~ Standardkomponenter

Det finns inga standardkomponenter fér den har artikeln

~ Qvriga kompenenter

I| Det finns inga &vriga kompenenter for den har artikeln.

~ Sok kompenent

Endast komponenter till samma produkt

| 50k komponent B
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Retur till leverantor

Vi har infort mojligheten att returnera en individ till leverantor.

Retur till leverantér (®  Returen avser
* Raturorsak Individ
Krediterin, w i
£ Horapparat extern HT, Pure 312 7Nx
Dark champagne

Lager
735 ONH Audiologi Ystad

Leverantor
Sivantos A/S

0/500

=
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