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Under perioden, forsta halvaret av 2023, inkom 145 klagomal i kategorin
06, "Tillganglighet” till patientndmnden. Det var 116 patienter som klagade
och 29 var narstaende. 77 av patienterna var man och 67 var kvinnor.
Kategorin Tillganglighet ar uppdelad i:

06.1 Tillganglighet till varden. Definitionen pa tillgangligheten till varden ar,
svart att fa kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal. Kontaktas
inte enligt 6verenskommelse. Svart att ta sig till vardinrattningen. Under
denna undergrupp aterfanns 67 klagomal, 40 patienter var man och 26
patienter var kvinnor. | ett darende var kon okant.

06.2 Vantetider i varden. Definitionen pa vantetider i varden ér, att
vardgarantin inte har uppfyllts. Uppfoljning har inte gjort enligt medicinsk
beddmning. Lang vantan pa besokstid eller i vantrum. Under denna
undergrupp aterfanns 78 klagomal, 37 patienter var man och 41 patienter
var kvinnor.

Vart att notera ar att systemet (Platina) endast tillater en
kategori/klagomal. Manga ganger har patienten/narstaende klagomal pa
en hel upplevelse. For att fa en battre helhetsbild av klagomalet skulle det
vara att foredra att kunna anvanda fler kategorier/klagomal. Ett exempel
kan ges. Patienten/narstaende klagar pa att vardgarantin inte har uppfyllts
men ocksa att informationen kring detta varit bristfallig, dessutom hade
den personal som patient/narstaende varit i kontakt med ett
oprofessionellt bemotande. Arbetssattet handlaggaren har ar att arendet
kategoriseras under tillgdnglighet, for hade patienten fatt vard inom
vardgarantin hade inte de andra klagomalen uppstatt.

Kontaktvagar

De flesta patienter/narstadende som ville lamna klagomal kontaktade med
PN via telefon; 73 st foljt av e-tjansten/1177; 62 st., e-post; 6 st. och
slutligen brev; 4 st. Alla registrerade arenden genererar inte i nagot
skriftligt klagomal.

Aldersfordelning

De flesta man som klagade var mellan 70-89 ar; 29 st. Hos 27 man var
alder okand. Aldersfordelningen hos de kvinnor som klagade var det mer
jamnt fordelat. Det ar mellan 5—7 klagomal per aldersgrupp. Hos 22 kvinnor
var aldern okand.

Verksamhet

Av de 145 klagomal som registrerats i kategorin gallde 131 region
Varmland, fordelningen; 64 pa slutenvard och 65 pa 6ppenvard. 14
klagomal géllde extern verksamhet, som privata VC med avtal samt
utomlansvard.
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