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Under perioden, forsta halvaret av 2024, inkom 111 klagomal i kategorin
06, "Tillganglighet” till patientndmnden, jamfért med 145 samma period
2023. Relevant att ta med i lageshilden var 100 drenden. Av de 100 som
klagade var 16 narstaende, oftast mamman. 47 av patienterna var man och
53 var kvinnor. Beskriven handelse kan innehalla klagomal pa bade
tillganglighet till varden och lang vantan pa att fa vard och eller
aterkoppling.

Kategorin "Tillganglighet” ar uppdelad i:

06.1 Tillganglighet till varden. Definitionen pa tillgangligheten till varden ar,
svart att fa kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal. Kontaktas
inte enligt dverenskommelse. Svart att ta sig till vardinrattningen.

Under denna undergrupp aterfanns 40 klagomal, 21 patienter var man och
20 patienter var kvinnor.

06.2 Vantetider i varden. Definitionen pa vantetider i varden ar, att
vardgarantin inte har uppfyllts. Uppfoljning har inte gjort enligt medicinsk
beddmning. Lang vantan pa aterkoppling, besokstid eller i vantrum. |
beskrivningen av vantetider i varden finns inte aterkoppling med, men det
ar det manga patienter klagar pa just lang vantan pa aterkoppling. Under
denna undergrupp aterfanns 72 klagomal, 30 patienter var man och 42
patienter var kvinnor.

Kontaktvagar

De flesta patienter/narstaende som ville lamna klagomal kontaktade PN via
e-tjansten/1177; 54 foljt av telefon; 38, e-post; 5 och slutligen brev; 3. Alla
registrerade drenden genererar inte i nagot skriftligt klagomal. Gallande
kontaktvagar har det skett ett trendbrott. Det ar fler patienter som
kontaktar patientnamnden via e-tjansten/1177 an telefon. Tillgdngligheten
pa telefontider har inte andrats.

Aldersfordelning

De flesta man som klagade var mellan 50-89 ar; 30 st. Hos 18 méan var
alder okand. Aldersfordelningen hos de kvinnor som klagade var det mer
jamnt fordelat men det ar flest i aldersgruppen 50-59 ar;9 st. Hos 19
kvinnor var aldern okand.

Verksamhet

Av de 100 klagomal som &r relevanta i kategorin gallde 95 region Varmland,
fordelningen; 37 st. pa slutenvard, 43 st. pa 6ppenvard och 15 st. pa
psykiatrin, bade sluten, 6ppenvard och BUP inraknat. 4 klagomal géllde
extern verksamhet, som privata VC och annan vardgivare med avtal. | ett
arende var verksamhet okand.
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Reflektion

Som beskrivits ovan har klagomal pa tillganglighet sjunkit fran 145 till 100.
En forhoppning ar att tillgangligheten forbattrats, men den slutsatsen gar
inte att dras utifran den har lagesbilden. Vart att notera ar att systemet
(Platina) endast tillater en kategori/klagomal. Manga ganger har
patienten/narstaende klagomal pa en hel upplevelse. For att fa en battre
helhetsbild av klagomalet skulle det vara att foredra att kunna anvanda fler
kategorier/klagomal.

Ett exempel: Patienten/narstaende klagar pa att det ar svart att komma
fram till berérd mottagning, nar hen val gor det aterkopplar inte varden
som utlovats. Dessutom kan det upplevas att personalen ha ett daligt
bemotande. Arbetssattet handlaggaren har ar att arendet kategoriseras
under tillganglighet, for om patienten hade kommit i kontakt med varden
nar den forsokte hade troligtvis inte de andra klagomalen uppstatt.

| slutet av perioden kom klagomal pa kontaktvagen, 1177/Chatt till
vardcentralerna. Patienten har ingen digital kontaktvag till varden om
drendet inte galler symtom, rad och atgard. Det kan tyckas
anmarkningsvart da patienten ska vara medskapande i sin egen vard och
kunna rapportera in maende, effekt pa lakemedel eller andra atgarder.
Chatten har dessutom en hel del klick som kan vara svart att forsta sig pa.
Chatten upplevs ocksa inte vara bemannad pa det sdatt som det informeras
om.

Klagomal pa att vardgarantin (11) inte kan hallas galler framst
specialistvarden.

Patienternas forbattringsforslag kan sammanfattas i 6kad tillganglighet
gallande telefon och bestk samt aterkoppla nar det har utlovats
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