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Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av tillganglighet inom primarvarden, inkl. uppféljning
Regionens revisorer har ansvar for att genomféra arlig granskning av regionens samtliga verksam-
heter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet "Gransk-
ningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under inne-
varande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning
och revisionsplan. | "Revisionsplan 2025” ingar en granskning av tillganglighet inom primarvarden.
| granskningen ska aven inga en uppfdljning av den granskning som genomférdes ar 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att granska om Halso- och sjukvardsnamnden vidta-
git andamalsenliga atgarder for att uppna en god tillganglighet inom primarvarden. | granskningen
ska ocksa inga en uppfoéljning av den tidigare genomférda granskningen fran 2020.

PWC har pa uppdrag av revisorerna genomfort granskningen och de framfor foljande: Fér var sam-
lade bedémning anvénder vi bedémningen i allt vadsentligt / inte helt / ej. Utifran genomférd gransk-
ning &r var samlade beddémning att Halso- och sjukvardsndmnden inte helt vidtagit &ndamalsenliga
atgarder for att uppna en god tillgdnglighet inom primérvéarden.

Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendation till Halso- och sjukvards-
ndmnden:

» Sékerstéll att de malsétiningar som finns i Region Vdrmland for kontakt samma dag och medi-
cinsk bedémning inom 3 dagar 6verensstdmmer med de krav som stélls i den nationella lagstad-
gade vardgarantin.

» Sédkerstélla en effektiv styrning genom att i stérre utstrdckning agera pa rapporterade mélavvi-
kelser och att vidta ldmpliga atgérder for att sékra maluppfyllelse.

» Sdkerstéll att det finns malvarde och uppfdlining av den digitala tillgdngligheten.
« Sékerstéll en utférligare uppféljning av tillgdngligheten uppdelat per vardcentral.
» Sékerstéll att ndmnden behandlar och beslutar om kvalitetsbokslut Vardval Vardcentral.

« Sékerstéll att atgérder vidtas fran den tidigare granskningen fran 2020.
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Revisorerna éversander harmed rapporten och emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar med
redogorelse for vilka atgarder namnden avser att vidta, senast den 15 januari 2026.
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