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1 SAMMANFATTNING

Azets har av Region Varmlands revisorer fatt i uppdrag att granska om regionstyrelsen samt
namnderna har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att forebygga,
upptacka och atgarda valfardsbrottslighet i regionens verksamheter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen samt namnderna har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att forebygga, upptacka och atgarda
valfardsbrottslighet i regionens verksamheter.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte dr att regionstyrelsen samt nimnderna
endast delvis har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att férebygga,
uppticka och atgirda vilfiardsbrottslighet i regionens verksamheter.

Granskningen har varit av en 6vergripande karaktar och vi har granskat alla namnder samt styrelsens
arbete kring vélfardsbrottslighet. Vi kan konstatera att arbetet dr pagaende och att regionen ar mitt
uppe i ett forandringsarbete. Under granskningens gang har det darmed pagatt ett arbete fran
regionens sida och vissa dokument, rutiner, och riktlinjer vi tagit del av kan komma att forandras
inom den ndrmsta perioden och har forandrats under granskningens gang. Vi kan emellertid
konstatera att fragan kring valfardsbrottslighet, vid granskningens tidpunkt, i allra hégsta grad ar
aktuell och levande.

Vi ser att det ar av vikt att regionen i sitt arbete framat inkluderar en fortsatt diskussion och
avgransning kring begreppet vilfardsbrottslighet i regionen, samt genomfor riskanalyser for de olika
verksamheterna for att identifiera riskomraden och prioritera atgarder framat.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt véasentligt Ja

Regionstyrelsen och samtliga namnder Endast delvis 7.1och7.1.1

Kultur- och bildningsndmnden | allt vasentligt 8 och 8.8.1

Regionstyrelsen, Halso- och Nej 8 och 8.8.1
sjukvardsnamnden, Patientnamnden,

Kollektivtrafiknamnden, Regionala

utvecklingsndmnden,

Hjalpmedelsnamnden, Kost- och

servicenamnden

Regionstyrelsen, Halso- och | allt vasentligt 90ch9.9.1
sjukvardsnamnden, Kultur- och

bildningsnamnden, Regionala

utvecklingsnamnden, Patientndmnden

Kost- och servicenamnden, Endast delvis 90ch9.9.1
Hjalpmedelsnamnden,
Kollektivtrafiknamnden

Regionstyrelsen och samtliga namnder Nej 90ch9.9.1

Regionstyrelsen och samtliga namnder Nej 10 och 10.1.1

For ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Faststalla en handlingsplan mot vélfardsbrottslighet med definierade atgarder, ansvariga och
tidsramar i syfte att konkretisera det fortsatta arbetet framover

e Faststalla en gemensam definition av “valfardsbrottslighet” som regionen kan utga ifran i det
kommande arbetet.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samtliga namnder och regionstyrelsen att:
e Sikerstalla att en riskanalys genomfors med inriktning pa valfardsbrottslighet.

e Sikerstélla att risken for valfardsbrottslighet och otillaten paverkan beaktas i rutiner,
riktlinjer och kontroller.

e Sikerstélla att relevant personal far en tillracklig utbildning kring forebyggande arbete mot
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.
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2 BAKGRUND

Azets har av Region Varmlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens arbete mot
valfardsbrottslighet.

Regionens revisorer har ansvar for att genomféra arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet
”Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedomning
och revisionsplan. | “Revisionsplan 2024” ingar en granskning av regionens arbete mot
valfardsbrottslighet.

Vilfardsbrottslighet ar nar en aktor — ett foretag, en forening eller en privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunernas och regionernas valfardssystem for egen vinning.t

| betdnkandet av utredningen — Kontroll for 6kad tilltro (SOU 2020:35)1 konstaterar utredaren att
”De senaste tva decennierna har det skett stora forandringar i samhallet med betydelse for
valfardssystemen. Samhallet i stort har digitaliserats och sa dven valfarden. Rorligheten av
arbetskraft mellan landerna har dkat liksom inslaget av privata utférare i valfardssystemen. Dessa
forandringar har fort med sig en rad konsekvenser. En negativ konsekvens ar att det har skapat
forutsattningar for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfards-systemen.”

Brottsforebyggande radets (Bra) rapport ”"Valfardsbrott mot kommuner och regioner” (Bra-rapport
2022:1) anger att det ar av stor vikt att regioner (och kommuner) analyserar risker och atgardar
felaktigheter. Exempel pa risker &r oseriosa aktorer som har tilltrade till marknaden och att de
behover hindras genom avtalsvillkor och leverantdrskontroller. Bra konstaterar ocksa att regioner
ofta saknar metoder for att upptacka, forhindra och beivra valfardsbrottslighet. Regionerna behdver
darfor starka det forebyggande arbetet samt sdkerstalla en tydlig process for att hantera problem
nar de upptacks.

Statskontoret belyser i rapporten "Nya utmaningar och gamla problem — Om korruption i kommuner
och regioner” (Statskontoret 2023:13) att valfardsbrottslighet har manga gemensamma
berdringspunkter med korruptionsfragan.

Inom regionerna finns en rad verksamheter som &r attraktiva omraden for valfardsbedragerier och
darigenom riskerar att utsattas for valfardsbrottslighet och otillaten paverkan. | flera verksamheter
ar riskerna kdnda och beaktade, till exempel vid upphandling enligt LOU och i samband med
bidragsgivning i olika former. Riskerna inom halso- och sjukvard har dock, dven om de ar delvis
kdnda, inte rént samma uppmarksambhet.

Ansvariga ndmnder behdver tillse att det finns ett andamalsenligt internkontrollsystem inom
verksamheterna som kan motverka till exempel felaktiga utbetalningar. De risker som kan foreligga i
regionen ar exempelvis om riktlinjer och kontrollrutiner ar otydliga och oklara.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om Regionstyrelsen samt
namnderna har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att forebygga,
upptéacka och atgarda valfardsbrottslighet i regionens verksamheter.

1vilfardsbrottslighet | SKR
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Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Bedriver regionen ett 6vergripande, strategiskt och strukturerat arbete med att forebygga,
upptacka och motverka valfardsbrottslighet och har regionen organisatoriska och
kompetensmassiga forutsattningar for detta arbete?

e Har ndmnderna sakerstéllt att en riskanalys, med inriktning pa valfardsbedragerier och
valfardsbrott, har genomforts i verksamheterna och att andamalsenliga rutiner finns pa
plats?

e Har regionen vidtagit konkreta atgarder i form av uppféljning/kontroller for att forebygga
och upptéacka valfardsbrottslighet?

o Bedrivs eller planeras att utféra utvidgade personkontroller vid anstallningar?

o Bedrivs nagon form av systematisk uppfoljning av intygsskrivning,
|lakemedelsforskrivning m.m.?

e Har risken for valfardsbrott beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for
handlaggningen av ersattningar och utbetalningar?

e Har chefer och medarbetare fatt utbildning avseende forebyggande arbete mot
valfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten paverkan?

4 AVGRANSNING

Granskningen omfattar styrelsens samt samtliga namnders verksamhetsomraden. Regionstyrelsen
och 6vriga namnder har, utifran sina ansvarsomraden, ingatt i granskningen.

5 REVISIONSKRITERIER

Granskningen har utgatt fran tillamplig lagstiftning, relevanta fullmaktigebeslut och styrdokument.
Revisionskriterier ar ocksa styrelsens och namndernas reglementen. Den nationella handlingsplanen
mot korruption ska utgora ett stod till den offentliga forvaltningen och bidra till arbetet att
forebygga och upptacka korruption. | handlingsplanen redovisas fem strategier for att ha ett
strukturerat arbetet mot korruption:

e Forbattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsférhallanden,

e Riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer,
e  Kunskap och etiska forhallningssatt,

e Rutiner for hantering av misstankar om korruption samt

e Samverkan och ldrande av andras erfarenheter.

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av relevanta styrdokument, rutiner och riktlinjer, som exempelvis
internkontrollplaner, handlaggningsrutiner vid utbetalning av ersattning eller 6vergripande
riktlinjer.
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|"

e FOrvarje namndsomrade har en tjansteperson besvarat en “granskningsmall” dar
revisionsfragorna har stéllts och kontaktpersonen kort fatt besvara dessa fragor utifran sin
egen verksamhet. Dartill har kontaktpersonen ombetts att hanvisa till eventuella
styrdokument for att styrka sina svar. Dessa styrdokument har vi i man av relevans till
granskningsomradet, samlat in och studerat narmare. Syftet med granskningsmallen har
varit att samla in en s omfattande bild som mojligt av respektive namnds arbete kring
granskningsomradet.

e Intervjuer har genomforts med tjanstepersoner fran en majoritet av alla nédmnder.
Tjanstepersoner kopplade till kost- och servicendamnden och hjalpmedelsndmnden har fatt
maijlighet att yttra sig via granskningsmallen och inte intervjuats under granskningens gang.
Vi har dven genomfort tva gruppintervjuer med fortroendevalda fran regionstyrelsen, kultur-
och bildningsndmnden och hélso- och sjukvardsnamnden.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.
Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o -

Alla som intervjuats, samt ombetts besvara granskningsmallen har fatt mojlighet att yttra sig 6ver
granskningens innehall.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STRATEGISKA OCH OVERGRIPANDE STYRDOKUMENT

Av tjansteskrivelsen “Uppdrag om Handlingsplan mot vélféirdsbrottslighet” 2 star det att
regiondirektoren uppdragits att ta fram en handlingsplan for att framja arbetet mot
valfardsbrottslighet. Férvaltningen bedomde att en handlingsplan mot valfardsbrottslighet borde tas
fram. Utover detta beskrivs det i slutet av skrivelsen hur arbetet mot valfardsbrottslighet ar
regiondvergripande och att regiondirektoren bor fa uppdraget att genomfora kartlaggningen och
samordningen av resurser samt att aterkomma till regionstyrelsen med forslag pa hur arbetet framat
ska se ut. Handlingsplanen ar emellertid inte beslutad vid denna gransknings tidpunkt, men ett
utkast haller pa att tas fram.

Azets har inom ramen for granskningen tagit del av ett regionévergripande dokument med namnet
”Riktlinje vélfdrdsbrottslighet”. | dokumentet beskrivs valfardsbrottslighet som féreteelse och hur
regionen ska arbeta mot detta. | dokumentet star det bland annat hur sakerhets- och
beredskapsavdelningen (vid regionledningskontoret) har fatt i uppdrag av regiondirektoren att
utveckla regionens arbete med att forebygga, upptacka och hantera valfardsbrottslighet.

Dokumentet punktar dven upp hur regionens anstéallda ska arbeta med fragor rérande
valfardsbrottslighet och vilka principer som de ska utga fran:

Vi héll kring i . .

1 narier 0ss .uppdaterade ring information fran Félisamhet till lagar, regler och avtal réder
andra myndigheter.
Vi fattar beslut pa fakta, nationella Bedrdgerier polisanmdls — vi har nolltolerans mot
rekommendationer och erfarenheter. vélfdrdsbrott

Vi utbildar oss och 6kar var medvetenhet i . .

- Ekonomi i balans dr ledord
organisationen.
Vi bedriver ett strukturerat arbetssdtt: strategiskt,
taktiskt och operativt, vi forebygger, upptdcker Kontroll ger ordning och reda
och hanterar.

Arbetet med vilférdsbrottslighet préglas av
Riskanalys avgdr hur arbetet fortskrider. systematik och integreras i ordinarie processer
och rutiner.”

Tillsammans - samarbete sker bade internt och
externt.

2 Daterad 2023-12-19 RS/232756
3 Daterat 2025-04-22
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Vidare beskrivs att regionens 6vergripande process kopplat till valfardsbrottslighet ser ut pa

foljande satt:

Process Valfardsbrottslighet

Forebygga

Starka organisationens kunskap

och beredskap, identifiera svaga

regelverk, justera for att minska
brottslighet.

Utbilda

Oversyn av upphandlingsprocess
Oversyn av avtalsvillkor
Avtalshantering

Upptacka
Ta kontroll 6ver arbetsprocesser

och ekonomiska floden for att
upptécka felaktigheter

Analysera data
Gora stickprov
Bakgrundskontroller vid nyrekrytering
Bisysslekontroller
Leverantorskontroller

Hantera

Séakerstall snabba utredningar av
bedragerier/brott

Hantera incidenter
Oegentlighetsutredningar
Kommunikationsstrategi

Hantera tvister

Riskanalysera
Intern styrning och kontroll

% Region
Varmland

| samband med granskningen har Azets tagit del av ett stort antal regionovergripande dokument,
policys och riktlinjer som pa ett eller annat satt kan kopplas till regionens 6vergripande arbete mot
att motverka valfardsbrottslighet (vilket beskrivs vara en grund for det fortsatta arbetet i -”Riktlinje
vdlfdrdsbrottslighet”):

e Handldggning vid misstanke om brott mot verksamhet i Region Vidrmland
e Inkdpspolicy

e Riktlinje representation, mutor och jdv

e Riktlinje visselbldsarfunktion

e Riktlinje om ink6p

e  Riktlinje fér bisyssla

e Rutin Uppvaktning och géavor

e Sdkerhetspolicy

e Sekretess inom hdlso- och sjukvdrd och tandvdrd

Utover ovan dokument ar styrningen av uppfoljningen av privata utférare av hog relevans for ett
effektivt arbete mot valfardsbrottslighet. Uppféljningen av privata utforare i regional och kommunal
verksamhet regleras i kommunallagen (2017:725). Dér star det att infor varje mandatperiod ska
fullmaktige anta ett program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.
Region Varmland antog 2023-06-14 ett program for uppléjning av privata utférare.’ | programmet
beskrivs det hur privata utférares verksamhet i mojligaste man ska féljas upp pa samma satt som
regionens egen verksamhet. Det framkommer vidare att halso- och sjukvardsndmnden och
kollektivtrafikndmnden ansvarar for uppfdéljning och insyn inom sina ansvarsomraden. Dartill

4 Bild fran ”Riktlinje vélfédrdsbrottslighet” - Daterat 2025-04-22
5 Daterat 2023-06-14. RS/222328
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beskrivs det hur berérda namnder i november varje ar ska besluta om uppféljningsplaner for
kommande kalenderar. Av dokumentet framkommer det vilka delar som uppféljningsplanerna ska
folja upp. Vidare beskrivs det att resultatet av arets uppféljning ska rapporteras till respektive
namnd senast under januari aret efter. Namnden sammanstéller darefter en rapport till
regionstyrelsen. | samband med rapporteringen ar det viktigt att namnden beslutar om eventuella
atgarder med anledning av utférd uppfoljning. Regionstyrelsen ska med utgangspunkt fran
namndernas uppféljningsrapporter sammanstalla en évergripande rapport som gar till
regionfullmaktige och regionens revisorer.

| presentationsunderlaget “Vidlfdrdsbrott —struktur/organisation fér att motverka Vilfdrdsbrott i
Region Védrmland”® star det hur sikerhet- och beredskapsavdelningen leder och samordnar arbetet
kring valfardsbrott och att denna enhet har ett antal uppdrag:

e “Formera en arbetsgrupp med representanter fran Hélso-och sjukvdrden, Regional
utveckling, Kollektivtrafiken, Kultur-och bildning, Ekonomiservice och Inkép. Representanter
fran évriga avdelningar deltar vid behov

e Underséka statligt finanseringstéd fér att motverka vdlfdrdsbrott
e Kartlégga vad regionen redan gér idag och sammanstilla detta
e Skapa ett samarbete med Regionerna i Mellansverige och Vérmlands kommuner”

Utifran de intervjuer som genomforts inom ramen for granskningen framkommer att det
regionovergripande arbetet, vid granskningens tidpunkt, ar i sin linda. Det har som ovan beskrivits
tillsatts en arbetsgrupp, med deltagare fran ett flertal delar av regionens verksamheter. Dartill
beskriver de intervjuade ocksa att det tillsatts en strategisk ledningsgrupp dar bland annat delar av
regionledningen ingar. Vidare framkommer att det upprattats en sarskild funktion vid férvaltningen
(i regionen finns en samlad férvaltning, inte en forvaltning per namnd) som enkom arbetar med
dessa fragor och driver det regiondvergripande arbetet framat. Vid intervjuer framgar att vissa
funktioner tagit del av olika kompetensstarkande insatser, sa som deltagande i seminarier och
natverk, omvarldsanalys samt kontakt med bland annat SKR, andra regioner och kommuner samt
Polismyndigheten.

Vidare framkommer det av vara intervjuer med foretradare fran forvaltningen att den
regiongemensamma arbetsgruppen under maj-juni 2025 hade en forsta uppstartstraff for att
diskutera ramarna for regionens samlade angreppssatt. Det beskrivs hur den regiongemensamma
arbetsgruppen i ett forsta skede ska definiera begreppet “valfardsbrottslighet” och vad som ska
innefattas i det. Syftet med detta beskrivs vara att landa i en regiongemensam bild och att darefter
inleda ett strukturerat arbetsséatt. | nuldget rader det en osdkerhet i organisationen vad som ar att
betrakta som valfardsbrottslighet eller inte.

Vidare beskriver majoriteten av de verksamheter vi intervjuat att de avvaktar den
regiongemensamma arbetsgruppens bedémningar och direktiv, innan de inleder nagra egna
satsningar inom ramen for sin egen verksamhet. Vidare beskrivs det hur den regiongemensamma
arbetsgruppen har hjalpt till att lyfta fragan inom berdrda verksamheter och till viss del skapat en
storre riskmedvetenhet.

6 Saknas datering
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7.1.1 Bedbmning

Var bedomning ar att regionen endast delvis bedriver ett 6vergripande, strategiskt och strukturerat
arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet och att regionen endast
delvis har organisatoriska och kompetensmassiga forutsattningar for detta arbete.

Vi noterar att vid granskningens tidpunkt ar stora delar av arbetet i en uppstartsfas och att det bland
annat ska sattas ramar for arbetet kring valfardsbrottslighet framdéver. Vi noterar dven att det sker
manga olika insatser samtidigt och att det finns en strategi for att konkretisera arbetet vidare. Nagon
handlingsplan har dannu inte faststallts, mer dn 1,5 ar efter att beslut om att gora sa fattades, men
haller pa att tas fram. Vi bedomer riktlinjen som faststallts utgor ett relevant och heltdckande
overgripande styrdokument som har férutsattningar att fungera som styrning och utgangspunkt for
det vidare arbetet. Utifran denna bor konkreta atgarder tas fram utifran en riskanalys baserad pa
regionens forutsattningar.

Regionen har flertalet styrdokument som bidrar till att minska risken for valfardsbrottslighet och vi
beddmer att det ar av vikt att tillse att dessa uppdateras utifran den riskanalys som regionen boér ta
fram for omradet. Vi vill dven betona vikten av att ha strukturer pa plats for att hantera nar
misstankar om vélfardsbrottslighet uppstar.

Vi bedémer det som positivt att en central funktion tillsatts for att driva arbetet framat kring
valfardsbrott. Dartill ser vi positivt pa den samordning som sker inom ramen for den
regiongemensamma arbetsgruppen, till exempel kring gemensam syn pa begreppet
"valfardsbrottslighet” och for att skapa en gemensam bild av risker och behov av atgarder framat.
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8 RISKANALYS

Av intervjuer framkommer bilden av att regionen relativt nyligen borjat diskutera fenomenet
valfardsbrottslighet och hur det berér regionens verksamheter. Det har vackt en medvetenhet om
att det ar en foreteelse som forekommer inom manga omraden och att regionen behéver analysera
risker inom sina verksamheter. Flera intervjupersoner betonar att de upplever att det i
organisationen finns en kultur av "ordning och reda” och att hushalla val med regionens medel, dven
om perspektivet och begreppet valfardsbrottslighet inte anvants i nagon storre utstrackning. Nedan
redogdrs ndmndsvis for om riskanalyser med inriktning pa valfardsbrott hittills har genomforts.

8.1 REGIONSTYRELSEN

Azets har begart, men inte tagit del av nagon dokumenterad riskanalys. Av skriftligt svar fran
forvaltningen framkommer att regionstyrelsen inte har dokumenterat sin riskanalys inom ramen for
urvalet till internkontrollplanen.

8.2 HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Av tjansteskrivelsen ”Internkontrollplan 2025 fér hélso- och sjukvdrdsndmnden”” har inga
riskomraden med béring pa valfardsbedragerier eller valfardsbrott beaktats.

Av intervjuer framgar att riskanalysen infor internkontrollplanen gors av en arbetsgrupp med
representanter fran samtliga verksamheter inom férvaltningen. Namnden deltar enligt uppgift i
internkontrollarbetet vid framtagandet av riskomraden.

8.3 PATIENTNAMNDEN

Av skriftliga svar fran forvaltningen framkommer att patientndmnden inte analyserat risken for
valfardsbedragerier inom ramen for sin internkontrollplan och bakomliggande riskanalys. Dock
informerar férvaltningen att detta kan komma att inga framéver, som en féljd av att fragan rérande
valfardsbrottslighet uppmarksammats pa regionovergripande niva.

De intervjuade beskriver att tjanstepersonerna tidigare inte beaktat valfardsbrottslighet som en risk
givet forvaltningens nischade verksamhet. Dock uppges det, som en f6ljd av denna
revisionsgranskning och formerandet av den regiondvergripande arbetsgruppen, att det eventuell
finns risker som behover beaktas inom ramen for kommande internkontrollarbete. Ett riskomrade
som lyfts géller utndmning och ersattning till utsedda stédpersonsuppdrag. De intervjuade lyfter
emellertid att ersattningen som stodpersonerna far ar valdigt liten och att risken darmed &ar lag for
systematiskt fuskande.

8.4 KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

| en skriftlig kommentar framgar att ndmnden inte genomfort nagon riskanalys med béaring pa
valfardsbedragerier eller valfardsbrottslighet.

7 Daterad 2025-01-28
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8.5 KULTUR- OCH BILDNINGSNAMNDEN

| kultur- och bildningsndmnden internkontrollplan® har inte risken fér valfardsbedragerier eller
valfardsbrott explicit analyserats men det aterfinns tva riskomraden med baring pa omradet:

e Otillbérlig paverkan
e Jdvssituationer eller otillbérligt gynnande vid bidragsgivning, upphandling eller inkép.

| planen framgar beslutade atgarder for respektive riskomrade. Vidare star det i internkontrollplanen
att “rutiner fér bidragsgivning ska vara kdnda inom férvaltningen och paverkansférsék och incidenter
ska foljas upp”.

Av intervju framgar att ndmnden inkluderat omraden som ingar i begreppet valfardsbrottslighet i
samtliga internkontrollplaner sedan 2019, dven om det inte explicit bendmnts som
valfardsbrottslighet. Det kan exempelvis ha kallats for “felaktiga utbetalningar” eller att
"bidragsmottagare inte gor det som de fatt stod for”.

8.6 REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Av regionala utvecklingsnamndens “internkontrollplan fér 2025”° framkommer inga risker som kan
kopplas till omradet valfardsbedragerier eller valfardsbrottslighet.

8.7 HJALPMEDELSNAMNDEN

Av kontakt med tjansteperson vid hjalpmedelsnamnden framkommer att de inte analyserat risken
for valfardsbedragerier inom ramen for sitt internkontrollarbete.

8.8 KOST- OCH SERVICENAMNDEN

Av kontakt med kost- och servicenamnden framkommer att det de inte genomforts nagon riskanalys
i namnden eller for néamndens rakning.

8.8.1 Beddbmning

Var bedémning ar att kultur och utbildningsndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt att en riskanalys,
med inriktning pa valfardsbedragerier och valfardsbrott, har genomforts i verksamheterna och att
andamalsenliga rutiner finns pa plats.

Detta eftersom det i ndmndens internkontrollplan och riskanalys aterfinns en beskrivning av olika
riskomraden som kan kopplas till begreppen valfardsbrottslighet/valfardsbedragerier.

8 Daterad 2025
9 Daterad 2025
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Var beddomning ar att regionstyrelsen och resterande namnder, inte sakerstallt att en riskanalys, med
inriktning pa valfardsbedragerier och valfardsbrott, har genomforts i verksamheterna och att
andamalsenliga rutiner finns pa plats.

Detta eftersom det inte finns ndgon dokumenterad riskanalys som beaktar risken for
valfardsbedragerier, eller valfardsbrottslighet. | vissa fall saknas det helt en genomfoérd riskanalys
som en del i ndmndens internkontrollarbete och darmed &r det svart for oss att vidimera huruvida
namnden dr medveten om risken for valfardsbedragerier eller valfardsbrottslighet.
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9 KONTROLLMOMENT OCH UPPFOLINING

| detta avsnitt redogdrs namndsvis for om risken for valfardsbrott har beaktats i de riktlinjer och
rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och utbetalningar, samt i vilken utstrackning
konkreta atgarder i form av uppféljning och kontroller for att férebygga och upptacka
valfardsbrottslighet har vidtagits. Utifran att risker rérande valfardsbrottslighet inte specifikt har
analyserats, och legat till grund foér kontrollaktiviteter, har vi i detta avsnitt summerat
kontrollmoment inom de olika ndmndernas verksamheter som vi ser har potential att bidra till att
minska risken for valfardsbrottslighet. Intervjuade upplever att det finns en god kontrollmiljéo men
ser samtidigt ett behov av att sdkerstalla att befintliga kontroller efterlevs och utvecklas.

9.1 REGIONSTYRELSEN

Av dokumentet “Uppféljningsplan fér 2024 enligt Program fér uppféljning av och insyn i verksamhet
som utférs av privata utférare”® framkommer att regioninkdp har upprattat uppféljningsplan
avseende verksamhet som utfors av privata utférare inom ramen for lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) samt lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK). | dokumentet
beskrivs vilka delar som ska kontrolleras vid uppfoéljningen, till exempel att forfragningsunderlag,
avtal och gallande lagar och foreskrifter f6ljs.

Dartill har foretradare inom regionfastigheter (som ar en del av regionledningskontoret som svarar
mot Regionstyrelsen)informerat vid intervjutillfdlle att det enligt uppgift ar ett krav att alla
leverantorer far en genomgang av uppforandekoden. Azets har tagit del av tva
presentationsunderlag med namnen “Intern uppférandekod. Regionfastigheter” och en for externa
utfoérare (entreprendrer) med namnet “Uppférandekod for leverantérer Regionfastigheter Region
Vérmland”*?. | dessa underlag framkommer det bland annat att mutor och korruption inte ar tillatet
och hur man som anstalld eller leverantor ska forhalla sig till det.

711

| samband med faktakontrollen informerar foretradare for regionfastigheter att de bland annat har
ett stort fokus for att motverka arbetslivskriminalitet. Detta garanteras genom tydliga
forfragningsunderlag dar till exempel krav pa F-skattsedel fér anlitade entreprendrer, utlandskt
foretag ska vara godkand for svensk F-skatt. | de fall utlandsk arbetskraft anlitas ska intyg som visar
att arbetstagaren ar socialférsakrad i sitt hemland. Dartill beskrivs det att i samband med Nya CSK-
projektet kommit igang har regionfastigheter regelbundna moten med Skatteverket dar
entreprendren, visar “gréna listan” (sokning hos Skatteverket pa féretag avseende F-skatt etc).
Regionfastigheter uppger dven att de samarbetar med Skatteverket och Arbetsmiljoverket kring
arbetslivskriminalitet.

9.2 HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Utifran politiskt program sker uppféljning av privata aktorer arligen liksom I6pande uppfdéljning
utifran ekonomi, telefontillgdnglighet och andra indikatorer. Uppféljningen utgar fran den
regionévergripande uppfdljningsplanen fér 20241,

10 Daterad 2024-01-23. RS/232745
11 Daterad 2025

12 saknas datering
13RS/222328
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| ”krav- och kvalitetsboken fér vardval vardcentral”** och “krav- och kvalitetsbok — fysioterapi”*®

beskrivs vilka krav som upphandlade privata aktérer ska forhalla sig till. Till exempel beskrivs det hur
vardgivaren ska ha de tillstdnd och bemyndiganden som kréavs fér verksamheten samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar géllande for utférande av uppdraget. For de fall myndighet
skulle aterkalla tillstand, bemyndigande eller F-skattsedel ska vardgivaren omedelbart meddela
Region Varmland detta. De privata vardcentralerna foljs I6pande upp i den sa kallade
”Prismarapporten”.’® | den féljs nitton kvalitetsindikatorer upp fér vardval vardcentral.

Azets har inom ramen for granskningen tagit del av tva utkast till kvalitetsbokslut for vardval
vardcentral'” respektive vardval primarvard (fysioterapi)®. Ett antal nyckeltal och indikatorer féljs
upp i kvalitetsboksluten och berér omraden som patientens néjdhet, forekomster av vissa diagnoser
(ex KOL, hjartsvikt) och antibiotikaférskrivning.

| intervju uppges att namnden inom vardval har lagt stort fokus pa att arbeta med avtalsuppféljning,
for att sdkerstalla att krav i upphandlingsunderlag efterlevs, och med uppdragsuppféljning som har
fokus pa kvalitetsaspekter, sa som till exempel forskrivningsprofiler for lakemedel. Namnden har
infort en mojlighet att gora kvalitetsavdrag for de privata vardgivare som inte lever upp till kraven.
Enligt intervjuuppgift har detta emellertid inte varit aktuellt under de senaste aren.

Av dokumentet "Uppféljningsplan avseende Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)”*°
framkommer att vardvalsenheten har upprattat en uppfoéljningsplan avseende verksamhet som
utfors av privata vardgivare inom ramen fér Lag om valfrihetssystem (LOV). | planen beskrivs vilka
moment som uppféljningen kommer fokusera p3, till exempel att gallande lagar, foreskrifter, mal
och planer f6ljs.

Azets har dven tagit del av statistik per vardcentral géllande forskrivning av vissa lakemedel till
exempel, “Andel opioidbehandlade patienter med stor férskrivning av opioider, exklusive patienter
med cancerdiagnoser”, ” Andel patienter som behandlas med metformin och som har kraftigt sénkt
njurfunktion” och “Andel patienter 275 dr som behandlas med ldkemedel som bér undvikas”.

| “kvalitetsbokslutet fér 2024 vérdval vérdcentral”?® beskrivs det hur det sedan 2017 pé&gér ett
kontinuerligt arbete for att forbattra foljsamheten till gdllande lakemedelsrekommendationer. Minst
en lakemedelsgenomgang genomfors varje ar med alla vardcentraler, men malet ar att genomfora
tva genomgangar per ar. Utéver detta genomférs dven en genomgang med Strama?!, dar
antibiotikaforskrivning diskuteras pa en mer detaljerad niva. Dessutom far samtliga enheter |I6pande
manadsuppfdljningar som skickas ut for att sdkerstalla att rekommendationerna foljs. Darutdver
skickas kvalitetsrapporter med primarvardsindikatorer ut varje manad for att ytterligare stédja en
evidensbaserad och rationell lakemedelsforskrivning. Vidare beskrivs det hur det sker en
kontinuerlig dialog mellan funktioner kopplade till Iakemedelsuppféljning och vardcentralerna for att
sakerstalla uppfdljning och analys av ldkemedelsforskrivning, vilket bidrar till att varje enhet har
moijlighet att forbattra sina forskrivningsmonster.

14 Forfrdgningsunderlag for vardval vardcentral, del 1 - Region Vdrmland
15 Férfrdgningsunderlag fér vardval fysioterapi, del 1 - Region Varmland
16 Saknas datering

17 Daterad 2024-02-14

18 Daterad 2025-02-14

19 Daterad 2023-11-16, HSN/239775

20 Daterad 2024-02-24. Dokumentet &r markt med ”UTKAST”

21 samverkan mot antibiotikaresistens
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IH

Krav- och kvalitetsbok fér vardcentral — del 1”*2 framkommer att vardenheten ska anvdnda en fér
verksamheten aktuell och giltig arbetsplatskod, samt forskrivarkod vid forskrivning av lakemedel,
livsmedel, ldkemedelsnara produkter och forbrukningsartiklar. Vardenheten ska acceptera att data
rérande vardenhetens ldkemedelsanvandning (recept och rekvisition) gors tillgangligt i Region
Varmlands uppfoljningssystem. Vardenheten ska félja upp den egna ldkemedelsférskrivningen, bland
annat med stod av "Lakemedelsblommorna” och manatlig statistik fran Region Varmland.

Utifran de skriftliga svar vi tagit del av framkommer att uppféljning av forskrivning av lakemedel och
Strama sker I6pande enligt uppféljningskoncept inom ramen for vardval. Av intervjuer framgar att
ett regelverk haller pa att tas fram infor vardvalet 2026 for att motverka valfardsbrottslighet. Dartill
beskrivs det vid intervjuer att forvaltningen invantar den regiongemensamma riktlinjen for
valfardsbrottslighet. | den kommer det, enligt intervjuuppgift, finnas vagledande principer for
arbetet med valfardsbrottslighet. Ytterligare instruktioner och rutiner kommer darefter att tas fram
beroende pa vad det regiongemensamma dokumentet pekar ut som riskomraden.

Inom ramen for granskningen har Azets genomfért en gruppintervju med tjanstepersoner fran
forvaltningen. Under gruppintervjun beskrivs det hur intygsskrivningen inte foljs upp pa ett
systematiskt satt inom forvaltningen. Lakarintygen féljs upp av Forsakringskassan inom ramen for
utbetalningen av sjukpenning/ersattning och ingen vidare kontroll sker inom regionen. Gallande
utskrivning av lakemedel informerar de intervjuade om att det finns viss problematik att folja upp
eftersom det rader fri forskrivningsratt om man som ldkare uppfyller vissa kriterier inom regionen
(exempelvis att ldkaren bedriver verksamhet som ar registrerad hos regionen). Dartill uppges att det
ar oklart vilket ansvar som aligger regionen, om en avvikelse skulle upptéckas. Det beskrivs dven hur
vissa inom férvaltningen medverkar i ett natverk kallat ”ldkemedelskommittén”?3. Det beskrivs hur
kommittén genomfor vissa genomlysningar kring riskomraden dar de ser eventuella avvikelser. Ett
aktuellt exempel som ndmns ar hur den medialt omskrivna diabetesmedicinen Ozempic forskrivs
inom hogkostnadsskyddet och att det misstankts att det i vissa fall kanske sker pa kommersiell
grund, och inte av hdlsomassiga grunder.

Intervjuer framhaller att det finns en utmaning i att genomfdra kontroller, pa grund av exempelvis
begrdansade resurser, strukturella utmaningar med bland annat korta avtal och komplicerade
strukturer i samarbeten mellan olika regioner.

9.3 PATIENTNAMNDEN

Azets har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentet “Handléggning av
stédpersonsuppdrag”®®. Det star i dokumentet att den som tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller enligt smittskyddslagen (SmL) har ratt att
fa en stodperson under tiden tvangsvarden pagar och dven fyra veckor darefter. Av rutinen beskrivs
det hur stédpersonen rekryteras av férvaltningen och att det utgar ett visst arvode for tjansten
(1000 kr per uppdrag och manad samt omkostnadsdel pa 500 kr per uppdrag och manad).

| intervjuer framkommer det att ndmnden utreder inkomna klagomal och hjalper patienter att fa
svar pa deras arenden. Av denna anledning ar verksamheten endast reaktiv och arbetar enbart
utifran de inkomna klagomalen och dess innehall. De intervjuade lyfter att det utbetalda arvodet pa
1500 SEK (grundarvode och omkostnadsdelen) inte kontrolleras i nagon storre utstrackning.

22 Fyrfradgningsunderlag for vardval vardcentral, del 1 - Region Varmland

23 Dess uppdrag ar bland annat att vara ett radgivande expertorgan i ldkemedelsfragor och att medverka till att
forskrivare och 6vrig sjukvardspersonal vidareutbildas i lakemedelsfragor.

24 Daterad 2024-05-17
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Daremot sker det en oversiktlig kontroll utifall att en stodperson kraver ersattning utéver 1500 SEK
per manad. Dessa merkostnader kan till exempel beréra utldgg for bensin, tagbiljetter eller mat och
enligt uppgift sker det en rimlighetsbedémning av de inskickade underlagen. Férvaltningen medger
emellertid att det ar svart, utifran gallande system och kontrollmoment, att fullt ut sdkerstélla
riktigheten i dessa underlag. Detta eftersom forvaltningen saknar resurser fér att genomféra
fordjupade kontrollmoment.

Rorande de klagomal som férvaltningen ansvarar for att ta emot fran patienter, sa framkommer av
intervju att verksamheten inte har en roll att sarskilt uppméarksamma tecken pa systematiska
oegentligheter eller bedragerier.

Av skriftliga svar fran forvaltningen beskrivs det hur risken for valfardsbrottslighet nyligen
uppmarksammats fran regionledningen och att en arbetsgrupp tillsatts pa regiondvergripande niva.
Ndamnden kommer ddrmed att avvakta med att paborja ett eget arbete innan strukturen fortydligats
ytterligare fran regionledningen.

9.4 KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Av skriftliga kommentarer framkommer att ndmnden inte har nagra startat upp nagra sarskilda
kontroller i syfte att enbart stavja valfardsbrottslighet. Det anges att det finns rutiner och
forhallningssatt for att minska risken for fusk, eller oegentligheter exempelvis vid upphandlingar.

Leverantorer foljs I6pande upp med Skatteverket. Vi har tagit del av tva Excelmallar som anvands av
forvaltningen som skickas manatligen till Skatteverket for att kontrollera leverantdrernas eventuella
skatteskulder, arbetsgivaravgift och momsregistrering. | den skriftliga kommentaren beskrivs det att
nar forvaltningen far tillbaka den ifyllda Excelfilen kontrollerar de utfallet av Skatteverkets kontroll
och ifall nagot sticker ut foljs detta upp omedelbart av férvaltningen.

Vi har emellertid inte tagit del av nagon rutin som beskriver vilka kontrollmoment som ska vidtas ifall
en avvikelse upptacks.

Av intervjuuppgift framgar att det sker avtalsuppfoljning av de avtal som ar monetart omfattande.
Vid attestering av fakturor kontrollerar tva tjansteman riktigheten i underlaget. Dartill beskrivs det
hur forvaltningen tar utdrag fran Skatteverket och Kronofogden for att sakerstélla att foretag som
bedriver taxiverksamhet i servicetrafik inte har en for hog skuldsattningskvot.

| samband med faktakontrollen uppger tjansteperson att de dven genomfor kontroller av foretag
innan avtalstilldelning. Det beskrivs hur innan ett foretag kan tilldelas avtal i en trafikupphandling
kontrollerar férvaltningen bland annat att foretaget innehar giltigt trafiktillstand. Ett trafiktillstand ar
ett krav for att bedriva yrkesmassig trafik, exempelvis persontransporter mot betalning. Tillstandet
utfardas av Transportstyrelsen och sakerstaller att foretaget uppfyller lagstadgade krav pa
ekonomisk och yrkesmassig skotsamhet samt har en trafikansvarig med ratt kompetens. Syftet ar att
sakerstalla att endast seritsa aktorer far bedriva yrkestrafik. Uppfoljning sker under hela
avtalsperioden.

9.5 KULTUR- OCH BILDNINGSNAMNDEN

Kultur- och bildningsndmndens villkor for bidragsutbetalningar regleras i ” Riktlinjer fér Region
Vérmlands bidrag inom kultur- och bildningsndmndens ansvarsomrdde”?. Dokumentet innehaller
allmanna villkor for bidragsutbetalning samt en férteckning 6ver bidragsomraden. For vissa

252024-05-14 KBN/230618
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bidragsomraden finns det dven sérskilda villkor eller krav som den sdkande parten behéver
tillgodose (till exempel arsredovisning, verksamhetsberattelse, anstallningsavtal).

Vid intervjuer framkommer att om handlaggare anser att det finns skal for férdjupad kontroll av en
forening vid ansdkan om bidrag sker granskning av foreningens styrelse, ekonomi, samverkansparter
och annat som ar relevant for féreningens lamplighet att motta bidrag. Individuella uppsékande
moten och gemensamma dialogmoéten bedrivs med studieforbund. Dartill beskrivs det att alla
felaktiga ansokningar inte nodvandigtvis behéver vara av bedragligt uppsat. En stor del av de
sokande féreningarna drivs till stor del av ideella krafter som kanske saknar kunskap kring
redovisnings- eller bokféringsregler. Darmed hander det att férvaltningen upptacker fel men som vid
kontakt med foreningen kan rattas till och tillskrivas den manskliga faktorn.

Av skriftliga svar fran forvaltningen framgar att det finns en bidragsgrupp som bestar av handlaggare
inom namndens olika bidragsomraden. Respektive bidragsomrade har ocksa beredningsgrupper och
namndens delegeringsforteckning féljs vid beslut.

9.6 REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Av skriftliga svar framkommer att risken eller begreppet "valfardsbedragerier” inte beaktats i de
styrande dokument/riktlinjer som namnden antagit. Daremot arbetar verksamheten kontinuerligt
med att motverka felaktiga utbetalningar. Vidare beskrivs det av de skriftliga svaren hur villkoren for
de olika stod/projektmedel som betalas ut inom ramen for ndmndens verksamhet regleras pa
regionens hemsida.2®

Pa hemsidan framkommer olika krav, regler och handbécker om hur man anséker om stod, vilka krav
som aligger den stkande respektive regionen. Dartill aterfinns mallar for budgetplanering med och
utan personalkostnader, lagesrapports-mallar och slutrapportsmall.

Vi har dven tagit del av en rutin med namnet “Guide fér att séka projektmedel”?’. | dokumentet
beskrivs det vilka steg som ingar i projektansdkningsfasen, exempelvis vilka delar som ska inga i
ansdkan, hur en ansékan hanteras av forvaltningen eller vad som forvantas av projektorganisationen
under projekttiden.

Vidare framkommer av kontakt med forvaltningen att det finns vissa moment som redovisas for
projektagare infor uppstarten av ett projekt. Bland annat diskuteras rutiner for vad projektdgaren
ska tdnka pa nér de ska rekvirera medel. Daremot sa har férvaltningen inte dokumenterat i nagon
rutin att samtliga rekvisitioner granskas av forvaltningens ekonomer.

Av intervjuer framgar att forvaltningen betalar ut medel fran olika EU-program (till exempel ERUF,
ESF, eller INTERREG) som i grunden administreras av olika statliga myndigheter, till exempel
Tillvaxtverket. Det beskrivs hur namnden betalar ut verksamhetsbidrag och projektstod och att det
sker vissa kontroller av dessa. Till exempel kontroll av huvudbdécker, fakturaunderlag,
kreditvardighet, deklarationer. | vissa fall har handlaggare besokt verksamheten fort att kontrollera
huruvida genomforda projekt har féljt de direktiv som stodet foreskriver.

Vidare beskrivs det vid intervjuer hur vissa verksamhetsforetradare ingar i den regiongemensamma
arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet och att de ska delta pa de kommande traffarna som
anordnas under verksamhetsaret.

26 projektmedel och féretagsstdd - Region Varmland

27 Daterad 2025-06-24
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9.7 HJALPMEDELSNAMNDEN

Av skriftliga svar fran forvaltningen framkommer att de jobbar med upphandling och inkop av
hjdlpmedel. Det uppges finnas ett ordnat inkdpssatt dar forvaltningen arbetar efter en mall
tillsammans med sex andra regioner som ingar i samma sjukvardsregion. Dartill ndmns ett exempel
som giller utbetalning av harersattningsbidrag dar férvaltningen hanterar en lakarskriven remiss och
sedan ar det upp till patient att vélja leverantor for inkdp av harersattning.

| 6vrigt arbetar namnden inte med nagra kontroller mot risken for valfardsbrottslighet.

9.8 KOST- OCH SERVICENAMNDEN

Forvaltningen (regionservice) som arbetar for kost- och servicendmnden informerar i en skriftlig
kommentar att namnden inte har personalansvar. Dartill beskrivs det hur regionservice hanterar
upphandling for kost-och servicendmndens rakning. Vidare hanvisar namnden till regionens
inkopspolicy. Stod for hjalp med att hantera fragestallningar rérande valfardsbrottslighet uppges
finnas inom regioninkép samt sdkerhets- och beredskapsavdelningen. Kost- och servicenamnden
handldgger inte ersattningar eller gér utbetalningar utan endast upphandlingar som sker via
regionservice.

Vidare framkommer det att regionservice producerar maltider for namndens rakning som sedan
avropas av namndens parter. Fakturor och inkdp gors via avtalade leverantorer, fakturaattest sker
enligt regionens rutiner.

9.9 PERSONKONTROLLER VID ANSTALLNINGAR

Av skriftligt svar fran forvaltningen framkommer att diskussion om utékade bakgrundskontroller vid
anstallning pagar i natverk hos SKR och att férvaltningen foljer detta noggrant. Dartill framkommer
det att regionen utfor lagstadgade personkontroller for vardpersonal och ett fatal sdkerhetsklassade
tjdnster, i ovrigt sker det inga sarskilda bakgrundskontroller.

De intervjuade fran de olika verksamheterna lyfter att det rader en viss tveksamhet kring huruvida
det finns en laglig grund att genomféra fordjupade bakgrundskontroller bade i samband med
rekryteringsprocessen men aven for anstallda medarbetare. Ett flertal av de som intervjuats inom
ramen for granskningen ser garna att den regiongemensamma arbetsgruppen kan satta en
gemensam standard for vad regionens férhallningssatt kring bakgrundskontroller ska vara framover.

Kollektivtrafiksverksamheten uppger vid intervju att de inte ser ett behov av utvidgade
personkontroller vid anstallningar eftersom férvaltningen inte bedémer sig vara utsatt for de risker
som skulle krdva utvidgade personkontroller.

Kost- och servicenamnden lyfter sarskilt fram att de inte har personalansvar och darmed har fragan
ej aktualiserats for namnden.
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9.9.1 Bedbmning

Vi beddmer att risken for valfardsbrott inte beaktats av regionstyrelsen eller namnderna i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och
utbetalningar.

Detta eftersom risken for valfardsbedragerier eller valfardsbrottslighet sallan eller aldrig namns
explicit i dokumenterade riktlinjer och rutiner. Dock vill vi podngtera att de kontroller, uppféljningar
och rutindokument som finns pa plats, tillsammans motverkar risker kopplat till exempelvis felaktiga
utbetalningar, oseritsa leverantorer eller uppféljningar av privata utforare. Detta kan i forlangningen
kopplas till det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier/valfardsbrottslighet beroende pa
vilken definition som tillampas.

Vi bedomer att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, kultur och bildningsndmnden,
regionala utvecklingsnamnden samt, patientndmnden i allt vasentligt har vidtagit konkreta atgarder i
form av uppféljning/kontroller for att forebygga och upptacka valfardsbrottslighet.

Vi noterar att alla dessa namnder pa en 6vergripande niva harsakerstallt att det finns
kontrollmoment som bidrar till att forebygga risken for valfardsbrottslighet till exempel genom olika
former av uppfoljningar, kravbocker, stickprov eller avtal.

Vi noterar att det i dokumentation framkommer att halso- och sjukvardsnamnden bedriver en
systematisk uppféljning av lakemedelsfoérskrivning, vilket bland annat regleras i gdllande “krav- och
kvalitetsbok: for vardval vdrdcentral”. Dartill noterar vi att ett antal medarbetare inom férvaltningen
medverkar i ett natverk kring lakemedelsfragor dar bland annat riskomraden och analyser kring
avvikelser sker. Vi noterar emellertid att gallande intygsskrivning bedrivs det ingen uppfdljning for
att sakerstalla intygens riktighet. Detta ansvar beskrivs vid intervjuer som Forsakringskassans
uppgift.

Vi beddmer att kost- och servicendamnden, hjalpmedelsnamnden och kollektivtrafikndamnden endast
delvis sakerstallt att konkreta atgarder i form av uppféljning/kontroller finns pa plats for att
forebygga och upptacka valfardsbrottslighet.

Vi noterar att kost- och servicendmnden inte har nagon egen personal utan att kontrollerna sker
genom regionservice. Dock ar det vasentligt att ndmnden utévar en tillrdcklig uppfoljning for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Dartill noterar vi att
hjalpmedelsnamndens verksamhet ar nischad och att upphandlingsprocessen sker i samrad med sex
andra regioner. Granskningen visar emellertid pa att namnden inte vidtagit nagra konkreta
kontroller for att minska risken for valfardsbrottslighet. Gallande kollektivtrafiknamnden noterar vi
att det finns Excelmallar som skickas in till Skatteverket for att till exempel kontrollera leverantérers
skulder. Dock har vi inte tagit del av nagra rutiner som beskriver vilka atgarder som vidtas utifall att
betydande avvikelser skulle dyka upp som en féljd av Skatteverkets kontroller.
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Sammanfattningsvis beddmer vi att i regionens fortsatta arbete mot valfardsbrottslighet ar det av
vikt att utvardera vilka kontroller som ar effektiva och vilka ytterligare proaktiva kontroller som bor
inforas for att forebygga valfardsbrottslighet. Vi ser dven att regionen bor se 6ver behovet att ta
fram tydligare rutiner for hur misstankar om valfardsbrott ska hanteras i de olika verksamheterna.

Vi bedémer att regionstyrelsen och samtliga namnder inte bedrivs eller planeras ske nagra utvidgare
personkontroller vid anstallningar.

Vi noterar att det sker bakgrundskontroller i de fall det finns ett tydligt lagstod, exempelvis om man
ska arbeta inom vissa delar av varden, och for vissa sdkerhetsklassade tjanster. | dvrigt bedrivs det
inga personkontroller vid anstallningar eftersom det finns bade juridiska och integritetsméssiga
lagkrav att ta hansyn till. Vi noterar att regionen féljer denna fraga via natverk hos SKR.
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10 UTBILDNING OCH KOMPETENSSTARKNING

10.1 REGIONGEMENSAM IAKTTAGELSE

Som namnts tidigare ger intervjuade personer bilden av att regionen pa senare tid har borjat
diskutera temat valfardsbrottslighet och darmed ser ett behov av kompetensstarkning inom
omradet framover.

Av skriftliga svar och intervjuer framkommer att ingen av ndamnderna har férsett chefer och
medarbetare med utbildning kring forebyggande arbete mot valfardsbedragerier, valfardsbrott och
otillaten paverkan. Hos vissa namnder namns det dock att utbildning véntas ske i fler steg framover
som en foljd av att det regiongemensamma arbetet fortloper.

| skriftliga svar fran regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden framkommer att det finns
samverkan internt och tillsammans med samarbetande aktorer i regionen; Lansstyrelsen, Varmlands
kommuner, Raddningstjansten och Polisen. Det beskrivs dven hur detta samverkansorgan ska
genomfora utbildningar kring valfardsbrottslighet framover.

Av skriftliga svar fran kultur- och bildningsndmnden framgar att det finns ett visst erfarenhetsutbyte
i forvaltningsinterna natverk eller via SKR. Detta framhalls som en viss form av utbildning for
medarbetare och chefer. Av intervjuer framgar dven att bidragshandlaggare vid kultur- och
bildningsnamnden eftersoker mer utbildning i att analysera ekonomiska rapporter for att ytterligare
starka upp deras kontrollarbete.

For regionala utvecklingsndmnden framkommer att det inte erbjudits nagon utbildning kring
valfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten paverkan men att det heller inte efterfragats av
medarbetare eller chefer.

Hjalpmedelsnamnden lyfter i en skriftlig kommentar att det inte kdnts aktuellt utifrdn namndens
uppdrag att genomfora kompetenshéjande insatser kring det forebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier, valfardsbrott och otilldten paverkan.

Kost- och servicendamnden informerar i en skriftlig kommentar att namnden inte har personalansvar
och darmed har inga utbildningar kring valfardsbrottslighetsomradet bedrivits.

10.1.1 Beddmning

Var bedomning ar att chefer och medarbetare i regionen inte fatt nagon utbildning men att det i viss
man planeras genomforas utbildningar avseende det férebyggande arbete mot valfardsbedragerier,
valfardsbrott och otillaten paverkan.

Vi noterar att det planeras att ske utbildningsinsatser framover och att samverkan med andra
aktorer har inletts, vilket ar en viktig metod for kompetensstarkning. Det ar viktigt att kommande
utbildningar beror relevant personal. God kdannedom om vélfardsbrottslighet, inklusive viktiga risker
att beakta, varningssignaler att agera pa och mojliga metoder fér kontroller, ar en viktig del i arbetet
med att minimera risken att valfardsbrott inte upptacks eller utreds. Vi bedémer att regionen bor
sakerstalla att de medarbetare som kommer i kontakt med dessa fragor har den kunskap och
kdannedom som behdvs for att mojliggéra upptackt av, och férebygga, valfardsbrott. Dartill &r det
viktigt att utbildning sker I6pande och systematiskt for att sakerstélla att relevant personal har
adekvat kunskap kring vad kravs for att genomféra sitt uppdrag.
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11 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen samt namnderna har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att forebygga, upptacka och atgarda
valfardsbrottslighet i regionens verksamheter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &ar att regionstyrelsen samt namnderna
endast delvis har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att férebygga,
uppticka och atgirda vilfardsbrottslighet i regionens verksamheter.

Granskningen har varit av en 6vergripande karaktar och vi har som i rapportavsnitten ovan redogjort
for, granskat alla namnder, samt styrelsens arbete kring valfardsbrottslighet. Vi kan konstatera att
arbetet ar pagaende och att regionen ar mitt uppe i ett forandringsarbete. Under granskningens
gang har det darmed pagatt ett arbete fran regionens sida och vissa dokument, rutiner, och riktlinjer
vi tagit del av kan komma att férandras inom den narmsta perioden och har férandrats under
granskningens gang. Vi kan emellertid konstatera att fragan kring valfardsbrottslighet, vid
granskningens tidpunkt, i allra hogsta grad ar aktuell och levande.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Faststalla en handlingsplan mot valfardsbrottslighet med definierade atgarder, ansvariga och
tidsramar i syfte att konkretisera det fortsatta arbetet framéver

e Faststalla en gemensam definition av “valfardsbrottslighet” som regionen kan utga ifran i det
kommande arbetet.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samtliga namnder och regionstyrelsen att:
e Sikerstalla att en riskanalys genomfors med inriktning pa valfardsbrottslighet.

e Sikerstalla att risken for valfardsbrottslighet och otilldten paverkan beaktas i kommande
arbete med att utforma rutiner, riktlinjer och kontroller.

e Sikerstalla att relevant personal far en tillracklig utbildning kring forebyggande arbete mot
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan.
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