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Region Virmlands revisorer

Svar pa revisionsrapport om granskning av regionens
styrning, uppfoljning och insyn i verksamhet som
utfors av privata utforare inkl. uppfdljning

Halso- och sjukvdrdsndmnden vill avge f6ljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Utifrdn genomford granskning &r revisorernas bedomning att
regionstyrelsen och hélso- och sjukvdrdsndmnden inte helt har sékerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Fo6ljande rekommendationer 1dmnas:

e Atthilso- och sjukvardsndmnden tydliggdér formerna for
uppfoljning av privata utforare, rimligen i1 form av ett arshjul,
och att former for uppf6ljning av privata utforare omfattar
samtliga utforare samt i 6vrigt sker i enlighet med
fullméktiges direktiv.

Svar: Hilso- och sjukvardsnimnden kommer enligt fullmaktiges
direktiv i november besluta om en uppfoljningsplan for kommande
kalenderér. Vardvalsenheten ansvarar for uppfoljningsplanen géllande
privata utforare avseende lagen om valfrihetssystem (LOV) och lagen
om ldkarvardsersittning (LOL) samt lagen erséttning for fysioterapi
(LOF).

Hiélso- och sjukvardsndmnden kommer att arligen ta del av en
arsrapport utifran uppfoljningsplanen, darutover sammanstalls
kvalitetsbokslut for vardval (LOV). I kvalitetsboksluten presenteras
utfall pa helar for bade privata vardgivare och egen regin.

Uppf6ljningen av privata utforare har tydliggjorts enligt LOL/LOF och
LOV 1 ett 6vergripande arshjul. Darutéver foresldr namnden att
program for uppfoljning av och insyn i verksamhet som utfors av
privata utforare (RS/222328) kvalitetssékras.

Namnden sammanstéller direfter en rapport till regionstyrelsen.
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e Attregionstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt,
sdkerstéller att nimndernas aterrapportering av genomford
uppfoljning sker i enlighet med fullméktiges direktiv.

Svar: Hélso- och sjukvardsnamnden sammanstéller en rapport till
regionstyrelsen om arbetet inom nidmndens ansvarsomrade.

e Attsavil regionstyrelsen som hélso- och sjukvardsnimnden
tydliggor 1 upptoljning och beslut om vilka atgiarder som
avses att vidtas utifran de iakttagelser som gjorts i
uppfoljning.

Svar: Hilso- och sjukvdrdsndmnden har tagit ett inriktningsbeslut
gillande Krav och kvalitetsbok vardval Varmland 2026,
upphandlingsunderlaget enligt lag om valfrihetssystem (LOV). I det
nya upphandlingsunderlaget for 2026 har ett nytt kapitel som reglerar
uppfdljning inom vardvalet inforts. Uppfoljningen kommer att inriktas
bade pa foljsamhet till avtal savil som kvalitet pd uppdraget som
genomfors. Det har ocksa fortydligats vilka dtgidrder som avses vidtas
utifrdn de iakttagelser som gors i uppfoljningen.

Vad det giller lagen om lékarvardsersittning (LOL) samt lagen
ersattning for fysioterapi (LOF) &r inriktningen att hilso- och
sjukvardsndmnden kommer ta beslut om vilka indikatorer som ska leda
till att fordjupad uppfdljning initieras.

Hiélso- och sjukvardsndmnden anser dessutom att det finns behov att
utveckla uppféljningen inom LOV, LOL och LOF {or att sdkerstélla att
granskningar och uppfoljningar sker pa ett tillforlitligt och
andamaélsenligt sétt. Resultat fran granskningar och uppfdljningar
maste dessutom hanteras likvirdigt utifran respektive avtalsomridde och
lag.

e Att hilso- och sjukvardsndmnden i sina former for
uppfoljning och kontroll beaktar arbetet med att motverka
oegentligheter och vélfardsbrott.

Forvaltningens svar: Under éret har det inréttats en funktion for att
samordna arbetet med vilfardsbrottslighet inom sikerhets- och
beredskapsavdelningen, som stdd till regionens alla verksamheter. En
regiondvergripande arbetsgrupp har skapats for att kartligga och analysera
valfardsbrottslighet samt for att foresla atgiarder mot valfardsbrottslighet.
Arbetsgruppen har genomf0rts utifrdn att stirka organisationens kunskap
och beredskap, identifiera svaga regelverk, ta kontroll Gver arbetsprocesser
och ekonomiska fldden och att sékerstélla genomférande av utredningar av
bedrigerier/brott (utbildning, 6versyn av upphandlingsprocess,
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avtalsvillkor och avtalshantering, genomforande av dataanalys,
stickprovskontroller, bakgrundskontroller, leverantorskontroller och
omhindertagande av incidenter).

Regionen arbetar efter de riskomrdden som SKR identifierat inom hélso-
och sjukvard: véardval, nationella taxan, tandvardsstdd, upphandlad vard,
sjukskrivningsintyg, likemedelsforskrivning och digital vard. I Region
Viarmland kommer fler omraden/verksamheter dn hilso- och sjukvard att
omfattas: bygg- och anldggning, transport, restaurang, lokalvard, it,
kollektivtrafik, hallbar utveckling och féreningsbidrag.

Riktlinje avseende hur regionen ska arbeta mot vélfardsbrottslighet finns
framtagen och beslutad av regionledning. Arbete med
Kommunikationsplan och Handlingsplan pagar. Handlingsplanens
inriktning for 2025 ar fokus pa utbildning och information samt pa att
forebygga, uppticka och hantera vilfardsbrottslighet.

Lokalt sker samarbete med Lansstyrelsen, Polisen, Karlstad kommun
och Riddningstjdnsten; gemensamma fragor lyfts och gemensamma
aktiviteter pagar/planeras. Deltagande sker i nationellt SKR-nitverk
samt 1 nystartat ndtverk med nérliggande regioner.

e Atthilso- och sjukvardsndamnden, vid upprittande av
avtalsvillkor, sdkerstiller regionens mojlighet till insyn 1
verksamheten samt regionens mdjlighet till uppf6ljning och
utvérdering.

Svar: For LOV finns avtalsvillkoren formulerade i avtalsmallen som
aterfinns som en bilaga i nuvarande faststillda forfragningsunderlag for
2025 samt i kommande upphandlingsunderlag 2026 (kapitel 11).

Halso- och sjukvérdsndmnden kommer i ordinarie revideringsprocess av
upphandlingsunderlaget kvalitetssékra avtalsmallen, s& regionen har

mojlighet till insyn 1 verksamheten samt uppf6ljning och kontroll. Da
nya avtal uppréttas inom LOV, anvinds senaste beslutade avtalsmall.

Dérutover étar sig leverantdren att utover avtalet bedriva verksamhet i
enlighet med innehallet i upphandlingsunderlaget som revideras
arligen. Hélso- och sjukvardsndmnden har infér 2026 beslutat om ett
nytt kapitel som géller uppfoljning, detta kapitel forstirker och
fortydligar vikten av uppfoljning, samt ger regionen mojlighet till
insyn, uppfoljning och kontroll for alla leverantorer inom vardval.
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