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1. Inledning

Regionens revisorer ansvarar for att genomfora arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Utifran
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan.

| "Revisionsplan 2025” ingar bland annat en uppféljning av den tidigare genomférda
"Regionens visselblasarfunktion — forstudie” fran 2022.

Lagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden
(Visselblasarlagen) tradde i kraft den 17 december 2021. Fran den 17 juli 2022
maste saval privata som offentliga arbetsgivare med fler &n 250 anstéllda ha en
visselblasarfunktion pa plats.

Lagen anger att visselblasning ska handla om rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett allmanintresse
av att de kommer fram. For att det ska finnas ett allménintresse bor det handla om
allvarliga missférhallanden. Det finns inte, som i den tidigare lagstiftningen, nagon
begransning till att de allvarliga missforhallandena ska vara begangna av en person i
en ledande position eller av en person som innehar en nyckelposition i
verksamheten.

Lagen staller vissa krav pa visselblasarfunktionen. Bland annat att rapportering ska
kunna ske saval muntligen som skriftligen och att visselblasare ska ha mojlighet att
boka mote for att rapportera. Det ska finnas oberoende och sjalvstéandiga personer
eller enheter som tar emot rapporterna, har kontakt med den rapporterande
personen och foljer upp och lamnar aterkoppling till den rapporterande personen.

Visselblasarfunktionen kan ligga internt inom verksamheten eller externt. Lagen
anger inget krav pa att de oberoende och sjalvstandiga personerna inte kan vara
anstallda av arbetsgivaren. Vidare anger lagen att visselblasarfunktionen kan
tilhandahallas av en person eller enhet utanfér den egna verksamheten.

Visselblasarlagen (2021:890) ersatte den tidigare lagen (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden. Det
ar fortsatt forbjudet for en arbetsgivare att utsatta en arbetstagare for repressalier pa
grund av att denne har visslat. Vid brott mot detta kan arbetsgivaren bli skadestands-
skyldig.

Samtidigt som Visselblasarlagen tradde i kraft gjordes aven forandringar i
offentlighets- och sekretesslagen for att skydda visslarens identitet inom offentlig
sektor.

Bedomning som gjordes utifran forstudien 2022 var att Regionstyrelsen sa langt
mojligt hade skapat forutsattningar for att visselblasarfunktionen da skulle kunna
hantera inkommande arenden pa ett satt som var férenligt med den nya lagen.
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Styrdokument i form av riktlinje, rutin och instruktion var faststallda vid den tidpunkt
(2022-07-17) da lagen angav att visselblasarfunktion skulle finnas pa plats.

I denna uppféljande granskning har noterats att giltighetstiden for samtliga
styrdokument har passerat. Giltighetstiden for riktlinjen har enligt uppgift forlangts till
2025-06-30.

Revisorerna bedomde 2022 att det annu inte fanns forutsattningar for att genomfora
en fordjupad granskning av regionens visselblasarfunktion da funktionen har varit i
drift under sa kort tid.

Revisorerna beslutade vidare att félja utvecklingen av visselblasarfunktionen for att
vid ett senare tillfalle kunna komma att genomféra en uppféljande granskning.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppfdljning ar att granska om och hur Regionstyrelsen, utifran sitt
uppdrag och ansvar, har vidareutvecklat visselbldsarfunktionen sedan férstudien
genomférdes 2022.

Uppfdljningen ska ge svar pa foljande fragor:

 Har Regionstyrelsen sakerstallt att rapportering till visselblasarfunktionen kan ske
pa avsett satt?

» Har Regionstyrelsen sakerstallt att det finns oberoende och sjalvstandiga personer
som tar emot rapporterna, har kontakt med, foljer upp och lamnar aterkoppling till
den rapporterande personen?

 Har Regionstyrelsen foljt upp visselblasarfunktionens verksamhet?

Avgransning

Granskningen avgransas till att galla Regionstyrelsens ansvar fér och hantering av
regionens visselblasarfunktion.

Revisionskriterier

Granskningen ska utga fran tillamplig lagstiftning och foreskrifter samt region-
fullmaktiges beslut.

Ansvarig namnd

Regionstyrelsen &r ytterst ansvarig namnd for den regiondvergripande visselblasar-
funktionen.
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Metod

Forstudien fran 2022 har fungerat som utgangspunkt vad géller syfte och
fragestallningar for denna uppfoljning som genomférts av Revisionskontoret.

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervju, dar intervjuad
faktakontrollerat uppféljningen.

2. Granskningens resultat

2.1 Har Regionstyrelsen sakerstéllt att rapportering till
visselblasarfunktionen kan ske pa avsett satt?

Av riktlinjen "Visselblasarfunktion” framgar att visselblasarfunktionen kan anvandas
av personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat
information om missforhallanden som har uppstatt eller som hogst sannolikt kommer
att uppsta i Region Varmlands verksamheter och rapporterar den och tillhér ndgon
eller nagra av féljande personkategorier:

arbetstagare,

-personer som gor en forfragan om eller soker arbete,

-personer som soker eller utfor volontararbete,

-personer som soker eller fullgor praktik,

-personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete under en
verksamhetsuttvares kontroll och ledning, t.ex. inhyrd personal.
-egenforetagare som soker eller utfor uppdrag, t.ex. konsulter, leverantérer m.m.

Personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller
inhamtat informationen under tiden i verksamheten kan ocksa rapportera till
visselblasarfunktionen.

| rutinen "Hantering av inkomna rapporter till visselblasarfunktionen”, anges att
rapporterande personer kan kontakta visselblasarfunktionen via webbportal som nas
via intranatet, brev, telefon eller besok. Arendet registreras, kategoriseras,
sekretessbelaggs och far ett diarienummer i Platina (arendehanteringssystem). Varje
steg som tas i arendet dokumenteras fortldpande i Platina.

Regionstyrelsen har savitt vi kan bedoma, tillsett att en organisation skapats som ger
visselblasare mojlighet att rapportera pa det satt som regleras i lagen.

Rapportorerna har i dagslaget mojlighet att vara anonyma, vilket inte ar ett lagkrav.
Denna moijlighet till anonymitet kan enligt uppgift komma att tas bort da det bland
annat kan forsvara visselblasarfunktionens majligheter att genomféra utredningar.
Om rapportoren ar anonym kan funktionen t.ex. inte fa svar pa eventuella
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kompletterande fragor som kan uppsta i utredningar. Visselblasarfunktionen kan
heller inte aterkoppla resultaten av genomford utredning till rapportér, om det saknas
namn och kontaktuppgifter.

2.2 Har Regionstyrelsen sakerstallt att det finns oberoende och
sjalvstandiga personer som tar emot rapporterna, har kontakt med,
foljer upp och lamnar aterkoppling till den rapporterande
personen?

| den riktlinje som regiondirektoren faststallde 22-06-27 framgar visselblasarfunk-
tionens organisation, ansvar och roller.

Riktlinjen anger att visselblasarfunktionen ar placerad inom rattsenheten pa
kansliavdelningen och utgérs av enhetschef for rattsenheten, jurister, HR-
forhandlare/HR-chef samt finanschef/ekonomichef. Funktionen ingar inte i regionens
ordinarie linjeorganisation utan arbetar oberoende och sjalvstandigt och ar behorig
att for Region Varmland:

- Ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,
- Folja upp det som rapporteras, och
- Lamna aterkoppling om uppfoljningen till rapporterande personer.

Visselblasarfunktionen har mandat att inleda och avsluta utredningar samt frihet att
formulera slutsatser fran uppféljningen av inkomna rapporter.

Visselblasarfunktionen ska utmarkas av en opartisk och rattvis mottagande- och
uppfoljningsprocess av rapporter. Funktionen ska sékerstalla att hantering av
inkomna rapporter sker enligt gallande lagstiftning, riktlinje och rutiner.

| riktlinjen fastslas att det &r enhetschefen for rattsenheten ar sammankallande for
visselblasarfunktionen. Det &r ocksa enhetschefen for rattsenheten som, i fragor om
oenighet gallande exempelvis hur ett arende ska bedémas, vilka vidare atgarder som
ar lampliga att vidta i ett arende, med mera, ar den som har den avgérande rosten.

Riktlinjen anger ocksa tydligt att om en medarbetare inom visselblasarfunktionen ar
javig i ett arende, ska den medarbetaren uteslutas fran den fortsatta handlaggningen
av arendet. Visselblasarfunktionen har aven en allmant stodjande roll i frdgor om
visselblasning.

Enligt uppgift pagar en 6versyn av riktlinjen och évriga styrdokument under 2025.
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2.3 Har Regionstyrelsen foljt upp visselblasarfunktionens
verksamhet?

Av Regionstyrelsens protokoll 24-01-24 samt 24-09-24 framgar att styrelsen fatt
uppfoljande information avseende visselblasarfunktionens verksamhet. | korthet
angavs foljande i informationen till Regionstyrelsen;

Under 2024 har det inkommit tretton rapporter till regionens interna visselblasarkanal,
vilket kan jamforas med de sju inkomna rapporterna under 2023. Okningen kan
forklaras med att funktionen tydligare har inarbetats i organisationen efter inférandet i
slutet av ar 2022. Detta i kombination med att 2024 var ett ar praglat av ekonomiska
svarigheter vilket resulterat i en omfattande omstallningsprocess som paverkat
personalen. Tre av de inkomna rapporterna ar direkt hanforliga till omstallnings-
processen.

Visselblasarfunktionen ar som namnts ovan en, i forhallande till regionen,
sjalvstandig funktion dar utredningar ska ske objektivt och fristaende fran den
anstallning personerna i funktionen har. Funktionen bestar av regionens
jurister samt adjungerande personer fran HR. Nar en rapport inkommer sker
en forsta beddémning av regionjurister tillsammans med chef for rattsenheten
avseende huruvida den rapporterade handelsen ar att betrakta som ett
visselblasararende.

Visselblasarlagen (lag 2021:890 om skydd for repressalier for personer som
rapporterar om missforhallanden) ar primart en skyddslag for att personer inom
organisationer ska vaga rapportera. For att omfattas av lagens skyddsomrade kravs
att det rapporterade avser ett arbetsrelaterat sammanhang avseende information om
missforhallanden som det finns ett allméanintresse av att de kommer fram.

Handelser som endast ber6r en anstallds egen arbetssituation ska inte ska utredas
som ett visselblasararende da det inte omfattas av lagens tillampningsomrade, i brist
pa allmanintresse. En sadan rapport kan dock 6verlamnas till HR och bli foremal for
vidare utredning. En rapport som avser en enskilds arbetssituation kan dock vara av
allmant intresse om det pavisas att ett agerande sker systematiskt.

Av de tretton inkomna rapporterna 2024 bedémdes sex inte omfattas av Vissel-
bladsarlagen. Dessa rapporter har antingen avslutats eller 6verlamnats till HR for
fortsatt hantering. De som dverlamnats till HR har bland annat avsett

klagomal pa personal avseende brister i kompetens, pastadd stold av mat,
missnoje kring anstallning, missnoje kring chef samt ifrdgasattande av en
specifik schemamodell som anvéands av vissa kliniker inom tandvarden. For de
arenden som 6verlamnats till HR betonades vikten av att visselblasarfunktionen
far aterkoppling avseende resultatet av hanteringen av drendena.

| den uppf6ljning som Regionstyrelsen erhallit under 2024 ingick ocksa beskrivningar
av exempel pa arenden som hanterats av visselblasarfunktionen. Dessa beskriv-
ningar innefattade aven resultat av funktionens utredningar samt vilka atgarder som
vidtagits.
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3. Sammanfattande beddomning

| forstudien fran 2022 var den 6vergripande bedémningen att Regionstyrelsen sa
langt mojligt hade skapat forutsattningar for att visselblasarfunktionen skulle kunna
hantera inkommande &arenden pa ett satt som var férenligt med den nya lagen.

Av denna uppfdljning har framgatt att visselblasarfunktionen etablerats och att dess
roll inarbetats och gjorts kand i organisationen.

Faststallda styrdokument (riktlinje, rutin och instruktion) finns pa plats, men
giltighetsdatum har passerat. Giltighetstiden avseende riktlinjen har enligt uppgift
forlangts till 2025-06-30 och en 6versyn av riktlinjen pagar.

Regionstyrelsen har under ar 2024 fatt uppfoljande information avseende
visselblasarfunktionens verksamhet och resultat.
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Revisionsfraga

Beddmning

Har Regionstyrelsen sakerstallt att
rapportering till visselblasarfunktionen
kan ske pa avsett satt?

Av riktlinjen framgar att det finns en
organisation som ger visselblasare
mojlighet att rapportera pa det satt som
regleras i lagen.

Har Regionstyrelsen sakerstallt att det
finns oberoende och sjalvstandiga
personer som tar emot rapporterna,
har kontakt med, foljer upp och lamnar
aterkoppling till den rapporterande
personen?

Riktlinjen anger visselblasarfunktionens
oberoende och sjalvstandighet samt
vilka personer som ingar i funktionen.

Har Regionstyrelsen f6ljt upp
visselblasarfunktionens verksamhet?

Av protokoll framgar att Regionstyrelsen
vid tva sammantraden under ar 2024
fatt uppfdljande information avseende
visselblasarfunktionens verksamhet.

4. Kallor

Skriftliga kallor

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden

[ ]

e Riktlinje, Visselblasarfunktion

e Rutin, Hantering av inkomna rapporter till visselblasarfunktionen

¢ Instruktion, Registrering av rapport

e Revisorerna, Regionens visselblasarfunktion — forstudie (2022)
Intervju

Enhetschef Rattsenheten.
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

