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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Region Varmlands revisorer genomfort en granskning av styrning och kontroll
av partneringprojektet vid byggnationen av nya Centralsjukhuset i Karlstad (CSK). Granskningens syfte
ar att bedéma om Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsndmnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning, ledning och uppfdljning av partneringsamverkan vid byggnationen av Nya CSK.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden har i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av
partneringsamverkan vid byggnationen av Nya CSK.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddomningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden Delvis
utformat den interna kontrollen av partneringsamverkans olika

faser (upphandling, férstudie, avtalsskrivande, genomférande

samt férvaltning)?

2. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsndmnden Ja
identifierat risker i samband med partnering?

3. Har Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden Ja
sakerstallt en andamalsenlig riskférdelning i projekten??

4. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden Ja
sakerstallt att samverkansformen bidrar till hogre kvalitet och
hogre effektivitet?
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Rekommendationer

Foljande rekommendationer syftar till att starka projektets interna kontroll, riskhantering, riskférdelning,
och att sakerstalla hog kvalitet och effektivitet i projektet. Genom att implementera dessa
rekommendationer kan Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden forbattra projektets
genomfoérande och sakerstalla att lardomar bevaras och utnyttjas effektivt.

Formalisera och dokumentera eskaleringsrutiner for ekonomiska avvikelser

Utveckla och implementera formella eskaleringsrutiner for hantering av ekonomiska avvikelser
inom projektet. Detta inkluderar att specificera beloppsnivaer for olika funktioner och tydligt
definiera beslutsvagar och ansvar for godkannande av ekonomiska beslut.

Motivering: Avsaknaden av formella rutiner och definierade beloppsnivaer kan leda till fordrojda
eller inkonsekventa beslut, vilket paverkar den ekonomiska kontrollen negativt. Genom att
formalisera dessa rutiner kan projektet sakerstélla att alla avvikelser hanteras pa ett konsekvent
och effektivt satt, vilket i sin tur bidrar till battre ekonomisk styrning och kontroll.

Dokumentera kostnadsuppféljningsmetoder

Dokumentera de metoder som anvands for kostnadsuppféljning och sakerstall att dessa ar
tillgangliga for alla relevanta parter inom projektet. Inkludera specifika procedurer och ansvar for
genomférande och uppfdljning av kostnadskontroller.

Motivering: Aven om nuvarande metod bygger pa beprévad erfarenhet, saknas dokumentation
vilket kan paverka transparensen och sparbarheten i kostnadsuppféljningen. Genom att
dokumentera kostnadsuppfdljningsmetoderna kan projektet férbattra transparensen och sakerstalla
att alla parter har en gemensam forstaelse for hur kostnader ska hanteras och rapporteras.

Infér protokollféring for styrgruppens beslut och riskhanteringsdiskussioner

For att starka trovardigheten och formalisera processen kring styrgruppens arbete ytterligare kan
det vara en god idé att 6vervaga att anvanda protokoll, sarskilt for viktiga beslut och
riskhanteringsdiskussioner. Detta kan ocksa vara till hjalp vid framtida granskningar och revisioner,
dar mer formell dokumentation kan vara nédvandig.

Motivering: Genom att inféra formell protokollféring av styrgruppens méten kan trovardigheten och
transparensen i beslutsfattandet starkas. Protokoll ger sparbar dokumentation av viktiga beslut och
riskhanteringsdiskussioner, vilket underlattar framtida granskningar och revisioner. Det sakerstaller
ocksa en strukturerad och valinformerad beslutsprocess, vilket bidrar till effektiv riskhantering och
projektets langsiktiga framgang.

Utveckla systematiska planer for larande och kunskapsoéverféring

i
Wwc

Implementera systematiska planer for att dra lardomar fran bade misstag och framgangar inom
projektet. Detta kan inkludera regelbundna utvarderingsmaoten, formella aterkopplingsprocesser och
dokumentation av lardomar som kan delas inom projektgruppen och med framtida projekt.



Motivering: Trots att det finns mycket ackumulerad erfarenhet hos personalen, saknas
systematiska planer for [arande. Genom att etablera sadana planer kan projektet kontinuerligt
forbattras och sakerstalla att kunskap och erfarenheter dverfors effektivt, vilket bidrar till projektets

langsiktiga framgang och hallbarhet.
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Inledning

Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomféra arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet
"Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning
och revisionsplan. | "Revisionsplan 2024” ingar en granskning av styrning och kontroll av
partneringprojektet vid byggnationen av nya Centralsjukhuset i Karlstad (CSK). Flera av husen pa CSK
ar gamla och lokalerna behdver ses Over for att stodja vardens utveckling framat. Med utgangspunkt
fran Hus 4 dar bl a Infektionskliniken finns har en behovsanalys och en férstudie genomforts.

Landstingsstyrelsen beslutade i maj 2018 att uppdra at landstingsdirektoren att pabodrja programarbete
for ersattningslokaler for hus 4 pa CSK. Regionfullmaktige beslutade darefter i september 2020 att
ansla investeringsmedel upp till 7 miljarder kronor i 2020 ars penningvarde for projektet ombyggnation
vid CSK, for aren 2020-2036. Avtal om partneringsamverkan fér den forsta etappen (rivningar och
ombyggnation pa befintliga sjukhuset samt uppférande av mottagningshus och akuthus) tecknades
med totalentreprendren totalentreprendren i september 2021 efter att férvaltningsratten avslagit
Overklagan fran tva entreprendrer. Regionfullmaktige beslutade i mars 2023 att ge gront ljus till att
genomféra den forsta etappen av tva i bygget av Nya CSK. Generellt finns vissa risker kopplade till
dessa typer av projekt, bland annat i samband med:

upphandling och avtalsskrivning

styrning och uppféljning under projektets gang

avslut och slutbesiktning

forvaltning av investeringen under hela avtalets livslangd

Exempel pa risker kan vara:

e bristande forfragningsunderlag i form av otydliga krav pa materialkvalitet, tekniska I6sningar,
vardfloden, logistiska behov etc.

| Allmanna bestammelser

e bristande uppféljning av att entreprenéren genomfér uppdraget enligt kravspecifikation i Allmanna
bestdmmelser och uppdragstagarekontrakt

e bristande oberoende hos byggkontrollant och byggherre, otydliga avtal avseende ansvarsférdelning
av forvaltning och uppféljning under investeringens livslangd.

Brister i kontrollen dver partneringprojekt, skulle kunna innebara risk for fordyrade projekt,
oegentligheter och bestickning, varfor revisorerna i sin riskanalys prioriterat en granskning av styrning
och kontroll av byggnationen av Nya CSK.



Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt
en andamalsenlig styrning, ledning och uppfdéljning av partneringsamverkan vid byggnationen av Nya
CSK.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor:

1. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden utformat den interna kontrollen av
partneringsamverkans olika faser (upphandling, forstudie, avtalsskrivande, genomférande samt
forvaltning)?

2. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden identifierat risker i samband med
partnering?

3. Har Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamalsenlig riskférdelning
i projekten?

4. Har Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att samverkansformen bidrar till
hogre kvalitet och hogre effektivitet?

5. Om granskningen visar brister, vilka rekommendationer ges?

| dialog med revisionskontoret har vi justerat revisionsfragorna genom att ersatta ordet "hur" med "har",
eftersom den ursprungliga formuleringen med "hur" gjorde det svart att géra en bedémning. Denna
foérandring gor det mojligt for oss att mer konkret och tydligt utvardera om Regionstyrelsen och Halso-
och sjukvardsnamnden har vidtagit de nédvandiga atgarderna och sakerstallt de beddmda kriterierna.
Vi har ocksa strukit revisionsfragan "Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsndmnden sékerstallt
att férfragningsunderlag, kravspecifikationer och andra fér investeringen relevanta underlag och
dokumentation tar hénsyn till kvalitets- och byggnormskrav under investeringens hela berédknade
livsldngd?" eftersom denna fraga berdr samtliga 6vriga revisionsfragor och darmed ar redundant.

Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap 6 §

Lagen om offentlig upphandling
Delegationsordningordningar

Riktlinjer och anvisningar fér upphandling och inkdp
Kontraktsunderlag, program och/eller systemhandlingar.
Interna besluts- och kommunikationsvagar

Annan relevant dokument

Avgransning

Granskningen avser Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens styrning och kontroll av
partneringsamverkan vid byggnationen av Nya CSK. Granskningen ska ligga till grund for
ansvarsprovningen for ar 2024.
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Metod

Foljande funktioner har intervjuats:

Regiondirektdr och bitrddande regiondirektér som aven besitter ledande roller i projektets styrgrupp
totalentreprenérens ombud samt partneringledare

Ansvarig upphandlare for projektet Nya CSK

Byggchef Nya CSK samt projektledare for delprojekt akuthuset

De insamlade underlagen i kombination med genomfdrda intervjuer har legat till grund fér
bedémningen av granskningen.

Granskningen har genomforts av Said Ashrafi i rollen som projektledare, Mathias Westergaard- Nielsen
specialist och Davide Attebrant Sbrzesny projektmedarbetare. Kvalitetssakring av rapporten har
genomforts av Kristian Damlin i enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Intern kontroll

Revisionsfraga 1: Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsnédmnden utformat den interna
kontrollen av partneringsamverkans olika faser (férstudie, upphandling, avtalsskrivande, genomférande
samt férvaltning) ?

lakttagelser

Byggnationen av nya centralsjukhuset i Karlstad

Byggnationen av nya Centralsjukhuset i Karlstad (CSK) omfattar ny- och ombyggnation av sjukhuset,
fordelat pa fem delprojekt (DP):

DP1 Mottagningshus (2023-2027)

DP2 Teknisk férsérjning, P-hus (2024—-2030)
DP3 Rivning (2023-2028)

DP4 Akuthuset (2023-2033)

DP5 Ombyggnationer (2023-2026)

ok ownN-~

Ur projektplanen framgar att projektet har sex dvergripande mal: ekonomi, tid, sakerhet och
arbetsmiljo, hallbarhet, samverkan, och produkt.! Ur ett ekonomiskt perspektiv &r malet att halla
projektets budget och sakerstélla effektiv anvandning av alla ekonomiska resurser. Tid &r en annan
viktig aspekt, med en faststalld tidsplan som projektet noggrant foljer for att undvika férseningar och
sakerstalla att alla delprojekt slutférs inom de angivna tidsramarna. Sakerhet och arbetsmiljé prioriteras
hogt, med malet att skapa en trygg, séker och halsosam arbetsmiljo for alla involverade. Hallbarhet ar
ett fjarde mal, dar projektet foljer det nya CSK:s hallbarhetsprogram for att bygga miljévanliga och
héallbara byggnader. Samverkan ar ett femte mal, med en kultur av tillit, tydlighet och samarbete som
ska genomsyra hela projektet for att framja effektivitet och kvalitet i byggprocessen. Slutligen ar
produkten ett centralt mal, med ambitionen att bygga effektiva, halsoframjande och hallbara byggnader
som moter framtidens vardbehov.

Region Varmlands byggchef och entreprendren évergripande projektchef ansvarar for att [6pande
uppdatera och kvalitetssakra projektplanen varje halvar. Projektet har en strukturerad méteskalender
och métesstruktur for att styra projekteringen. Projektchefen och projekteringsledaren samarbetar nara
for att sakerstalla kvalitet och effektivitet. Projektorganisationen har tydliga roller och
ansvarsfordelningar mellan olika enheter och specialister. Representanter fran Halso- och sjukvarden,
Regionfastigheter och totalentreprenéren ingar i projektledningskontoret, som rapporterar till en
styrgrupp med mandat att fatta dvergripande beslut. Regiondirektéren, som ar ordférande i
styrgruppen, sakerstaller kontinuerlig dialog och avstdmning med regionstyrelsens arbetsutskott och
halso- och sjukvardsnamnden och kan vid behov eskalera beslut till politisk niva. Granskningen har
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' Projektplan Hus (tillhandahallet till PwC under namnet Projektplan NYA CSK aug 24 _ GH). Uppréttat av
Mathias Andersson, tidigare Projektchef totalentreprendren, Cecilia Alte, Byggchef Nya CSK, Jessica Bergman,
Projektchef halso- och sjukvarden. 2023-06-01, reviderad 2024-07-05. Projekt Intern rutin.



tagit del av underlag som visar att styrgruppen har lyft fragor till politisk niva samt att detta skett pa ett
satt som beaktar projektets interna mal och risker, som exempelvis 6kade kostnader?.

Granskningen noterar att projektplanen inte ar formellt en del av kontraktshandlingarna.
Forstudie

| syfte att analysera och prova olika I6sningar for att tillgodose de behov som identifierades vid den
behovsanalys som regionen genomforde mellan augusti 2016 och december 2016 genomférdes en
forstudie mellan mars 2017 och maj 2018. Denna lade grunden for programhandling och efterféljande
anbudsprocess. Av forstudierapporten framgar att Landstinget i Varmland sammanstéllde en
projektgrupp dar aven representanter fran olika medicinska verksamheter, sa som smittskydd,
akutmedicin och olika medicinska specialiteter, aktivt deltog for att genomféra forstudien?.

Som en del av forstudien togs en 6vergripande tidsplan fram. | dokumentet framhdlls att en forkortning
av tidsramarna kunde leda till 6kade kostnader och hogre resursférbrukning fér
sjukvarden/verksamheten. Forstudien betonade aven vikten av fortsatt samverkan med sjukvarden,
bland annat for att halla tidsplanen.

| férstudien beaktades aven kvalitets- och byggnadsnormskrav. Detta inkluderar etablerade metoder for
bedémning av byggmaterial, sdsom "Sunda hus", samt anvandning av miljécertifieringssystem for att
sakerstalla god inomhusmiljé och minskad miljopaverkan. Dessutom stalldes krav pa rymliga korridorer
for trucktrafik, avlastningspunkter vid hissar och system for plagghantering och avfallshantering, vilket
visar att dven logistiska och tekniska krav beaktats.

Forstudien beaktar riskfordelning genom att innehalla en ekonomisk och kostnadsmassig planering. En
tidig uppskattning av kostnaderna for genomforandet av det prioriterade alternativet var cirka 2
miljarder kronor, vilket inkluderade kostnader fér inredning och utrustning. Denna summa tackte alla
aspekter av ny- och ombyggnation, tekniska installationer, rivning, mark-infrastruktur och temporara
Idsningar. Vidare beskriver forstudien en plan for fortsatt kostnadskalkyl vid programarbetet.

Upphandlingsprocessen

Landstingsstyrelsen beslutade i maj 2018 att uppdra at landstingsdirektéren att pabdrja programarbete
for ersattningslokaler for hus 4 pa CSK. En upphandling av totalentreprenaden for hela etapp 1
annonserades i juni 2020 med sista anbudsdag i september samma ar. Totalentreprenéren tilldelades
slutligen entreprenaden. Tva parter ansdkte om dverprévning av upphandlingen. Efter en rattslig
provning dar férvaltningsratten avslog ansékningarna kunde under hosten 2021 ett avtal tecknas med
totalentreprendren som totalentreprenér. Arbetsformen for totalentreprenaden beskrivs i
upphandlingsdokumentet Administrativa Féreskrifter som Partnering och bygger pa idén om att forma
en integrerad projektorganisation dar totalentreprenéren ingar i, och fysiskt sitter tillsammans med,

2 Tjansteskrivelse - Nya CSK - Val av stomme(RS_222533-6) (0). Upprattat av Anette Andersson. 2022-11-29.
Diarienummer RS/222533.

3 Ersattningslokaler, hus 4 Forstudierapport. Uppréattat av Sophie Gutenbrunner Haag, lokalplanerare Region
Varmland samt Catarina Harwing, lokalforvaltare Region Varmland holl i forstudierapporten. 2018-05-15.
Diarienummer RS/192131-25.
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projektledningen®. Det ar en avtalad samarbetsform dar bada parter slar fast att de i alla delar av
projektet jobbar tilsammans for att na de uppsatta projektmalen, dela kostnader och skapa
gemensamma fordelar.

Granskningen har tagit del av ett presentationsunderlag fran ett mote i styrelsens arbetsutskott dar det
framgar att Region Varmland infér upphandlingen analyserade bade utférandeentreprenad och
totalentreprenad med samverkansformen strategisk partnering®. | samband med detta identifierar
Region Varmland att totalentreprenad med partnering som samverkansform erbjuder férdelar i form av
potentiella ekonomiska besparingar da entreprendren har ett 6kat ekonomiskt incitament for lagre
kostnader samt att entreprenéren aven tar ansvar for projektering.

Projektplanen beskriver att utgangspunkten for partneringsamarbetet och hela byggprocessen ar de sa
kallade Programhandlingarna som togs fram av Region Varmland redan innan upphandlingen
utropades®. Programhandlingen innehaller bland annat tidsplan, ritningar och fastighetsutvecklingsplan.
Programhandlingsarbetet slutférs dock bara till en viss grans for att skapa forutsattningar for framtida
flexibilitet och handlingsutrymme.

Enligt intervju pagick omfattande marknadsdialog infér upphandlingen av totalentreprenaden. Utéver
detta tog Region Varmland hjalp av radgivning av specialiserade entreprenadjurister vilket upplevdes
fran Region Varmlands sida haft en positiv inverkan pa kravstaliningen. Det pagick aven dialog med
Skatteverket och Forsakringskassan for att kunna kravstalla pa ett satt som motverkar svart
arbetskraft.

Enligt intervju sakerstallde genomarbetade Administrativa foreskrifter att det redan vid anbudsgivning
fanns tydliga riktlinjer att forhalla sig till under projektets gang. Dokumentet beskriver att projektet
omfattar rivning av uttjanta byggnader, ersattning med nya byggnader, och ombyggnation av befintliga
hus. Vidare framgar att projektet kommer att genomféras i tva etapper dar den forsta framst bestar av
att bygga ett nytt mottagningshus, parkeringshus samt akuthus. Under den andra etappen ska bland
annat ett nytt entréhus byggas. Bada etapperna omfattar aven rivning av byggnader samt
ombyggnationer av befintliga byggnader. Den initiala upphandlingen berdr endast etapp 1.

Vidare stalls i upphandlingsdokumentet tydliga krav pa anbudsgivare for att framja ett strukturerat och
effektivt projektgenomforande. Leverantdren ska beskriva sin tidsplanering for att optimera
resursanvandningen och minimera forseningar, sarskilt for kritiska delprojekt. Kraven omfattar aven
ekonomistyrning, dar metoder for att halla projektet inom budget och kontrollera material och rérliga
kostnader ska redovisas. Leverantdren ska dven beskriva hur leverantdrsrabatter och bonusar
sakerstalls och foljs upp. Det stélls krav pa att informera och avtala om tystnadsplikt med anstéllda och
underleverantérer. Slutligen omfattar foreskrifterna krav pa provning och kontroll, inklusive lufttathet,
termisk isolering, egenprovning, injustering av fléden och tryck, samt samordnade provningar for att
sakerstalla anlaggningens funktion.
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4 Administrativa Foreskrifter. Upprattat av Johan Thorén, upphandlingskonsult. Utskickat 2020-06-26, reviderad
2020-09-11. Diarienummer RS/201461.

® Projektet Ersattningslokaler Hus 4. Av Tobias Kjellberg, Annette Andersson, Jim Nilsson. Intern presentation
daterad 2019-12-03.

¢ En samling om 9 dokument vars namn bérjar med Programhandlingsdokument_. Framtagna olika datum 2020.
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Avtalsskrivande
Avtalsstruktur och tydlighet

Av Administrativa Féreskrifter framgar bland annat att fas 2 inleds med tecknande av
entreprenadkontrakt fér varje delprojekt. Enligt AFB.56 kommer det avtal som tecknas med antagen
leverantdr att vara det dvergripande samarbetsavtalet. Bestallaren (Region Varmland) ska under
entreprenadtiden teckna separata avtal for respektive delprojekt. Dessa avtal kommer att bygga pa
villkoren i detta samarbetsavtal samt inkludera de specifika forutsattningarna for aktuellt delprojekt. |
dessa avtal kommer riktprissummor och andra mer detaljerade forutsattningar, vilka stadgas i
samarbetsavtal att de ska planeras i samrad, att faststallas.

Vi har granskat 11 st entreprenadkontrakt for delprojekt. Entreprenadkontraktet for delprojekt innehaller
specifika villkor som kompletterar huvudavtalet. Det inkluderar parternas ataganden,
ersattningsmodeller, och tidsramar. Entreprenadkontrakten faststaller riktkostnad och
entreprendrarvode, samt specificerar igangsattningstid och fardigstallandetid for delprojektet.
Entreprenadkontraktet undertecknas av Region Varmlands fastighetschef och regionchef fran
totalentreprendren.

Baserat pa innehallet i de tillhandahallna entreprenadkontrakten mellan entreprendren och Region
Varmland, noterar vi kontrakten vara utformade pa ett satt som skapar incitament for entreprenéren att
arbeta kostnadseffektivt. | samtliga kontrakt faststalls en riktkostnad och ett entreprendrarvode som ar
en procentandel av riktkostnaden. Detta innebar att entreprendrens ersattning ar direkt kopplad till den
Overenskomna riktkostnaden. Kontrakten innehaller detaljerade tidsplaner och milstolpar som
totalentreprenéren maste folja. Kontrakten inkluderar risk- och méjlighetslistor som identifierar
potentiella risker och mdjligheter i projektet.

Av de granskade entreprenadkontrakten framgar att vid undertecknande av entreprenadkontrakt lases
riktkostnaden och riktpriset for delprojektet. Om exempelvis ett delprojektskontrakt tecknas med en
riktkostnad pa 100 000 kronor och man har ett entreprendrarvode pa 9.5% lases ett riktpris pa 110 000
kronor. Detta pris ska, enligt intervju, vara ett incitament for totalentreprendren att halla budgeten da
riktpriset inte kommer att andras, med undantag fér eventuella oférutsedda kostnader som godkanns
av Region Varmland.

Av dokumentet rutin &ndringar, avsteg, avvikelser, framgar att avsteg och avvikelser maste
dokumenteras och godkannas av relevanta parter, inklusive bestallaren. Avvikelser uppstar nar
kravstallande handlingar inte stammer Gverens eller ar orimliga, och dessa maste dokumenteras och
utredas for att faststalla vilka krav som galler.

Kontrollmekanismer

Enligt dokumentet "Administrativa Foreskrifter rev. 2009117, kan riktkostnaden andras under foljande
forutsattningar:

e Om bestallaren (B) gor avgaende bestallningar som minskar byggprojektets omfattning och darmed
sanker riktkostnaden.
e Om bestallaren gor andringsbestallningar som paverkar byggprojektets omfattning.
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e Om bestallaren gor tillaggsbestallningar som 6kar byggprojektets omfattning och darmed héjer
riktkostnaden.

Vidare, under fas 2, far indexreglering ske av kostnader ingadende i den fasta delen. Forsta
indexreglering far ske 24 manader efter kontraktsskrivning for aktuellt delprojekt, och genomférd
indexreglering ska gélla minst 12 manader. Vid indexreglering ska Konsumentprisindex med konstant
skatt (KPI-KS) anvandas.

Enligt dokumentet "Administrativa Foreskrifter rev. 200911", under fas 1, ska ersattning endast
erlaggas for nedlagd och av bestéllaren (B) godkand tid. Vid évergang fran fas 1 till fas 2, kravs att
bada parter ar eniga om projektets kvalitet, tidplan och riktkostnad baserat pa framtagna
kalkylhandlingar. Detta innebar att bade bestallaren (B) och totalentreprendren (TE) maste vara
overens om eventuella avvikelser mot riktkostnad eller riktpris innan fas 2 kan pabérjas. Granskningen
har inte identifierat nagra ytterligare regleringar, utdver de som anges i de administrativa féreskrifterna,
i de granskade entreprenadkontrakten for respektive delprojekt som specificerar hur avvikelser fran
riktkostnad eller riktpris ska hanteras.

Enligt dokumentet "Administrativa Féreskrifter rev. 200911 gallande “Rutin fér arbete med
partneringsamarbete vid nybyggnation” ska Leverantor ha etablerade rutiner for partneringsamverkan
vid nybyggnadsprojekt. Rutinen ska sakerstalla att leverantéren har system for projektering, kalkyl,
upphandling/inkép och kostnadsstyrning som kan kommuniceras med bestallaren samt
partneringentreprendrer. Rutinen ska bidra till en tydlig, 6ppen och kontinuerlig dialog och
kostnadsuppféljning under projektet.Som bekraftelse pa att kravet ar uppfyllt ska leverantér inkomma
med handlingar som styrker detta arbete. Om leverantdren ar certifierad enligt ISO 44001:2017 godtas
intyg om detta som bekraftelse pa att kravet ar uppfyllt.

Avtalsfoljsamhet sakerstalls bland annat genom att entreprenadkontraktet innehaller tydliga riktlinjer
och villkor for besiktning. Entreprenadbesiktning ska utféras I6pande i form av for-, efter- och
slutbesiktning. Totalentreprenéren ska redovisa dokumenterad egenkontroll infér varje besiktning och
alla avvikelser fran egenkontroll skall anses utgora ett dolt fel. Varje for- och efterbesiktning ska aven
atfoljas av ett utlatande fran besiktningsmannen for att ha juridisk verkan.

Enligt Administrativa Féreskrifter rev. 200911" ska lamplig motesstruktur beslutas i samrad med
bestallaren (B) och totalentreprendren (TE). Aktuella méten kommer att hallas i direkt anslutning till
arbetsomradet, och det aligger respektive part att sakerstalla att ratt kompetens alltid ar narvarande pa
aktuella méten.

De granskade kontraktshandlingarna innehaller ingen specifik information om startméte, projektméte
eller uppféljningar. Kontraktshandlingarna beskriver huvudsakligen kontraktsdetaljer som delprojektens
omfattning, kontraktshandlingar, ersattning, tidsplan och underskrifter, men namner inte specifikt méten
eller uppfoljningar. Projektplanen innehaller dock planer for uppféljande moten som sakerstaller att
projektet fortldper efter plan. Fyra ganger per ar ska malledningsmoéten hallas for att stamma av att
man arbetar mot projektets dvergripande mal. Det halls startméten i respektive delprojekt vilka
delprojektens start. Vidare halls regelbundna kliniska- och tekniska projekteringsméten. Tidsplanen ska
stdmmas av vid varje projekteringsmdte och har ska dven eventuella avvikelser hanteras. Detta ska
ske minst varannan vecka per disciplin. Vidare har bada parter ratt att hava avtalet om vissa villkor
uppfylls. Bada parter kan exempelvis hava avtalet om den andra parten i ett vasentligt hanseende
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asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet for totalentreprenaden och inte vidtar rattelse inom 30 dagar.
Detta skapar ytterligare incitament for avtalsfoljsamhet.

Avtalet innehaller bland annat krav pa férsakringar och skyddsatgarder fér att minimera risker och
skydda Region Varmlands egendom. Arbetet i Fas 1 bedrivs pa ett gemensamt projektkontor for att
mojliggora djupgaende samarbete och éppenhet mellan alla parter enligt intervju. Under Fas 2 regleras
avtalet pa I6pande rakning enligt ABT 06, med ett fast entreprenérarvode baserat pa den
Overenskomna riktkostnaden.

Granskningen noterar vid genomgang av dokumentation (Minnesanteckningarna fran
kontraktsgenomgangen’) som innehaller detaljer om justeringar av kontraktet, inklusive
tidsanpassningar och ekonomiska 6éverenskommelser. Kontraktet justeras under flera punkter, sdsom
tider, ersattning och handlingar. Justeringar utfoérs direkt och kontrolleras av Regionfastigheter innan
kontraktet gar vidare till signering av parter.

Genomforande
Projektledning och uppfélining

Projektplanen beskriver att genomférandet styrs av detaljerade projekt- och tidsplaner. Den
Overgripande projekttidplanen hanteras enligt intervju av den évergripande projektchefen hos
totalentreprendren, Region Varmlands byggchef Nya CSK och Region Varmlands projektchef for halso-
och sjukvarden. Respektive projektledare ansvarar for detaljerade tidplaner for varje delprojekt.
Regelbunden och schemalagd uppfdljning samt kontinuerlig uppdatering av planerna ar férordnade.

Projektledningen bestar av tre parter: Regionfastigheter, som driver projektet fran Region Varmlands
sida; Halso- och sjukvarden, som sakerstaller att sjukhuset uppfyller verksamhetens krav; och
totalentreprendren, som fungerar som entreprenér. Dessa parter samarbetar for att fatta beslut i
projektet. Vid projektstart upplevde totalentreprendren ibland svarigheter att fa tag pa ratt kompetens
fran Region Varmlands sida, men detta beskrivs forbattrats under projektets gang. Bade Region
Varmlands och totalentreprendrens representanter upplever nu att de har etablerat ett gott samarbete i
projektledningen.

Det framkommer vid intervju med styrgruppen att projektledningen vid oenighet eller stora beslut ska
involvera styrgruppen, ledd av regiondirektdren. Styrgruppen kan vid behov eskalera stérre beslut till
Region Varmlands politiker. | intervjuer framhalls att flera personer i projektledningen och styrgruppen
har lang erfarenhet fran tidigare byggprojekt i Region Varmland och fran uppstarten av CSK. Projektets
uppdelning i manga delprojekt och dess langa tidsram ger goda mdjligheter att lara och utveckla
samarbetet och projektledningen. Det framkommer vid intervju att nya medarbetare introduceras
genom ett onboarding-program dar medarbetare delges information om projektets mal, sakerhet och
partneringdeklaration. Dock forlitar sig metoder for kontinuerligt I&rande till storsta del pa ackumulerad
erfarenhet hos befintlig personal, och det saknas systematiska planer for att lara av misstag och
framgangar utéver den kunskapsoverféring som sker vid onboarding.

7 Avtal- kontraktsgenomgang omb 06 hus 52. Upprattat av Johan Thorén, upphandlingskonsult. Upprattat
2024-06-19. Diarienummer RS/240681-8.
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Kommunikation och samverkan

Granskningen noterar att projektplanen innehaller riktlinjer for att sékerstalla smidiga méten och effektiv
kommunikation. En samlad moteskalender dokumenterar tid, plats och deltagare for alla méten. Av
projektplanen framgar att alla discipliner har schemalagda fasta moétestider, och varje delprojekt har
regelbundna projekteringsledningsmoten. Métesanteckningar, inklusive fragor och beslut,
dokumenteras centralt i plattformen Interaxo. Intervjuer visar att styrgruppen aven har veckovisa
moten. Projektet har implementerat atgarder for intern och extern kommunikation. En heltidsanstalld
kommunikatér ansvarar for den interna kommunikationen, och projektet har en egen plats pa intranatet
dar manadsvisa uppdateringar skickas ut till verksamheten. Granskningen har tagit del av ett flertal av
dessa uppdateringar som bland annat innehaller information om progression i delprojekt, hur man
arbetar med hallbarhetsmal samt bilder fran byggarbetsplatsen och fardigstallda delar av byggnader®.
Region Varmlands kommunikationsdirektor deltar i styrelsemdéten varje vecka och haller sig darigenom
uppdaterad om projektet. Region Varmland arbetar dven med att informera allmanheten och pressen.
Exempelvis genom att tillhandahalla en uppdaterad projekthemsida 6ppen for allmanheten pa Region
Varmlands hemsida samt genom nyhetsbrev fér prenumeranter.

Kontrollmekanismer

Projektledningen sker pa flera nivaer, vilket inkluderar operativ projektledning, styrgrupp och politiker.
Det saknas riktlinjer for rapportering av ekonomiska avvikelser, dock tillampas en inofficiell grans pa 10
%. Ekonomisk uppféljning sker genom kontinuerlig kontakt mellan projektets olika parter i syfte att
identifiera ekonomiska avvikelser. Regelbundna kalkylnedslag genomfdrs under fas 1 for att sakerstalla
att projektet och varje delprojekt héller sig inom budget. Ekonomisk uppféljning &r en prioriterad fraga
for styrgruppen, i vilken bl.a. ekonomidirektéren ingar.

Av projektplanen framgar att verenskommelser med Region Varmland ska dokumenteras for att
sakerstalla korrekt leverans och ekonomi. Slutdokumentationen éverlamnas enligt 6verenskommet
format och kontrakt, och alla redovisande dokument som kontrollplaner, avvikelserapporter och
besiktningsprotokoll sparas pa Interaxo och internt hos entreprendéren.

Gallande avvikelser mot riktpriset beskrivs i projektplanen att dessa dokumenteras och godkannas av
Region Varmland, dock specificeras inte vilken funktion inom Region Varmland som har befogenhet att
godkanna eventuella avvikelser mot riktpris. Granskningen har tagit del av uppdragsbeskrivningen av
region Varmlands byggprojektledare. Av uppdragsbeskrivningen framgar bl.a. foljande

e Ansvara for projektets totala ekonomi

e Ansvara for att entreprendr foljer och genomfor arbete enligt gallande avtal

e Ansvara for att samordning med verksamheten gallande stérande byggnadsarbete ar anpassad till
projektets komplexitet och omfattning

e Granska/godkanna fakturor som ar relaterade till arenden

e Tillse att det finns tydliga ekonomiska strukturer i projektet samt att ekonomiska uppféljningar och
rapporteringar genomférs kontinuerligt

e Ansvara for att arendets dokumentation lagras pa avsedd lagringsyta samt att dokument i befintliga
systemstdd (etc SHS, Conisio, Landlord, Interaxo, iBinder) ar uppdaterad och aktuell

& Nya CSK méanadsinformation januari till oktober 2024.
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e Ansvara for att projektet avslutas enligt gallande rutiner
e Ansvara for slutrapport upprattas efter godkand slutbesiktning
e Ansvara for att 6verlamnande till férvaltning sker enligt gallande rutiner.

Granskningen noterar att det saknas formella eskaleringsrutiner med tydliga beloppsnivaer for
hantering av avvikelser mot riktpris sa att det ar tydligt vilka ekonomiska beslut som kan fattas pa olika
nivaer. | intervju framkommer att eventuella avvikelser mot riktpris hanteras genom dialog inom
projektledningen och stérre avvikelser eskaleras till projektets styrgrupp.

Styrgruppens ordférande uppger att olika metoder for kostnadsuppféljning har testats under projektets
tidiga skeden. Den nuvarande metoden ar inte dokumenterad men beskrivs i intervju att bygga pa
beprévad erfarenhet. Styrgruppen dokumenterar beslut i en beslutslogg och detaljerade
minnesanteckningar fran styrgruppsmoten, detta i syfte att mojliggéra sparning och analys av
beslutsfattandet. Regelbundna ekonomiméten halls med narvaro av ekonomichefen fér nya CSK,
controllern och totalentreprentrens budgetchef.

Kvalitets- och byggnormskrav
Férfragningsunderlag och kravspecifikationer

Det framkommer vid intervjuer samt ur dokument som Region Varmland utarbetat infér upphandlingen
att Region Varmland har en klar vision fér projektorganisationens struktur och arbetar aktivt som
bestéllare for att driva fragor framat effektivt®. Detta inkluderar att sakerstalla att forfragningsunderlag
och kravspecifikationer uppfyller kvalitets- och byggnormskrav. Vid intervju framhaller Region
Varmlands upphandlare att faststallandet av krav for varje delprojekt vid évergangen mellan fas 1 och 2
Okar maojligheten att anpassa kraven efter de senaste normerna, jamfért med om hela projektet hade
planerats fardigt redan vid start.

Kvalitetssékringsprocesser

Projektplanen integrerar kvalitetskrav och byggnormer med I6pande granskning och kvalitetssakring av
handlingar. Krav enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 samt systematiskt arbetsmiljdarbete 2001:1
ar inarbetade. Det 6vergripande avtalet mellan parterna innehaller ytterligare krav. Byggmaterial ska
utvarderas ur ett hallbarhetsperspektiv. CAD-projektering kraver en projektspecifik CAD-manual for
varje delprojekt. Kvalitetskrav och byggnadsnormer specificeras inte direkt i entreprenadkontrakten,
men hanvisas till bilagor som kan innehalla sadana krav.

Efterlevnad av byggnormer

Granskningen har tagit del av en sammanfattande lista éver Region Varmlands egna standarder, som
ligger till grund foér utformningen av upphandlingshandlingar. PwC har ocksa granskat dokument som
beskriver hanteringen av eventuella avvikelser, &ndringar och avsteg fran Region Varmlands
standarder, BOVen och BBRer. Enligt byggchefen sammanstélls en lista 6ver alla avsteg infor varje
kontraktskrivning, och granskningen har verifierat detta genom att ta del av en sadan lista. Vidare
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® Prel. beskrivning av regionens projektorganisation. Upprattat av Jim Nilsson, projektchef och bitr
fastighetsdirektor Region Varmland. Faststalldes 2020-06-26. Saknar eget diarienummer men ar bilaga till
upphandling med diarienummer RS/201461.
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framgar det av en risk- och méjlighetsanalys, som PwC har tagit del av, att projektledningen trots 6kade
kostnader har valt att kdpa in klimatforbattrat flytspackel och grén betong.

Projektplanen och totalentreprenadavtalet beskriver att egenkontrollplaner ska upprattas och att
egenkontroller ska genomfdras i samarbete med Region Varmlands kvalitetsledarorganisation.
Dessutom ska varje for- och efterbesiktning foljas av ett utlatande fran en besiktningsman, och det
stalls krav pa att fel som upptacks vid férbesiktningar ska atgardas.

Forvaltning
Langsiktig uppfélining och underhall

| samband med upphandlingen kravstallde Region Varmlands i dokumentet administrativa féreskrifter
att bada parter tillsammans ska utveckla forslag till utbildning samt drift- och underhallsinformation till
drift-, underhalls- samt verksamhetspersonal. Vidare kravstaller Region Varmland att fastigheter ska
byggas som ar langsiktigt hallbara ur ekonomisk och miljomassigt perspektiv. Dokumentet fortydligar
att fastigheten ska byggas sa att den har hég energieffektivitet och laga driftkostnader.. Det framgar ur
dokumentet administrativa féreskrifter samt totalentreprenadsavtalet att bada parter har gemensamt
ansvar for att utveckla utbildningsmaterial och information till drift- och underhallspersonal.

| avtalet for totalentreprenaden beskrivs att forvaltningshandlingar ska struktureras och innehalla
uppgifter enligt specificerade handlingar'®. Dessa ska laggas in i en webbaserad portal och godkannas
av bestallaren innan slutbetalning. Utdver detta framkommer att parterna gemensamt ska uppratta en
rutin for att motverka svart arbetskraft samt samordna sidoentreprenader. Vidare faststaller kontraktet
att plan for utbildning av drift- och férvaltningspersonal ska redovisas med tydligt angivna sluttider for
varje delprojekt. | projektplanen finns en dvergripande beskrivning av hur ekonomi och uppféljning ska
hanteras. | intervju med projekichef beskrivs att personal fran férvaltning samt driftpersonal aven deltar
under projekttiden for att sdkerstalla kunskapséverféring. Utdver detta ar ekonomiska aspekter som
ersattning och riktkostnad definierade.

10 Avtal Totalentreprenad enligt ABK 09 ABT 06 strategisk partnering. Upprattat av Johan Thorén, intern
upphandlingskonsult. Signerat och upprattat 2021-09-24. Diarienummer RS/201461.
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Bedomning

Har Regionstyrelsen och Héalso- och sjukvardsnamnden utformat den interna kontrollen av
partneringsamverkans olika faser (forstudie, upphandling, avtalsskrivande, genomférande samt
férvaltning)?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Tydliga processer och strukturer: Projektet har en strukturerad méteskalender och tydliga roller
och ansvar, vilket indikerar en stark intern kontroll. Detta underlattar en effektiv styrning och
uppféljning av projektet.

e Riskhantering: Risker kopplade till tid och kostnad har identifierats och ekonomiska risker
hanteras pa ett strukturerat satt. Detta bidrar till att minska osékerheten och sékerstélla att projektet
halls inom budget och tidsramar.

e Uppfoljning och kontroll: Det finns kontinuerlig uppféljning av projektet genom regelbundna
moten och avtalsféljsamhet sakerstalls genom tydliga riktlinjer och villkor fér besiktning. Dock ar
metoden for kostnadsuppféljning inte dokumenterad, vilket &ar en brist som kan paverka
transparensen och sparbarheten i kostnadsuppféljningen.

e Dokumentation och godkannande: Aven om projektplanen anger att alla avvikelser mot riktpriset
ska dokumenteras och godkannas av Region Varmland, finns det en risk att detta inte alltid sker pa
ett konsekvent och sparbart satt utan formella regleringar.

e Formalisera eskaleringsrutiner: Det saknas formella eskaleringsrutiner for hantering av
ekonomiska avvikelser mot riktpris. Avsaknaden av formella rutiner och definierade beloppsnivaer
for olika funktioner kan leda till férdrojda eller inkonsekventa beslut, vilket paverkar den ekonomiska
kontrollen negativt.

e Kvalitets- och byggnorm krav: Kvalitets- och byggnormskrav ar integrerade i projektplanen och
upphandlingsdokumentationen, vilket sakerstaller att byggnationen uppfyller hégt stallda krav pa
kvalitet och hallbarhet.

e Erfarenhet och larande: Det finns mycket ackumulerad erfarenhet hos personalen, vilket ar
positivt. Emellertid saknas systematiska planer for att 1ara av misstag och framgangar, vilket kan
begransa méjligheterna till kontinuerlig forbattring och kunskapsoéverforing.

e Kommunikation och samverkan: Kommunikations- och samarbetsrutiner ar tydligt etablerade
och dokumenterade, vilket underlattar en effektiv och transparent kommunikation bade internt inom
projektet och externt med allmé&nheten och andra intressenter.

Sammanfattningsvis beddmer vi att den interna kontrollen av partneringsamverkans olika faser i
byggnationen av nya Centralsjukhuset i Karlstad ar delvis utformad. Det finns behov av att
dokumentera kostnadsuppféljningsmetoder for att ytterligare starka projektets genomférande och
langsiktiga framgéang. Aven om det finns starka strukturer, tydliga processer och en valfungerande
kommunikation, behéver hanteringen av eskaleringsrutiner och metod for kostnadsuppféljning samt
den systematiska planen for larande forbattras for att sakerstalla en fullstandig och effektiv intern
kontroll.
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Riskidentifiering vid partnering

Revisionsfraga 2: Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsndmnden identifierat risker i samband
med partnering?

lakttagelser

Process och metod for riskidentifiering

| dokument som utvecklats i de tidiga skeenden for att beskriva Region Varmlands projektorganisation
framgar att Region Varmland identifierat att projektet &r omfattande och komplext och att detta kraver
en tydlig och fungerande ledning och styrning.

| projektplanen beskrivs att risker och mojligheter ska arbetas med pa ett systematiskt satt, vilket
konkretiseras i malet att varje manad goéra en riskinventering i samband med
projekteringsledningsméten. Det framgar vid intervju att projektledningen arbetar med en sarskild mall
for riskinventering som PwC har sett ett utdrag fran, for mer detaljer se underrubrik “Dokumentation
och uppféljning av risker”. Utdver detta beskriver projektplanen att alla i projektet ska vara involverade i
och ha kunskap om arbetet med risker och mdjligheter samt att planering av arbetsmoment ska ske pa
en sadan detaljniva att risker latt kan identifieras. Det fortydligas att alla medarbetare ar ansvariga for
att identifiera risker och mdjligheter och informera produktionsledningen om dessa.
Entreprenadkontrakt ndmner inte nagra specifika riskidentifieringsstrategier men de specificerar att alla
villkor ska galla enligt huvudavtal.

Granskningen har inte tagit del av ndgra dokument som adresserar risker relaterade till den valda
samverkansformen partnering. Vid intervjuer framkommer att Region Varmland och entreprendren har
en gemensam uppfattning om vilka som ar de storsta riskerna som ar relaterade till projektet. Det
handlar om att éverskrida budget, tidsplan eller leverera en produkt som inte ar optimal for
verksamheten.

Riskhanteringsstrategier

Utover den sarskilda mallen for riskidentifiering som ndmndes ovan, beskriver projektplanen hur risker
ska féljas upp och hanteras. Risker och mgjligheter ska arbetas med pa ett systematiskt satt och
uppfdljning samt tillvaratagande av erfarenheter ska sakerstallas. P& projektniva framgar en
ansvarsfordelning for att samordna arbetet med att forebygga risker for ohalsa och olycksfall pa
arbetsplatsen. Projektchef och produktionschef ska koordinera arbetet och byggarbetsmiljésamordnare
ansvarar for att samordna arbete pa arbetsplatsen. Det finns aven flertalet konkreta atgarder for att
sakerstalla god riskhantering. Bland annat ska alla som uppehaller sig pa arbetsplatsen fa en
arbetsplatsintroduktion och alla arbeten med sarskild risk (krav stéllda i AFS 1999:3) ska
arbetsberedas.

| projektledning ingar representanter for halso- och sjukvardsverksamheten, Regionfastigheter och
totalentreprendren. Det framkommer vid intervjuer att halso- och verksamheten ansvarar for risker som
beror perspektivet god vard, medan Regionfastigheter beaktar perspektivet budget och tidsramar. Vid
intervjuer med styrelsegruppen framkommer att det inte sker nagon systematisk riskhantering pa
styrgruppsniva.. Granskningen har tagit del av minnesanteckningar fran styrgruppsmaéten dar det
framgar att styrgruppen arbetar de risker som lyfts fran projektledningen till styrgruppen nar gruppen
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fattar beslut"'. Styrgruppen har exempelvis beslutat om hanteringen av oférutsedda kostnader
relaterade till behoven inom 6éron-ndsa-hals-verksamheten. Dokumentationen visar att risker som
kostnadsdkningar och férseningar har beaktats vid dessa beslut.

Granskningen noterar att risker som kan uppsta nar viktiga funktioner byts ut har identifierats.
Totalentreprenadavtalet' faststaller att redovisade personer inom entreprenadorganisation inte far
bytas utan éverenskommelse med Region Varmland. Granskningen har tagit del av underlag som visar
att féreslagna byten av personal i karnorganisationen hanterats pa ett strukturerat och dokumenterat
sétt av styrgruppen’.

Dokumentation och uppféljning av risker

PwC har tagit del av en risk- och mgjlighetslista daterad 2023-09-14. | detta dokument har risker och
mojligheter for 0kade, respektive minskade, kostnader identifierats. Dokumentet redovisar ett spann
fran basta till samsta maojliga ekonomiska utfall for varje identifierad risk/maojlighet. Ett férvantat varde
samt en sannolikhet for att handelsen ska intraffa anvands for att identifiera den vantade inverkan pa
budget. De monetart sett storsta riskerna som identifierats ar brist pa yrkesarbetare, risker nar man
utfor olika delprojekt parallellt vilket dkar behovet av yrkesarbetare samt att man kan upptacka gamla
byggnadsrester vilket kan leda till tidsférskjutning. Dessa risker beraknas kosta projektet 6,8, 2,2
respektive 2 miljoner kronor. Den stérsta méjligheten man identifierat ar inkdpsvinst pa fasta kop vilket
man beraknar spara 6.4 miljoner kronor pa. Utdver detta redovisar dokumentet prioriterade atgarder
samt deras kostnad, detta handlar till exempel om byte av flytspackel for att minska klimatpaverkan.

Bedomning

Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsndmnden identifierat risker i samband med partnering?
Ja.
Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Process och metod for riskidentifiering: Dokumentation visar att risker identifieras och hanteras
systematiskt, inklusive manatlig riskinventering vid projekteringsledningsméten. Det finns en tydlig
medvetenhet om projektets komplexitet och de krav som stélls pa samverkan och samordning.

e Riskhanteringsstrategier: Riskhanteringsstrategier ar delvis beskrivna i projektplanen och
inkluderar ett systematiskt arbete med risker och méjligheter. Det framgar att olika parter i projektet
har olika fokusomraden for riskhantering, vilket kan ses som en positiv konsekvens av
partneringsamverkan.

e Dokumentation och uppféljning: Risker och mojligheter ar dokumenterade i en risk- och
mojlighetslista, med ekonomiska konsekvenser och sannolikheter for varje risk/mdjlighet. Det finns
dokumentation som redovisar prioriterade atgarder och deras kostnad. Trots att risker och
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" Minnesanteckning styrgupp Nya CSK 2024-09-18, 2024-10-02 samt 2024-10-16. Handlaggare Elisabeth Ehne.
Se datum i titel.
'2 Diarienr. RS/201461, Avtalsnummer: 500/21

'* Ny medarbetare karnorganisationen. 2019-06-22. Dokumentid FOR-11567.
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mojligheter dokumenteras och foljs upp systematiskt, saknas det specifik dokumentation som direkt
kopplar riskhanteringen till samverkansformen partnering.

Sammanfattningsvis bedomer vi att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden har vidtagit flera
atgarder for att identifiera och hantera risker i samband med partnering. Vi noterar att styrgruppen
arbetar aktivt med att beakta och vaga in risker som lyfts fran projektledningen och detta framgar tydligt
i minnesanteckningarna. For att starka trovardigheten och formalisera processen ytterligare kan det
vara en god idé att évervaga att anvanda protokoll, sarskilt for viktiga beslut och
riskhanteringsdiskussioner. Detta kan ocksa vara till hjalp vid framtida granskningar och revisioner, dar
mer formell dokumentation kan vara nédvandig.

Riskfordelning i projekt
Revisionsfraga 3: Har Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden séakerstéllt en &ndamalsenlig
riskférdelning i projekten?

lakttagelser

Analys av riskfordelning

Det framgar ur avtalet for totalentreprenaden att Region Varmlands projektorganisation ska inkludera
olika specialister och representanter fran totalentreprendrer och projektorer. Vidare framgar av
totalentreprenadavtalet att mandat och ansvar ar definierade for att hantera beslut och avtalsfragor.

Det framkommer vid intervju med projektledningen att de bedémer att det finns tydliga férdelningar
mellan vad som ar fast och rorlig kostnad i projektet samt vilken part som ansvarar fér vad, vad som
kan faktureras direkt och vad som maste godkannas av Region Varmland. Denna férdelning har
reglerats i form av en gransdragningslistan som granskningen har tagit del av'*. Granskningen noterar
att gransdragningslistan har godkants av projektets styrgrupp.

Avtalsmaéssiga I6sningar

Riskférdelning hanteras genom att alla villkor enligt huvudavtalet ar tillampliga, och specifika
ekonomiska villkor som riktkostnad och entreprenérarvode ar definierade. Det framgar av de avtal som
PwC tagit del av att entreprendren ansvarar for tekniska I6sningar, om inte bestallaren skriftligen
insisterar pa en teknisk I6sning som entreprenéren avrader ifran. Utdver detta ansvarar entreprenéren
for att anskaffa nédvandiga tillstand samt skydda arbetsplatsen och egendom. Bestallaren ansvarar for
att tillhandahalla nédvandig information samt godkanna de I6sningar som féreslas av entreprendren.

Vidare har Region Varmland |6pande mdjlighet att sdga upp kontrakt genom att inte bestalla fler
delprojekt. Genom att dela upp upphandlingen pa detta satt sker en viss riskfordelning. Utdver detta
har Region Varmland kravstallt inblick i ekonomin hos entreprenéren samt hos underentreprendérer som
har en storre roll i projektet.

Kontroll och uppfdljining

| projektplanen framgar att det sker en kontinuerlig riskinventering som uppdateras regelbundet.
Totalentreprenadavtalet kravstaller att projektet kontinuerligt ska arbeta med ett systematiskt
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' Granskningen har tagit del av dokumentet under namnet “Nya CSK - Avgransning mellan fast och rérlig
del-240312".
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riskhanteringsarbete. Detta ska omfatta riskidentifiering, riskanalys, riskutvardering och riskbehandling.
Det framgar att bestallare och entreprendr har gemensamt ansvar for att uppratta riskhanteringsplan
innan arbeten pabdrjas samt att allt arbete med riskhantering ska dokumenteras och redovisas.
Riskidentifiering ska ske fortldpande och potentiella konsekvenser av dessa, positiva eller negativa,
ska faststallas. PwC har tagit del av en risk- och mdjlighetslista daterad 2023-09-14 som visar att
riskanalys har skett. Riskutvardering och behandling ska utféras av entreprendr och bestallare
gemensamt enligt kontrakt.

Bedomning
Har Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnémnden sékerstéllt en d&ndamalsenlig riskfbrdelning i

projekten?
Ja.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Tydlig ansvarsfordelning: Dokumentationen visar att det finns en tydlig férdelning av ansvar och
mandat mellan olika parter i projektet. Det finns en lista som tydligt definierar vad som kan
faktureras direkt och vad som maste godkannas av Region Varmland.

e Avtalsmassiga losningar: Riskférdelningen ar tydligt reglerad genom avtalsmassiga I6sningar,
inklusive specifika ekonomiska villkor som riktkostnad och entreprendrarvode. Entreprendren
ansvarar for tekniska I6sningar och att anskaffa nédvandiga tillstand, medan bestallaren
tillhandahaller nédvandig information och godkanner féreslagna lésningar.

o Kontroll och uppféljning: Det sker kontinuerlig riskinventering och riskhanteringen ar systematisk
och dokumenterad. PwC har tagit del av en aktuell risk- och mdjlighetslista som visar att gedigen
riskanalys har skett.

e Flexibilitet och anpassningsbarhet: Region Varmlands méjlighet att sdga upp kontrakt genom att
inte bestalla fler delprojekt ger flexibilitet i riskhanteringen. Region Varmland har kravstallt inblick i
entreprendrens och underentreprendrers ekonomi.

Sammantaget bedomer vi att projektet har etablerat en tydlig och strukturerad férdelning av ansvar och
mandat mellan olika parter, och riskférdelningen ar tydligt reglerad genom avtalsmassiga Idsningar. Det
sker en systematisk och kontinuerlig uppfdljning av riskhanteringen, och riskhanteringsplaner och
riskanalyser ar dokumenterade och uppdaterade regelbundet. Region Varmlands majlighet att saga
upp kontrakt och krav pa ekonomisk insyn ger ytterligare flexibilitet och anpassningsbarhet i
riskhanteringen.

Kvalitet och Effektivitet
Revisionsfraga 4: Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsndmnden sékerstéllt att
samverkansformen bidrar till hégre kvalitet och hogre effektivitet?

lakttagelser
Kvalitetsindikatorer och métningar

Ur totalentreprenadavtalet framgar att entreprendren ska ha ett kvalitetsledningssystem som féljer
intentionerna i SS-EN ISO 9001:2015 eller likvardigt. Dessutom ska systemet ha ett arbetssatt som
sakerstaller kvalitet och stérsta mojliga nytta for bestallaren. Region Varmland avser aven anvanda
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kvalitetsledare inom respektive disciplin for regelbundna kontroller och uppféljning. | samband med att
varje delprojekt dvergar fran fas 1 till fas 2 tecknas aven ett delprojektskontrakt. Vid detta tillfalle ska
aven Region Varmland godkanna kvalitetsnivan fér delprojektet. Vid intervju framkommer aven att
Region Varmland valt att ta in sjukvarden som en tredje part i projektledningen i syfte att sakerstélla att
projektet erbjuder hégsta méjliga kvalitet for sjukvarden.

Utvérdering av samverkansformens effektivitet

Region Varmland har specifika dokument som vagleder projektets organisering. | dessa betonas vikten
av samarbete och gemensamma beslut mellan verksamheterna och fastighetsorganisationen for att
eliminera "stuprér" och skapa en helhetssyn. Dessa ambitioner speglas i projektets projektplan som
innehaller riktlinjer for regelbundna méten samt en kommunikationsplan. Aven i avtalen &r samverkan
och kommunikation mellan parterna implicita genom de detaljerade bilagorna och specifikationerna i
kontraktet.

Effekter pa projektets utfall

Enligt intervju upplever bade projektdeltagare fran Region Varmlands samt totalentreprendrens sida att
samarbetsformen har varit en grundférutsattning for att genomféra detta komplexa projekt.
Upphandlare belyser att man arbetat marknadsnara redan fran upphandlingens start vilket bidragit till
battre kravstallning. Vidare har en av de stérsta utmaningarna varit att bygga pa ett satt som inte stor
verksamheten, exempelvis genom buller och vibrationer. Enligt intervjun hade detta inte varit mojligt
utan samarbetet mellan totalentreprenéren och fastighetsorganisationen samt vardverksamheterna
inom Region Varmland vid projektplaneringen och kommunikationen. Utover detta anger
representanter fran totalentreprendren att det underlattar att Region Varmland deltar i projektet med
representanter fran bade verksamhet samt Regionfastigheter da det regelbundet maste prioriteras
mellan kvalitet, kostnad och tid.

Bedomning
Har Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsnédmnden sékerstéllt att samverkansformen bidrar till
hégre kvalitet och hégre effektivitet?

Ja
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

o Kuvalitetsindikatorer och matningar: Dokumentationen visar att entreprendren ska ha ett
kvalitetsledningssystem som foljer SS-EN ISO 9001:2015 eller likvardigt, och att det finns
regelbundna kontroller och uppféljningar av kvalitetsnivan.

e Utvardering av samverkansformens effektivitet: Region Varmland har specifika dokument som
betonar vikten av samarbete och gemensamma beslut mellan varden och fastigheterna, vilket
bidrar till hogre kvalitet och effektivitet. Projektplanen innehaller riktlinjer for regelbundna méten och
en strukturerad kommunikationsplan.

o Effekter pa projektets utfall: Projektdeltagare fran bade Region Varmland och totalentreprendren
upplever att samarbetsformen har varit avgérande for att genomféra projektet. Konkreta exempel
visar att samverkansformen har bidragit till att minimera stérningar for verksamheten och
underlattat prioriteringar mellan kvalitet, kostnad och tid.
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e Kommunikation och samverkan: Det finns tydliga riktlinjer fér regelbundna méten och
strukturerad kommunikation. Samverkan och kommunikation mellan parterna ar implicita genom
detaljerade bilagor och specifikationer i kontraktet.

Sammantaget bedémer vi att projektet har etablerat tydliga kvalitetsindikatorer och matningar, och
anvander ett kvalitetsledningssystem som féljer etablerade standarder. Det finns specifika dokument
och riktlinjer som betonar samarbete och gemensamma beslut, vilket har bidragit till hdgre kvalitet och
effektivitet. Projektdeltagare upplever att samverkansformen har varit avgérande for att genomfora
projektet pa ett effektivt satt, och det finns konkreta exempel pa hur samverkansformen har hanterat
utmaningar.

2024-12-12
Lars Dahlin Said Ashrafi
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Varmland
2024-04-08 enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan 2024-04-04 PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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