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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Varmland genomfért en granskning av
regionens arbete med digitalisering. Granskningens syfte ar att beddéma om
regionstyrelsen (RS), halso- och sjukvardsnamnden (HSN), kollektivtrafikndmnden (KTN),
kultur- och bildningsndmnden (KBN) samt regionala utvecklingsnamnden (RUN) har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i arbetet med digitalisering samt
om arbetet ar andamalsenligt. | granskningen ingar aven en uppfdljning av den
granskning av digitalisering som genomfoérdes ar 2020.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och 6vriga
namnder inte helt har en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i arbetet
med digitalisering samt att arbetet inte helt a&r andamalsenligt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Gront betyder ja, gult betyder delvis och
rott betyder nej. Revisionsfragorna 2 och 4 avser endast regionstyrelsen. For fullstandiga
beddmningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor HSN KTN KBN RUN

RS
Har regionstyrelsen/ndmnderna ’ Q Q Q ’
konkretiserat vilka mal som ska uppnas

avseende digitalisering?

Har regionstyrelsen sakerstéllt att det ’ ET ET ET ET
finns en sammanhallen styrning av det
strategiska digitaliseringsarbetet?

Finns det en tydlig férdelning av roller O O O O O
och ansvar samt tydliggjort hur

samverkan ska ske avseende det

strategiska arbetet med digitalisering?

Sakerstaller regionstyrelsen/ Q Q Q Q Q
namnderna att de far en tillracklig

uppféljning av det strategiska arbetet

med digitalisering och gors en tydlig

och kontinuerlig uppféljning av det

praktiska digitaliseringsarbete som

pagar d.v.s. har digitala tjanster

utvecklats i dnskvard riktning utifran
mal och styrande dokument?




Sakerstaller regionstyrelsen att Q ET ET ET ET
verksamheterna tillgodogér sig de

resultat som framkommer i digitala

organisationer och "natverk” dar

regionen ar en partner, medfinansiar

etc.?

Har styrelsen och ndmnderna vidtagit Q O O O O
atgarder med anledning av de

rekommendationer som framfordes i

granskningen 20207

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendation till regionstyrelsen:

o Sakerstall ett tydligt politiskt ansvar fér regionens samlade strategiska styrning av
digitaliseringsarbetet och sakerstall att detta omfattar styrdokument, roller och
ansvar, finansieringsansvar for digitaliseringsinsatser som berdr flera férvaltningar
samt vem som ansvarar for prioritering av regionens IT-resurser vid
bristsituationer/intressekonflikter.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendation till halso- och
sjukvardsnamnden, kultur- och bildningsnamnden och kollektivtrafiknamnden:

e Vidareutveckla arbetet med att konkretisera vilka mal som ska uppnas avseende
verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till samtliga
revisionsobjekt:

e Utveckla en systematik for 6kad intern informationsdelning/informationsspridning
av digitaliseringsinitiativ.

o Sakerstall att den samlade organisationen har tillracklig kompetens inom
forandringsledning.

e Stark arbetet med implementering av digitaliseringsinitiativ sa att fattade beslut
foljs och tillracklig uppféljning sker for att sakra en forbattrad effekthemtagning.
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Inledning

Bakgrund

Digitalisering ar en forutsattning for att klara framtidens valfard, bade vad avser att
leverera halso- och sjukvard utifran medborgarnas behov med ocksa for att effektivisera
administrativa processer i verksamheten sa att medarbetarnas arbetsinsatsser kan laggas
pa mer vardeskapande insatser for medborgarna.

Ar 2020 genomférde PwC en granskning av regionens digitaliseringsarbete dar det
konstaterades att det bland annat fanns brister gallande ansvarsférdelningen for
digitaliseringen samt att samverkan var otillracklig, informell och personbunden. Vidare
var den da gallande strategi for digital utveckling inte styrande for det digitaliseringsarbete
som skedde inom sjukvarden. Regionstyrelsen beddémdes i granskningen dessutom brista
i sitt ansvar att leda och samordna digitaliseringsarbetet i regionen. Granskningen
resulterade i ett antal rekommendationer till styrelsen och granskade namnder.

Sedan ar 2020 har vi haft en pandemi som héjt hastigheten i den digitala utvecklingen i
offentlig sektor samtidigt som pandemin i sig medforde att utvecklingsinsatser fick sta
tillbaka for att vardverksamheterna var tungt belastade.

Regionplan och budget 2025 har en tydlig skrivning om behovet av att starka upp
regionens digitala tjanster. | planen anges att de digitala verktygen ar ett viktigt
komplement till primarvarden. Sedan den férra granskningen genomférdes har aven en
Digital agenda 2028 tagits fram for att peka ut riktning och amitionsniva for arbetet.

Regionens revisorer har utifran bedémning av risk och vasenlighet beslutat att genomféra
en granskning av digitalisering och i denna aven félja upp den tidigare genomférda
granskningen.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen och évriga
namnden har en d&ndamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i arbetet med
digitalisering samt om arbetet ar andamalsenligt. | granskningen ingar aven en uppféljning
av den granskning av digitalisering som genomférdes ar 2020.

For att besvara granskningens syfte har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Har regionstyrelsen/namnderna konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende
digitalisering?

2. Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns en sammanhallen styrning av det
strategiska digitaliseringsarbetet?

3. Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan
ska ske avseende det strategiska arbetet med digitalisering?

4. Sakerstaller regionstyrelsen/namnderna att de far en tillracklig uppfdljning av det
strategiska arbetet med digitalisering och gors en tydlig och kontinuerlig



uppféljning av det praktiska digitaliseringsarbetet som pagar d.v.s. har digitala
tjanster utvecklats i 6nskvard riktning utifran mal och styrande dokument?

5. Sakerstéller regionstyrelsen att verksamheterna tillgodogor sig de resultat som
framkommer i digitala organisationer och "natverk” dar regionen ar en partner,
medfinansiar etc.?

6. Har styrelsen och namnderna vidtagit atgarder med anledning av de
rekommendationer som framférdes i granskningen 20207?

7. Om granskningen visar brister, vilka rekommendationer ges?

| den tidigare granskningen fanns foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen, kultur- och bildningsnamnden, kollektivtrafiknamnden samt
regionala utvecklingsnamnden behdver starka malstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ned Regionplanens mal till relevanta och
matbara verksamhetsmal.

e Regionstyrelsen behdver pa ett tydligare satt skapa forutsattningar for en adekvat
ledning, styrning och uppf6ljning av digitaliseringsarbetet i regionen. Vi ar
medvetna om att 2020 inte ar ett normalt ar men vill trycka pa att
utvecklingsarbetet behdver fortga.

¢ Det finns anledning att se éver om de parallella utvecklingsarbeten som pagar
behdver samordnas mer for att ge battre samlad effekt.

¢ Regionstyrelsen behdver sakerstalla en andamalsenlig organisation avseende
digitalisering som inkluderar effektiv samverkan inom verksamhetsutveckling.
Samverkan behdvs bade mellan olika verksamheter och stédfunktioner.

e Styrelsen och samtliga namnder behdver etablera en process for kontinuerliga
forbattringar, exempelvis via lardomar fran arbetet med genomford digitalisering,
bade avseende patienters/kunders samt medarbetares feedback.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

o Kommunallagen 6:6
e Regionplan och budget 2025 med flerarsplan 2026-2027
e Regionstyrelsens och namndernas reglementen

Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden,
kollektivtrafiknamnden, kultur- och bildningsnamnden samt regionala
utvecklingsndmnden. Nar vi i rapporten skriver regionledningen avses regionens
tjanstepersonsledning.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier i form av relevanta styrande och
stdédjande dokument samt dokumenterade uppféljningar.
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Intervjuer har genomférts med:

e Regiondirektor

¢ Digitaliserings- och IT-direktor

e Bitradande trafikdirektor

e Bitradande regiondirektor tillika tf. halso- och sjukvardsdirektdr och tf. bitrddande
halso- och sjukvardsdirektor

o Regional utvecklingsdirektor

e Kundansvariga inom IT mot kundgrupp halso- och sjukvard samt mot dvriga
verksamheter

e Chef IT ledningskontor

¢ Ledningsstrateg samt projektledare inom kultur och bildning

e Tva gruppintervjuer med verksamhetsutvecklare/processutvecklare eller
motsvarande fran forvaltningarna

Presidierna i granskade styrelser och namnder har via e-post delgetts information om
granskningens huvudsakliga iakttagelser och getts mojlighet att aterkoppla pa denna.
Detta har skett vid tva tillfallen. Ingen aterkoppling fran presidierna har inkommit.

Granskningen har genomférts av offererat team bestaende av Marie Lindblad, certifierad
kommunal revisor samt Elin Rylander. Rapporten har kvalitetssakrats av Lena Salomon,
certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor fér
kvalitetssakring. De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal for digitalisering
Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen/ndmnderna konkretiserat vilka mal som ska uppnas
avseende digitalisering?

lakttagelser

Regionplan och budget 2025 med flerarsplan 2026-2027, faststalld av regionfullmaktige
2024-06-19 § 152, innehaller regionfullmaktiges évergripande effektmal for
mandatperioden. Fullmaktige har faststallt fyra effektmal:

e Trygga och néjda invanare

e Attraktivt och hallbart Varmland
e God, jamlik och jamstalld halsa
e Hallbar organisation

Effektmalen omfattar styrelsen och samtliga namnder, dar var och en pa sitt satt, ska
medverka till att effektimalen nas. Av de fyra effektmal som faststallts i regionplanen
uppfattar vi att God, jémlik och jamstélld hélsa har baring pa digitalisering.

For effektmalet God, jamlik och jamstélld hélsa framgar att den digitala varden ar ett
viktigt komplement till att utveckla och starka primarvarden. Det anges att de digitala
vardmotena behover bli fler och att Vardcentral Varmland' ska starkas. Vidare framgar att
en viktig del av vardkedjan ar att komma fram till 1177 f6r rad och hjalp eller for att
slussas vidare till ratt vardniva.

Samtliga namnder ska bidra till att de dvergripande effektmalen nas och bryter darfér ner
dessa till resultatmal som ar anpassade till den egna verksamheten. Varje namnd
beslutar om sina resultatmal och indikatorer fér bedémning av maluppfyllelse.
Resultatmalen ligger i sin tur till grund fér den fortsatta verksamhets- och
aktivitetsplaneringen inom forvaltningen.

Vi har inte kunnat verifiera nagot annat av regionfullmaktige beslutat styrande dokument
avseende digitalisering.

Styrelsens och namndernas verksamhetsmassiga prioriteringar och resultatmal for ar
2025 framgar av respektive namnds Svar pa planeringsdirektiv. Nedan redovisas
styrelsens och namndernas resultatmal och indikatorer som har en tydlig koppling till
digitalisering.

Regionstyrelsen beslutade vid sammantrade 2024-03-26 § 72 att faststalla styrelsens
svar pa planeringsdirektiv. For ar 2025 har styrelsen 12 resultatmal. Resultatmalet

" Vardcentral Varmland &r en del av appen Vard i Varmland. Via tjansten kan medborgare
boka tid fér videosamtal med vardpersonal och fa hjalp med besvar som inte kraver fysisk
undersokning eller regelbunden kontakt med ordinarie vardcentral.

e
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Innovation och digitalisering med kvalitet och nytta har en tydlig koppling till digitalisering.
Till malet har styrelsen faststallt de tva indikatorerna Antal slutférda digitaliseringsatgérder
och Andel digitaliseringsatgérder som klassas som innovativa i digitaliseringsportféljen.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om svar pa planeringsdirektiv 2025 vid
sammantrade 2024-04-09 § 77. For ar 2025 har namnden nio resultatmal. For
resultatmalet Tillgdnglig vard pa lika villkor framgar att méjligheter till digitala tjanster och
vardlésningar ska utvecklas utifran varmlanningarnas behov. Indikatorer for uppféljning
fokuserar huvudsakligen pa tillganglighet, daribland telefontillganglighet pa 1177.
Daremot beskrivs verksamhetsutveckling genom digitalisering generellt vara en viktig
forutsattning for att na maluppfyllelse inom namndens ansvarsomrade, bade avseende
verksamhet och ekonomi.

Kollektivtrafiknamnden beslutade om svar pa planeringsdirektiv 2025 vid sammantrade
2024-04-09 § 64. For ar 2025 har namnden sju resultatmal. Inget av resultatmalen eller
tillhérande indikatorer har tydlig baring pa digitalisering. Daremot framgar att digitalisering
ar ett av namndens fem prioriterade fokusomraden och att digitalisering skapar
forutsattningar for verksamhetens utveckling. | férvaltningens verksamhetsplan for ar
2025 framgar aktiviteter och utvecklingsomraden inom fokusomradet digitalisering. |
Regionalt trafikférsérjningsprogram 2022-2026 framgar att digitalisering ar en av fem
fokusprocesser.

Kultur- och bildningsnamnden beslutade om svar pa planeringsdirektiv 2025 vid
sammantrade 2024-04-09 § 51. For ar 2025 har namnden 11 resultatmal. Inget av
resultatmalen eller tillhérande indikatorer har tydligt baring pa digitalisering. | dokumentets
avsnitt Néamndens omvarldsfaktorer: maojligheter och utmaningar namns "Teknisk
utveckling inom digitalisering ger méjligheter till automatisering/effektivisering genom
transformation av arbetssatt”. Vid intervju framfors att digitaliseringsaktiviteter finns med i
de strategiska planer som ndmnden fattat beslut om, exempelvis kulturplanen och
folkhdgskoleplanen.

Regionala utvecklingsnamnden beslutade om svar pa planeringsdirektiv 2025 vid
sammantrade 2024-04-09 § 61. For ar 2025 har namnden atta resultatmal. Resultatmalet
Skapa férutséttningar fér en vél utbyggd digital infrastruktur och innovativ digitalisering
har tydligt baring pa granskningsomradet. Till malet har namnden faststallt de tva
indikatorerna Uppféljning av handlingsplan for digital infrastruktur samt Uppfélining av
satsningen Digital Well Arena. Det framgar aven att digitalisering ar en av namndens
prioriteringar och en viktig férutsattning for gron omstalining, samhallsutveckling samt fér
att fa en kompetensforsorjning i balans.

Styrdokumenten ovan visar pa styrning i nagon form i samtliga styrelse/namnder. De
intervjuade ger en samlad bild av att digitalisering och verksamhetsutveckling genom
digitalisering i respektive verksamhet utéver det som namnts ovan i huvudsak hanteras
och styrs av forvaltningen och regionledningen.



Beddémning

Har regionstyrelsen/nédmnderna konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende
digitalisering?

Vi beddmer att samtliga styrelse/namnder pa nagot satt visat pa en riktning avseende
digitalisering. Det varierar dock hur konkreta malsattningarna ar samt om det tydliggjorts
hur forflyttningen ska matas. Tydligast ar regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnamnden som har konkretiserat matbara mal med tillhérande indikatorer,
Halso- och sjukvardsnamnden har mal men inga tydliga indikatorer som mater forflyttning
avseende digitala tjanster och vardldsningar. For Kollektivtrafikndmnden ar digitalisering
ett fokusomrade som skapar forutsattningar for utveckling och fér Kultur- och
bildningsnamnden finns digitalisering med i de strategiska planerna men inte i nd&mndens
mal.

Vi ser att forvaltningarna i stor utstrackning har konkretiserat vad som ska uppnas i olika
typer av planer men att dessa inte ar politiskt behandlade.

Utifran detta sa blir s& samlade bedémning fér respektive namnd enligt nedan:

e RS-Ja

e HSN - Delvis

e KTN - Delvis

e KBN - Delvis

e RUN-Ja
Styrning

Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen sékerstéllt att det finns en sammanhéllen styrning
av det strategiska digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

Strateqi for digital utveckling, faststalld av landstingsstyrelsen 2018-05-22 § 123, pekar ut
langsiktiga mal och inriktningar inom digitaliseringsomradet. Strategin togs fram infér den
kommande organisationen Region Varmland och lyfter digitalisering som ett viktigt
verktyg for att na framgang i regionens arbete med att uppna befintliga mal och utveckla
verksamheten. Strategin innefattar de fyra strategiska inriktningarna Digitalt forst,
Behovsbaserat, Tillsammans samt Tryggt och enkelt. Utdver detta framgar aven
prioriterade arbetsomraden, varav ett ar ledning och styrning. Avseende ledning och
styrning framgar att fokus ska ligga pa tydliga och férankrade beslut, en tydlig planering
for inférande av digitala tjanster samt att mal och uppféljning ska vara tydligt. Vid
intervjuer framkommer att strategin for digital utveckling fortfarande ar gallande.
Uppfattningen bland de intervjuade ar dock att denna inte utgér nagon tydlig styrning i
regionens digitaliseringsarbete.

Sedan den férra granskningen har en Digital agenda 2028 arbetats fram, vilken visar
riktningen och ambitionen for digitaliseringen inom Region Varmland. Av dokumentet

e

pwc



framgar inte vem som tagit fram dokumentet och pa vilken niva det ar beslutat. Vid
intervjuer framkommer att den digitala agendan ar framtagen och beslutad pa
tjianstepersonsniva. Utgangspunkten for arbetet har varit att tydliggéra riktningen for
regionens digitaliseringsarbete och den digitala agendan faststaller Region Varmlands
definition av digitalisering. Inom ramen for arbetet med den digitala agendan har en
riktning for digitalisering, 9 strategiska omraden samt tillhérande digitala fardplaner tagits
fram.

o Riktning for digitalisering — syftar till att visa vilken effekt och nytta som
digitaliseringsarbetet leder till.

e 9 strategiska omraden — syftar till att satta fokus pa omraden for att lyckas i den
digitala omstallningen. Tillsammans bildar dessa en helhet som skapar samsyn,
fokus och prioritering i arbetet framat.

o Digitala fardplaner — syftar till att ge en dvergripande bild av vilka storre
forflyttningar som regionens verksamheter ser inom en femarsperiod. De digitala
fardplanerna utgor ett underlag for vilka utvecklingsinitiativ som ska ligga i fokus
for regionens verksamhetsplanering.

Den digitala agendan faststaller att varje verksamhet ager sin digitala fardplan, medan
Digitaliseringsradet ansvarar for den arliga uppdateringen av digitala fardplaner pa
overgripande niva. Digitaliseringsradet ansvarar aven for att sakerstalla att den digitala
agendan kommuniceras samt uppdateras vid behov.

Av intervjuer framgar att digitala fardplaner tas fram for alla verksamheter. | fardplanen far
respektive verksamhet lyfta de utvecklingsomraden som de énskar genomféra under de
kommande tre aren. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av de digitala
fardplanerna for ar 2024, i vissa fall ar 2025, med koppling till styrelsens och berérda
namnders ansvarsomraden. | intervjuer framkommer att fardplanerna ar framtagna pa
tjanstepersonsniva och att politiken har informerats om dem. Detta har vi dock inte kunnat
verifiera i var protokollsgranskning. Av intervjuer framgar att regionledningen, utifran de
digitala fardplanerna, har beslutat om ”10 digitaliseringsinitiativ’ som sarskilt viktiga och
prioriterade. Exempel pa initiativ som arbetats med under ar 2024 ar taligenkanning i
varden, nytt biljett- och betalsystem for kollektivtrafiken samt framtidens ekonomisystem.
Intervjuade beskriver att de 10 viktigaste digitaliseringsinitiativen i praktiken ar nagot fler
och att arbetet med dessa regelbundet ska redovisas for regionledningen. Av de
fardplaner vi tagit del av finns oftast digitaliseringsinitiativ uppdelade pa tre ar och ibland
aven en kategori som uppges som senare.

Vid intervjuer framkommer att verksamhetssystemet Stratsys anvands som en
digitaliseringsportfélj dar pagaende digitaliseringsinitiativ i de olika verksamheterna
samlas i en gemensam struktur. Vi har tagit del av dokumentet Portféljstyrning som
redovisar syftet och strukturen for portféljsstyrningsprocessen och portféljverktyget. Det
framgar inte tydligt av dokumentet nar eller av vem det ar upprattat. Det framgar av
underlaget att malsattningen med portféljstyrningsprocessen ar att fa en 6kad samordning
och transparens kring digitaliseringsprojekt. Genom samordning maojliggérs transparens i
prioritering, planering och resurstilldelning i och mellan projekt. Det framgar vidare att
Region IT ansvarar fér den dvergripande administrationen, samordningen och
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koordineringen av digitaliseringsportfoljen. Intervjuade beskriver att portfélien uppkom
utifran att det fanns ett behov av att fa en dverblick éver vilka projekt som pagick i
verksamheterna och vilken status de hade. Arbetet hittills har fokuserat pa att skapa en
forsta struktur, men det beskrivs kvarsta arbete med att hitta formerna fér portfoljarbetet.
Av intervjuer framgar att de digitaliseringsinitiativ som ligger i Stratsys ar 6ppna och
tillgangliga for alla verksamheter att ta del av. Daremot framkommer det att vissa
verksamheter inte anvander verktyget som det ar tankt och att deras digitaliseringsprojekt
darfor inte ar synliga for 6vriga verksamheter. Uppfattningen bland intervjuade ar aven att
de initiativ/projekt som ligger i portféljen inte alltid har en direkt koppling till digitalisering,
utan att de mer avser forvaltning av system och utvecklingsprojekt generellt.

Utveckling av digitalisering kraver ofta samverkan mellan verksamheten och Region IT.
Av intervjuer framkommer att samarbetet kan paverkas saval av brist pa tillgangliga
resurser hos verksamheten som hos IT. | granskningen framkommer lite olika bilder av
hur bristande resurser hos Region IT hanteras. Det handlar bade om att det blir k6 hos
Region IT, att Region IT prioriterar pa egen hand samt att regionledningen har ett ansvar
for att prioritera vid resursbrist eller krockar mellan projekt.

Vid granskningens genomférande pagar ett arbete med att ta fram en policy for
anvandning av Al i Region Varmland. Ett férslag till policy presenterades for
regionstyrelsen i mars 2025. Av beslutsunderlag framgar att syftet med Al-policyn ar att
ange en viljeriktning foér Region Varmland gallande anvandning av Al. Det framgar vidare
att policyn anger en malsattning for regionens arbete med Al i samtliga verksamheter som
ett led i arbetet med den digitala omstallningen. Regionstyrelsen beslutade att
aterremittera arendet dar motiveringen bland annat var att policyn behéver vara mer
"framatlutad” och tydligare peka pa vikten av att nyttja teknikens framsteg (RS 2025-03-25
§ 75).

Av intervjuer framgar att det har arbetats fram en handlingsplan for Al, vilken enligt uppgift
har beslutats av regionledningen i augusti 2024. Vi har tagit del av presentationsunderlag
som redovisats for regionledningen, daterat 2024-08-28, innehallande forslag till
handlingsplan och ett antal aktiviteter for att inleda arbetet. Det framgar att
handlingsplanen har arbetats fram av en arbetsgrupp med representanter fran olika
verksamheter, dar arbetet har inriktats pa att ge forslag pa hur Region Varmland kan
anvanda Al i syfte att uppna mal for verksamheten.

Som redovisats i revisionsfraga 1 ar styrelsens/ndmndernas styrning av
digitaliseringsarbetet inte s omfattande utan mycket sker pa férvaltningsniva utan
styrning av ansvarig namnd. Detta medfér att namnderna i begransad omfattning kan
bidra till den sammanhallna styrningen. Av intervjuerna framkommer att den
sammanhallna styrningen i stor utstrackning sker av regionledningen. Se mer om detta
under revisionsfraga 3.

Bedbémning

Har regionstyrelsen sékerstéllt att det finns en sammanhéllen styrning av det strategiska
digitaliseringsarbetet?
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Nej.

Strategi for digital utveckling fran ar 2018 (antagen av davarande landstingsstyrelsen) ar
det formella styrdokument som finns pa styrelseniva. Vi bedémer dock att dokumentet
inte har nagon styrande roll i nuldget da andra, nyare dokument, tagits fram av
férvaltningen. Detta medfor att vi beddmer att regionstyrelsen inte sakerstallt att det finns
en sammanhallen styrning av det strategiska digitaliseringsarbetet. Vi beddmer att den
styrning som finns avseende sammanhallande styrning av det strategiska arbetet utgors
av de tjanstepersonsbeslutade dokumenten Digital Agenda 2028 samt fardplaner. Dessa
har inte behandlats av regionstyrelsen. Vi ser positivt pa att regionstyrelsen avser att
faststalla en Al-policy.

Ansvar och roller

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur
samverkan ska ske avseende det strategiska arbetet med digitalisering?

lakttagelser

Enligt Reglemente for regionstyrelsen, faststallt av fullmaktige 2023-04-19 § 93, ansvarar
styrelsen for att leda och samordna digitaliseringsarbetet i Region Varmland.

Inom regionledningskontoret finns Region IT som leds av digitaliserings- och IT-direktor.
Region IT bestar av enheterna IT Ledningskontor, IT Utveckling, IT Plattform och
arbetsplats samt IT Servicedesk. Utdver dessa enheter har verksamheten aven
organiserats i kundgrupper med utsedda team som arbetar riktat mot regionens olika
verksamheter. Det finns tre kundgrupper; IT Kundgrupp Halso- och sjukvard, IT
Kundgrupp Regionledningskontor samt IT Kundgrupp Kollektivtrafik, Regional utveckling,
Kultur och bildning. Vi har tagit del av en dokumenterad beskrivning av Region-IT:s
uppdrag, mal, organisation och arbetssatt (odaterad). Avseende Region IT:s uppdrag
framgar bland annat att Region IT ska vara en strategisk, langsiktig partner till
verksamheterna i deras arbete med digitalisering samt vara samordnande vad galler
digitalisering utifran ett helhetsperspektiv och bidra till att verksamheter och
stodfunktioner arbetar i samma riktning. Vidare framgar att Region IT ansvarar for att
forvalta och vidareutveckla regionens digitaliseringsportfolj samt ager en évergripande
plan foér digital kompetensfoérsorjning.

Av organisationsbeskrivningen framgar att det huvudsakligen ar enheten IT
Ledningskontor som bar ansvaret avseende fragor kopplat till digitalisering. Till enheten
hor funktioner som exempelvis digitaliseringsstrateg, projektledare och
portféljsamordnare. Det framgar av uppdragsbeskrivning att digitaliseringsstrategen bland
annat ansvarar for att félja upp den regionévergripande digitaliseringsstrategin, géra
mognadsanalyser, arbeta med utbildning inom digitalisering samt I6pande arbeta med
och folja upp digitaliseringsmal. Vid genomférandet av granskningen finns ingen
digitaliseringsstrateg inom regionen, men det framgar av intervjuer att tjansten ar tillsatt.

Det framgar vidare av organisationsbeskrivningen att de tre kundgrupperna bland annat
ansvarar for att sdkra samordning inom Region IT vad galler kundens strategiska och
forvaltningsrelaterade behov, fragor och eskaleringar. Kundgrupperna ska aven stodja
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kunden i dialog kring nya och férandrade behov samt ansvara for de I6sningar som ar
unika foér en eller flera utpekade kunder. De olika kundgrupperna utgoérs av utsedda team
bestaende av kundansvarig, kundleveransansvarig, applikationsspecialister och
utvecklingsledare. Av intervju med kundansvariga framgar att de arbetar tatt med
kunderna for att synliggdra vilka behov som finns och vilket stéd som kan erbjudas. De
initiativ som fangas upp i dialog med kunderna lyfts i beredningsrad for digitalisering
och/eller Digitaliseringsradet, vilka beskrivs mer nedan.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagot formellt beslutat dokument som
tydliggor ansvar och roller avseende digitalisering. Daremot har vi tagit del av ett antal
presentationsunderlag inom omradet digitalisering och Al, vilka har presenterats for
regionledningen. Av presentationsunderlaget Nésta steg i var digitalisering, daterat
2024-06-10, framgar en kort beskrivning av hur beslut och beredning av
digitaliseringsinitiativ ska ske. Det framgar att verksamheterna tar de flesta
uppstartsbeslut kring digitaliseringsinitiativ som berér den egna verksamheten. Om ett
initiativ beror flera verksamheter ska det i stallet skickas till Digitaliseringsradet for vidare
beredning. Digitaliseringsradet agerar radgivande och bereder arenden till
regionledningen kopplat till mer omfattande digitaliseringsinitiativ. Digitaliseringsradet
innehar inget beslutsmandat, men de rekommendationer som tas fram ligger till grund fér
beslut i regionledningen. Vidare ska Digitaliseringsradet sakerstalla att
digitaliseringsportfoljen ar balanserad utifran regionens behov och strategiska riktning.
Det ar slutligen regionledningen som fattar beslut om de initiativ och projekt som har
behandlats i Digitaliseringsradet. Det ar aven regionledningen som beslutar i fragor
rérande prioritering och omprioritering vid exempelvis resursbrist eller krockar mellan
projekt.

Av intervjuer framgar att Digitaliseringsradet i dagsléaget bemannas av olika funktioner
utsedda av respektive verksamhet. Det framkommer att det inte ar tydligt uttalat vilka
funktioner som bor sitta i Digitaliseringsradet, vilket har resulterat i en obalans avseende
vilket mandat en representant har att fatta beslut fér sin egen verksamhet. Otydliga
férvantningar pa representanterna beskrivs aven bidra till att férvaltningarnas intressen
blir styrande snarare an att se vad som ar mest angelaget utifran Region Varmland som
helhet. Den sammantagna bilden bland intervjuade ar dock att Digitaliseringsradet har
bidragit till ett 6kat kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna inom dessa
fragor.

Vid intervjuer framgar att det fér halso- och sjukvarden finns en beredningsgrupp for
digitalisering som syftar till att utreda fragor kopplat till digitalisering utifran halso- och
sjukvardsverksamheternas behov. Vi har inte tagit del av nagon dokumenterad
beskrivning som redogor for beredningsgruppens uppdrag och arbetsformer. Daremot
framgar det av intervjuer att beredningsgruppen utreder initiativ som har inkommit och
bereder underlag for beslut i halso- och sjukvardsledningen. Det framgar aven att
beredningsgruppen arbetar med den digitala fardplanen och att workshops har
genomforts med olika verksamheter. Beredningsgruppen beskrivs representera en stor
bredd av verksamheter dar bland annat verksamhetsutvecklare och objektsagare fran
olika omraden deltar. Intervjuade beskriver att motsvarande beredningsgrupp finns for
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regionens resterande verksamheter, exklusive halso- och sjukvard, men att arbetet i den
grupperingen inte har kommit lika langt i det beredande arbetet.

Under ar 2024 har det aven inrattats en sa kallad Al-verkstad med syfte att stotta
verksamheterna i fragor kopplat till Al. Vi har tagit del presentationsunderlaget
Fértydligande Al-verkstad, vilket har redovisats for regionledningen 2024-10-07. Av
underlaget framgar det att Al-verkstaden utgors av ett tvarfunktionellt team med
kompetenser inom olika omraden sasom exempelvis juridik, informationssakerhet och IT-
sakerhet. Al-verkstadens uppdrag beskrivs bland annat vara att stétta verksamheterna
och samordna arbetet kring Al-initiativ. Al-verkstaden ska aven bygga upp ett gemensamt
larande kring Al och kommunicera framsteg till Digitaliseringsradet och regionledningen.
Av intervjuer framgar att det finns en otydlighet kring vilket syfte, uppdrag och funktion
som Al-verkstaden har. Det beskrivs inte heller vara tydliggjort vilka som ska inga i Al-
verkstaden och vad malsattningen med arbetet ar.

Av intervjuer framgar att de olika férvaltningarna ar olika rustade och organiserade
avseende digitalisering. Kollektivtrafikforvaltningen har en egen IT-verksamhet som skoter
den IT som ror trafikfragorna. Regionala utvecklingsférvaltningen har en egen intern
digitaliseringsgrupp och kultur och bildningsférvaltningen har en projektledare som
arbetar med forvaltningens prioriterade digitaliseringsinitiativ. Halso- och
sjukvardsférvaltningen har delar av IT-support hos sig, exempelvis kopplat till Cosmic.
Vidare sa finns kundansvarig for halso- och sjukvarden hos Region IT med i halso- och
sjukvardsledningen. Intervjuerna har aven visat att det finns olika bilder av hur val
samarbetet i digitalseringsarbetet fungerar och att det finns behov av en férbattrad intern
kommunikation och ett regiongemensamt perspektiv.

Avseende finansiering av digitala utvecklingsprojekt framgar det av intervjuer att
verksamheterna sjalva bar kostnaden for sina digitaliseringsinitiativ. Saledes finns det
inga centralt avsatta resurser for att driva digitaliseringsinitiativ, utan det ska ske inom
tilldelad ram. Av intervjuer framkommer att det inte alltid finns en tydlig koppling mellan ett
digitaliseringsinitiativ som en forvaltning har och budgetering av resurser fér densamma.
En annan utmaning som namns ar finansiering av digitaliseringsinsatser som paverkar
flera forvaltningar och hur kostnaden for dessa da ska férdelas. Vid flera intervjuer
uppges att det finns manga stupror i regionen som férsvarar den gemensamma
utvecklingen. | intervjuer lyfts ocksa att det upplevs finnas en otydlig styrning/malsattning
med digitalisering vilket forsvarar prioriteringsarbetet.

Av intervju framkommer att det ar otydligt for verksamheterna hur utvecklingsarbete nu
ska bedrivas efter att PM3-modelen har avskaffats.

Bedbémning

Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska ske
avseende det strategiska arbetet med digitalisering?

Delvis.
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Vi bedémer att det har skett en utveckling sedan den tidigare granskningen da det nu
finns ett digitaliseringsrad, Region IT ar centralt organiserat och det finns
beredningsgrupper med mera. Det finns dock ingen formaliserad roll och
ansvarsfordelning for digitaliseringsarbetet och det ar inte tydliggjort vilket mandat
medlemmarna i digitaliseringsradet behdver ha for att digitaliseringsradet ska kunna
arbeta effektivt med strategiska fragor. Vi bedémer aven att det kan finnas ett behov av
att tydliggoéra vilka samverkansforum som férvantas ta ansvar for det regiongemensamma
perspektivet och vilka som finns dar respektive tjansteperson férvantas foretrada sin
forvaltnings perspektiv.

Vi noterar att det finns behov av att dven utveckla den operativa samverkan inom
regionen. Andra utvecklingsomraden ar att tydliggdra var prioritering ska ske vid bristande
resurser hos Region IT samt hur finansiering av digitaliseringsinitiativ for att 16sa
gemensamma behov hos flera férvaltningar ska hanteras.

Uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Revisionsfraga 4: Sakerstéller regionstyrelsen/nédmnderna att de far en tillracklig
uppfélining av det strategiska arbetet med digitalisering och gérs en tydlig och kontinuerlig
uppfélining av det praktiska digitaliseringsarbetet som pagar d.v.s. har digitala tjiénster
utvecklats i 6nskvérd riktning utifran mél och styrande dokument?

lakttagelser

Uppfdljning av styrelsens och ndmndernas verksamhet, effektmal och resultatmal sker i
delarsrapporter och arsredovisningar.

Av Regionstyrelsens delarsrapport och arsredovisning for ar 2024 framgar att styrelsen
under aret arbetat med resultatmalet Digitalisering med kvalitet och nytta, med tre
tillhérande indikatorer med koppling till digitalisering. For helaret 2024 ar bedémningen att
malet uppnas. Det framgar av redovisningen att fokus under aret har varit Al pa olika satt,
dar bland annat det regiondvergripande materialet Al som méjliggdérare” har arbetats
fram for att visa vilka forutsattningar organisationen behdver arbeta med for att 6ka takten
i Al-arbetet. Vidare har en chatbot inforts pa den interna kundwebben, flera nya e-tjanster
har lanserats och en matning av den digitala mognaden for organisationen har
genomférts. Det framgar aven att det pagar processkartlaggningar inom flera
verksamheter, vilket beskrivs l1agga grunden for inriktningen av forstarkt digitalisering.
Under aret har en utbildning och rutiner for digital tillganglighet arbetats fram i ett steg att
tillgangliggdra regionens digitala tjanster.

Genomgang av regionstyrelsens protokoll for perioden januari 2024 till mars 2025 visar
att styrelsen fatt information med baring pa granskningsomradet vid fyra tillfallen.
Styrelsen har bland annat fatt information om regionens arbete med digitalisering och IT-
sakerhet, pagaende arbete med digitala fardplaner, den regiongemensamma inriktningen
for digitalisering inom hélso- och sjukvarden samt de 10 prioriterade
digitaliseringsinitiativen. Styrelsen har aven fatt aterrapport med anledning av bifallen
motion om intensifierat arbete med Al-teknologi.
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Av hélso- och sjukvardsnamndens delarsrapport och arsredovisning for ar 2024
framgar det att namnden under aret inte har haft nagra resultatmal med tillhérande
indikatorer, vilka har en tydlig koppling till digitalisering. Av rapporteringen framgar
daremot exempel pa aktiviteter och genomfort arbete inom verksamheterna med koppling
till omradet. Exempel pa aktiviteter ar bland annat inférande av 1177 Direkt, digital
hantering av fakturor och kallelser, automatiseringar i journalsystem, anvandning av
sjalvbetjaningsterminaler och taligenkanning i Cosmic.

Genomgang av namndens protokoll fér perioden januari 2024 till april 2025 visar att
namnden fatt information med baring pa granskningsomradet vid tva tillfallen. Namnden
har bland annat informerats om utmaningar och mdjligheter med digitalisering, status
kring pagaende digitaliseringsprojekt i verksamheterna samt regiongemensam inriktning
for digitalisering. | januari 2025 beslutade namnden aven att ge halso- och
sjukvardsdirektoren ett uppdrag kopplat till Vardcentral Varmland, med syfte att forbattra
anvandarvanligheten och 6ka den digitala tillgangligheten till primarvard och
specialistvard.

Vid genomgang av kollektivtrafiknamndens delarsrapport och arsredovisning for 2024
finner vi ingen tydlig redovisning av genomférda aktiviteter med baring pa digitalisering.
Genomgang av namndens protokoll for perioden januari 2024 till maj 2025 visar att
namnden fatt information om krisberedskap och informationssakerhet, autonoma fordon
samt pris och biljettsystem?. | vrigt finner vi ingen sparbarhet till att namnden fatt
information eller rapportering om pagaende eller genomférda digitaliseringsprojekt.

Kultur- och bildningsnamnden har fatt rapportering av aktiviteter och projekt som rér
digitalisering i samband med delarsrapport och arsredovisning 2024. Av redovisningen
framgar bland annat att det pagar en process for att automatisera bidragshantering och
skapa e-tjanster for samtliga bidrag inom namndens omrade. P4 folkhégskolorna har tva
digitaliseringsprojekt initierats avseende automation av ansdkningsprocessen och
elevfaktureringen. Genomgang av namndens protokoll for perioden januari 2024 till april
2025 visar att ndmnden fatt uppfdljning av digitalisering inom ramen for sin
internkontrollplan 20243. | 6vrigt finner vi ingen sparbarhet till att nAmnden delgetts
information om resultat eller uppfdljning av digitaliseringsrelaterade projekt.

Av regionala utvecklingsnamndens delarsrapport och arsredovisning for ar 2024
framgar att namnden under aret arbetat med resultatmalet Skapa férutséttningar fér en
vél utbyggd digital infrastruktur och innovativ digitalisering, med tva tillhérande indikatorer
med koppling till digitalisering. For helaret 2024 ar bedémningen att malet delvis uppnas.
Av redovisningen framgar att utveckling av den digitala infrastrukturen pagar och att
mycket arbete har dgnats at mobiltdckningsfragor. Det beskrivs aven att projektet Digital
Well Arena har hittat sin roll i att skapa férutsattningar for fortsatt utveckling av digitala
tjianster. Genomgang av namndens protokoll for perioden januari 2024 till april 2025 visar
att ndmnden har fatt information med baring pa granskningsomradet vid tva tillfallen.

2 Kollektivtrafiknamnden 2024-06-18 § 6, 2024-10-29 § 157 samt 2024-11-19 § 5.
3 Kultur- och bildningsnamnden 2025-03-04 § 43
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Utéver detta har namnden aven fatt del av uppféljning av handlingsplan for digital
infrastruktur®.

Enligt Digital agenda 2028 ska de viktigaste digitaliseringsinitiativen féljas upp av
regionledningen fyra ganger per ar. Vi har tagit del av uppféljning av de 10 viktigaste
digitaliseringsinitiativen per april och per november 2024. Av uppféljningen framgar
forvantade effekter for respektive initiativ samt en bedémning av hur val regionen nar
dessa effekter. Det framgar aven en kommentar till bedomning dar status framgar for
maijoriteten av initiativen, det vill sdga huruvida de ar pagaende, pausade eller avslutade.

Utdver uppfdljning av prioriterade digitaliseringsinitiativ far regionledningen regelbunden
information om aktuella fragor kopplat till digitalisering, Al och regionens utveckling inom
omradet. Presentionsunderlag vi tagit del av visar att regionledningen fatt information vid
fem tillfallen under ar 2024.

| intervjuer framkommer att det finns en struktur for uppféljning av digitaliseringsinitiativ
nar de bedrivs som projekt. Nar de olika initiativen darefter infors i ordinarie verksamhet
eller breddinfors i hela verksamheten finns inte motsvarande struktur for uppféljning. |
flera intervjuer framférs att det aven finns utmaningar med effekthemtagning. Att
sakerstalla att den effekt som ursprungligen beraknades ocksa tas om hand. For att
digitaliseringsarbetet ska fa fullt genomslag lyfts i flera intervjuer behovet av
férandringsledning och férandrade arbetssatt.

Bedbmning

Sékerstéller regionstyrelsen/ndmnderna att de far en tillrdcklig uppféljning av det
strategiska arbetet med digitalisering och gérs en tydlig och kontinuerlig uppféljning av det
praktiska digitaliseringsarbetet som pagar d.v.s. har digitala tidnster utvecklats i 6nskvérd
riktning utifran mal och styrande dokument?

Delvis.

Uppféljning av det strategiska arbetet med digitalisering sker huvudsakligen i ordinarie
uppfoéljningsprocess. Vi bedomer att uppféljningen samvarierar med om tydliga mal finns
inom omradet for respektive styrelse/namnd.

Vad galler uppfdljning av det praktiska digitaliseringsarbetet bedémer vi att detta i
varierande grad kommer respektive styrelse/namnd till del. Denna uppfdljning sker i
huvudsak inom férvaltningen. Vi noterar att de olika fardplanerna inte tydligt foljs upp av
respektive styrelse/namnd.

Vi beddmer att det finns ett behov av att utveckla den generella uppféljningen av de
initiativ som genomfoérts och som nu ar en del av ordinarie verksamhet for att sakra
implementering och foljsamhet till beslutade arbetssatt men aven for att sakra hemtagning
av de effekter som digitaliseringen férvantades medfdra vid initieringen.

4 Regionala utvecklingsnamnden 2024-11-19 § 179
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Erfarenhetsutbyte internt och externt

Revisionsfraga 5: Sakerstéller regionstyrelsen att verksamheterna tillgodogér sig de
resultat som framkommer i digitala organisationer och "nétverk” dér regionen &ar en
partner, medfinansiar etc.?

lakttagelser

Vid intervjuer framgar att direktorer for regionens olika verksamheter deltar i SKR:s
nationella natverk fér exempelvis regiondirektorer, halso- och sjukvardsdirektorer och
regionala utvecklingsdirektorer. Det framkommer att digitalisering ar en aktuell fraga som
varit uppe pa agendan inom samtliga natverk, aven om syftet med natverken inte ar att
driva fragor inom digitalisering. Det beskrivs att det inom regiondirektdrsnatverket pagar
ett arbete med att ta fram en regiongemensam inriktning for digitalisering inom halso- och
sjukvarden innehallande 10 prioriterade omraden. Regionstyrelsen har delgetts
information kring det pagaende arbetet med den regiongemensamma inriktningen vid
sammantrade 2025-03-15 § 42.

Vidare beskriver intervjuade att SKR under varen 2025 har startat ett nationellt
digitaliseringsnatverk, inom vilket Region Varmlands digitaliserings- och IT-direktor ingar.
Natverket ersatter det tidigare SLIT-natverket® och arbetet i det nya natverket ar
fortfarande i ett tidigt skede, dar det pagar arbete for att hitta arbetssatt och former for
natverket.

Granskningen visar att Region Varmland finns representerad inom flera natverk med
koppling till regionens ansvarsomraden. Har redovisar vi nagra av dessa. Inom halso- och
sjukvard deltar regionen bland annat i Ineras regionala programrad, arkitekturrad och
Kundgrupp Cosmic (KGC). Vidare framgar att Region Varmland finns representerad i
natverk tilsammans med bland annat Svensk Kollektivtrafik, Reglab (forum fér larande
om regional utveckling) samt att det sker utbyte med Karlstads universitet.

Av intervjuer framgar att externa natverk och forum tillsammans med andra regioner och
aktorer skapar goda forutsattningar for erfarenhets- och kunskapsutbyte inom
digitaliseringsomradet. Genom dessa kan regionen aven fa del av goda exempel, vilka
kan tas med till den egna organisationen. Vid intervjuer framkommer vidare att det ibland
ar enklare att fa en bild av andras digitaliseringsinsatser an dem som sker inom den egna
regionen.

Vad galler interna forum och samverkansgrupper fér delning av erfarenheter, kunskap
och resultat av genomférda digitaliseringsprojekt beskrivs Digitaliseringsradet delvis vara
en yta for detta. Aven de beredningsgrupper for digitalisering som finns mot halso- och
sjukvarden och dvriga verksamheter mojliggor viss informationsdelning mellan
verksamheterna. Den samlade bilden bland intervjuade ar dock att det finns ett behov av
uppratta och samordna interna forum for att fa mer kraft i arbetet med digitalisering.
Uppfattningen ar att de samverkansforum som finns idag framst ar i chefsleden och att
det finns ett behov av att uppratta forum pa fler nivaer i organisationen for att battre fanga

5> Natverk for Sveriges regioners IT-direktorer, tidigare landsting. Enligt uppgift har
natverket upplésts.
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vardagsutvecklingen i verksamheterna. Flera av de intervjuade uttrycker att avsaknaden
av interna forum har resulterat i att verksamhetsutvecklare och motsvarande funktioner
inom verksamheterna manga ganger far lagga mycket tid pa relationsbyggande arbete for
att hitta egna kontaktvagar. Interna forum och kommunikationsytor fér erfarenhetsutbyte
beskrivs vara en viktig forutsattning fér larande inom hela organisationen och for att
sakerstalla att utveckling sker i dnskvard riktning inom regionens samtliga verksamheter.

Det framgar av intervjuer att det finns en intern kommunikationskanal i Microsoft Teams,
vars syfte bland annat ar att sprida information, idéer samt framtids- och omvarldsspaning
inom digitaliserings- och Al-omradet. Forumet beskrivs framst vara riktat till chefer och det
framkommer att det sallan publiceras uppdateringar kring digitaliseringsinitiativ som pagar
eller har genomférts inom regionen.

Bedbémning

Sékerstéller regionstyrelsen att verksamheterna tillgodogér sig de resultat som
framkommer i digitala organisationer och "natverk” dar regionen &r en partner,
medfinansiér etc.?

Delvis.

Regionledningen har skapat ett digitaliseringsrad dar erfarenheter delas. Vi bedémer att
det utover det inte finns s& mycket andra formella former fér delning av information
internt. Vi bedoémer att information sprids via informella kontakter och kanaler och att det
utdver regionledningen, digitaliseringsradet och dess tillhérande beredningsgrupper inte
finns nagra formella strukturer for spridning av resultat i regionen som helhet. Kanalen via
Teams kan med fordel utdkas bade avseende innehall och mottagare for att pa sa satt
sakerstalla att relevant information nar verksamheterna. Har kan aven information fran de
olika natverken spridas.

Atgarder med anledning av tidigare granskning

Revisionsfrdga 6: Har styrelsen och nédmnderna vidtagit atgarder med anledning av de
rekommendationer som framférdes i granskningen 20207

lakttagelser

| den tidigare granskningen lamnades fem rekommendationer. Hur nulaget ser ut for
dessa presenteras i stor utstrackning under de tidigare revisionsfragorna. Vi har dock valt
att under denna revisionsfraga kortfattat kommentera nulaget for respektive
rekommendation.

1. Regionstyrelsen, kultur- och bildningsnamnden, kollektivtrafikndamnden samt
regionala utvecklingsnamnden behdver starka malstyrningen for
digitaliseringsarbetet genom att bryta ned Regionplanens mal till relevanta och
matbara verksamhetsmal.

Som framgar av denna gransknings revisionsfraga 1 finns fortfarande brister avseende
malstyrningen for digitaliseringsarbetet for halso- och sjukvardsnamnden, kultur- och
bildningsndmnden samt kollektivtrafiknAmnden.

e
pwc

19



2. Regionstyrelsen behdver pa ett tydligare satt skapa forutsattningar for en adekvat
ledning, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet i regionen. Vi ar
medvetna om att 2020 inte ar ett normalt ar men vill trycka pa att
utvecklingsarbetet behdver fortga.

Som framgar av revisionsfraga 2 har inte regionstyrelsen sakerstallt att det finns en
sammanhallande styrning av digitaliseringsarbetet. Det finns dock framtagna dokument
pa tjanstepersonsniva om inriktning och konkreta digitaliseringsinitiativ i form av
fardplaner. Av revisionsfraga 3 framgar dock att det sedan férra granskningen i regionen
gjorts insatser for att skapa battre forutsattningar sdsom digitaliseringsrad,
beredningsgrupper infér digitaliseringsradet, att regionledningen tar ett samlat ansvar for
de samlade digitaliseringsinsatserna samt att det tagits fram ”10-digitaliseringsinitiativ”.
Inga av dessa insatser ar beslutade av politiskt organ.

3. Det finns anledning att se éver om de parallella utvecklingsarbeten som pagar
behdver samordnas mer for att ge battre samlad effekt.

Som framgar av revisionsfraga 3 har samordningen av de olika digitaliseringsinitiativen
utvecklats sedan forra granskningen.

4. Regionstyrelsen behdver sékerstalla en &ndamalsenlig organisation avseende
digitalisering som inkluderar effektiv samverkan inom verksamhetsutveckling.
Samverkan behdvs bade mellan olika verksamheter och stodfunktioner.

Som framgar i granskningen har organisationen utvecklats sedan férra granskningen
genomférdes. Samverkan har utvecklats och det pagar ett arbete med att ytterligare
utveckla organisationen.

5. Styrelsen och samtliga ndmnder behdver etablera en process fér kontinuerliga
forbattringar, exempelvis via lardomar fran arbetet med genomford digitalisering,
bade avseende patienters/kunders samt medarbetares feedback.

| intervju framgar att halso- och sjukvardsnamnden arbetar med att ta fram Region
Varmlands utvecklingsplan for halso- och sjukvarden 2040. Denna finns under
granskningens genomférande i remissversion (beslutad av halso- och sjukvardsnamnden
2025-04-01). Av den beslutade remissversionen framgar att en inriktning i planen ar
"Utveckla en uthallig medarbetardriven forbattringskultur”. Vidare tydliggors behovet av att
dra nytt av digitalisering i arbetet med ett mer personcentrerat foérhallningssatt i
omstallningen till nara vard.

Andra exempel som redovisas i intervjuer ar att kollektivtrafiken testar sina nya
applikationer pa kunder och gor anpassningar utifran hur kunderna uppfattar produkterna.
| flera intervjuer lyfts behovet av forandringsledning i regionens verksamheter for att
skapa battre forutsattningar for forandrade arbetssatt.

i
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Beddémning

Har styrelsen och nédmnderna vidtagit atgdrder med anledning av de rekommendationer
som framférdes i granskningen 2020?

Delvis.

Vi beddmer att styrelsen och namnderna delvis vidtagit atgarder utifran de
rekommendationer som framférdes i granskningen 2020. Det finns dock, som denna
granskning visar, ytterligare atgarder att vidta for att sakerstalla ett andamalsenligt arbete
med digitalisering.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Varmland genomfort en granskning av
regionens arbete med digitalisering. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen (RS), halso- och sjukvardsnamnden (HSN), kollektivtrafiknamnden (KTN),
kultur- och bildningsndmnden (KBN) samt regionala utvecklingsnamnden (RUN) har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i arbetet med digitalisering samt
om arbetet ar andamalsenligt. | granskningen ingar aven en uppféljning av den
granskning av digitalisering som genomférdes ar 2020.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och 6vriga
namnder inte helt har en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll i arbetet
med digitalisering samt att arbetet inte helt &r &ndamalsenligt.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendation till regionstyrelsen:

o Sakerstall ett tydligt politiskt ansvar fér regionens samlade strategiska styrning av
digitaliseringsarbetet och sakerstall att detta omfattar styrdokument, roller och
ansvar, finansieringsansvar for digitaliseringsinsatser som berdr flera férvaltningar
samt vem som ansvarar for prioritering av regionens IT-resurser vid
bristsituationer/intressekonflikter.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendation till halso- och
sjukvardsnamnden, kultur- och bildningsndmnden och kollektivtrafikndmnden:

¢ Vidareutveckla arbetet med att konkretisera vilka mal som ska uppnas avseende
verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till samtliga
revisionsobjekt:

e Utveckla en systematik for 6kad intern informationsdelning/informationsspridning
av digitaliseringsinitiativ.

e Sakerstall att den samlade organisationen har tillrdcklig kompetens inom
forandringsledning.

e Stark arbetet med implementering av digitaliseringsinitiativ sa att fattade beslut
foljs och tillracklig uppfoljning sker for att sakra en forbattrad effekthemtagning.
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Bilaga — Forteckning over
granskad dokumentation

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av féljande dokument:
Overgripande

e Al version 1.0

o Allménna bestdmmelser for styrelsen och évriga ndmnder, Dnr: RS/211128

e Digital agenda 2028 1.0

e Region Vdrmlands organisationskartor, 2025-02-27

e Region-IT 2024, Organisation och arbetssétt

e Region-IT, Portféljstyrning

o Regionstyrelsens forslag till Regionplan och budget 2025 med flerarsplan 2026-
2027, Dnr: RS/232715

o Reglemente for regionstyrelsen, Dnr: RS/230435

e Reglemente hélso- och sjukvardsndmnden, Dnr: RS/230449

e Reglemente kollektivtrafikndmnden, Dnr: RS/230452

e Reglemente kultur- och bildningsndmnden, Dnr: RS/230451

e Reglemente regional utvecklingsndmnd, Dnr: RS 230450

o Strategi for digital utveckling, Dnr: LK/172513

o Tjansteskrivelse och handlingsplan digitaliseringsstrategi, Dnr: LK/181227

Regionstyrelsen

o Delarsrapport 2024 Regionstyrelsen, Dnr: RS/241569
Protokoll regionstyrelsen den 26 november 2024, §§ 272-305

Regionstyrelsens resultatmél och interna ramférdelning, Dnr: RS/240154

Regionstyrelsens svar pa planeringsdirektiv 2025, Dnr: RS/240139

Sidor fran protokoll regionstyrelsen den 23 januari 2024, §§ 1-16 och 18-32
e Arsredovisning 2024 Regionstyrelsen, Dnr: RS/242505

Hélso- och sjukvardsnamnden

o Delarsrapport 2024 Hélso- och sjukvardsnamnden
e Region Vadrmlands utvecklingsplan foér framtidens halso- och sjukvard
(Remissversion 250401 — Beslutad version)

e Svar pa planeringsdirektiv 2025 Hélso- och sjukvardsndmnden, Dnr: HSN 240575

.
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e Verksamhetsplan och budget 2025 Hélso- och sjukvardsnémnden

e Arsredovisning 2024 Hélso- och sjukvérdsndmnden
Kollektivtrafiknamnden

o Delarsrapport 2024 Kollektivtrafikndmnden

o Resultatmal och intern ramférdelning Kollektivtrafikndmnden 2025
e Svar pa planeringsdirektiv 2025 Kollektivirafikndmnden

o Verksamhetsplan 2025 Kollektivtrafik, Version 1.0 2024-12-03

o Arsredovisning 2024 Kollektivtrafiknédmnden
Kultur- och bildningsnamnden

e Bildpresentation — Némndmal och intern ramférdelning 2025. Planeringsprocessen
2025, Kultur- och bildningsndmnden 2024-11-19

o Delarsrapport 2024 Kultur- och bildningsnédmnden

e  Kultur- och bildningsndmndens resultat och interna ramférdelning 2025

e Kultur- och bildningsndmndens svar péa planeringsdirektiv 2025

e Region Vdrmlands Folkhégskoleplan 2021-2025, Plan 27980, v.1.0

o Véarmlands kulturplan 2022-2025, Dnr: RS/212324

o Arsredovisning 2024 Kultur- och bildningsndmnden
Regional utvecklingsnamnd

o Delarsrapport 2024 Regional utvecklingsndmnd

o Nédmndens resultatmal och interna ramférdelning 2025 Regional
utvecklingsnémnd

e Svar péa planeringsdirektiv 2025 Regional utvecklingsndmnd

o Arsredovisning 2024 Regional utvecklingsndmnd
Digitala fardplaner

o Digital fardplan Ekonomi 2024

e Digital fardplan HR 2025

o Digital fardplan Hallbar utveckling 2025

o Digital fardplan kansliavdelningen 2024

o Digital fardplan kansliavdelningen 2025

o Digital fardplan komavd 2024

o Digital fardplan Kultur och bildning 2024

o Digital fardplan Kultur och bildning 2024 uppdaterad 2024-10-22
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Digital fardplan Regional utveckling 2024

Digital férdplan Regionservice

Digital fardplan Regionservice uppdaterad 2024-03-27
Féardplan digitalisering omr allménmedicin 2024
Fardplan HS 2024 v.0.1

Férdplan HS 2024 v.0.1 240418

Férdplan IT 2024-2026 1.1

Férdplan IT 2025-2027 0.2

Trafiknéra teknik och utveckling roadmap 2024-2026
Trafiknéra teknik och utveckling roadmap 2025-2027

Presentationsunderlag

Bildpresentation — Uppféljning av regionstyrelsens plan for internkontroll och
uppsiktsplikt 2024 — IT och digitalisering

Bilaga 1 — status 10-punktslistan

Regionstyrelsen 2024-01-23 — Digital agenda 2028 + "10 viktigaste
digitaliseringsinitiativ”

RL — 2023-06 Styrning och uppféljning Digitalisering

RL — 2024-04 Presentation

RL — 2024-06 Nésta steg i var digitalisering

RL — 2024-08-28 Presentation Al

RL — 2024-10 Fortydligande Al-verkstad

RL — 2024-12 Digitalisering och Al

10 viktigaste Digitalisering 2024-04

10 viktigaste Digitalisering uppféljining 2024-11
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2025-06-10

Marie Lindblad

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Varmlands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av avtal signerat 2025-02-27. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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