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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i region Varmland granskat regionstyrelsen och namndernas
styrning och ledning. Syftet har varit att granska om regionstyrelsen och namnderna har haft
en andamalsenlig malstyrning samt om den interna kontrollen har varit tillracklig.
Granskningen har ocksa syftat till att bedoma om maluppfyllelsen i styrelsen och namnderna
beddms pa ett likvardigt och tillforlitligt satt. Detta med utgangspunkt i tidigare iakttagelser och
rekommendationer fran revisorernas granskning 2020.

Var sammanfattande beddmning &ar att regionstyrelsen och namnderna delvis haft en
andamalsenlig malstyrning och tillréacklig intern kontroll inom omradet. Vidare bedémer vi att
regionstyrelsen och namnderna delvis har sakerstallt att maluppfyllelsen bedéms pa ett
likvardigt och tillforlitligt satt. Slutligen bedémer vi att regionstyrelsen delvis har omhandertagit
de rekommendationer som lamnats i tidigare granskning. Mer &an héalften av
rekommendationerna, fyra av sju, kvarstar helt eller delvis.

Granskningen visar att den 6verskadliga styrningen och ansvarsférdelningen mellan styrelsen
och namnderna har blivit tydligare sedan féregaende granskning 2020. Daremot finns det
brister inom den regiondvergripande styrningen vid avvikelser. Denna kan starkas med
tydligare anvisningar om namnders ansvar for atgarder vid Iag maluppfyllelse eller prognos om
vasentlig avvikelse mot budget. Bedémningen gors mot bakgrund av det évergripande malet
om budget i balans, allmanna bestammelser om budgetbalans i kommunallagen samt
fullméktiges riktlinje om god ekonomisk hushdllning. Vi noterar att halso- och
sjukvardsnamnden samt kollektivtrafiknamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for budget i
balans eller 6kad maluppfyllelse, vilket enligt var bedomning ar bristfalligt.

Slutligen visar granskningen att regionstyrelsen delvis har gett tydliga direktiv for hur
regionfullmaktiges mal ska tolkas och brytas ned av namnderna. | styrmodellen framgar
daremot inga tydliga direktiv for hur resultatmalen ska brytas ned pa verksamhetsniva.
Granskningen visar att fullmaktiges mal tolkas och bryts ned pa olika satt i namnderna och
dess verksamheter. Styrelsen och namnder har i varierande utstrackning sékerstallt tydliga
bedomningsgrunder for hur maluppfyllelsen ska varderas. Merparten av namnderna saknar
tydliga malvarden kopplat till deras indikatorer som utgor grunden for maluppfyllelse. Saledes
blir det i manga fall otydligt vad namndernas bedémningar av maluppfyllelse grundas pa.

Utifran granskningen lamnar vi ett antal rekommendationer till regionstyrelsen och namnderna.
Rekommendationerna framgar av bilaga 5.
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1. Inledning

1.1. Syfte och revisionsfragor
| revisionsplan 2025 har revisorerna aktualiserat en granskning av regionens malstyrning.

Syftet ar att granska om regionstyrelsen och namnderna haft en andamalsenlig malstyrning
samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig. Granskningen syftar till att bedoma
om regionstyrelsen och namnderna har sakerstallt att maluppfyllelsen bedéms pa ett likvardigt
och tillforlitligt satt. En utgangspunkt for granskningen ar ocksa de iakttagelser och
rekommendationer som framférdes i den tidigare granskningen av malstyrningen fran 2020.

I granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Styrning
Finns ett dokument faststallt av regionfullmaktige som ger en 6verskadlig och samlad
beskrivning av Region Varmlands modell for malstyrning och som tydliggor hur
ansvaret for atgarder vid avvikelser férdelas mellan namnd, styrelse, samt var ansvaret
slutgiltigt vilar?
o Ar modellen for malstyrning tydligt beskriven/dokumenterad?
o Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning i malstyrning mellan styrelse, namnder

och férvaltning?

Pa vilket satt sker styrning i regionstyrelsen och namnderna nar ekonomi och
verksamhet inte uppfyller uppsatta mal? Tas beslut om att vidta atgarder som
protokollférs?

o Sakerstalls beslut om atgarder vid avvikelser eller lag maluppfyllelse?

o Konsekvensbeskrivs olika alternativ i beslutsunderlag?

Har regionstyrelsen givit tydliga direktiv till namnderna éver hur de av fullmaktige
faststallda malen ska tolkas och brytas ned i for verksamheterna andamalsenliga
styrdokument? Detta i syfte att sékerstalla att namndernas matplaner har tydliga
indikatornivaer som gor malen specifika och tidsbundna.

Uppféljning och kontroll

Har regionstyrelsen och namnderna sakerstallt att matplanerna! tydligt redovisar hur

maluppfyllelsen ska varderas vid manads, delarsrapportering och arsredovisning?

o Finns nagon styrning fran regionstyrelsen i hur fullmaktiges mal ska omhandertas i
verksamheternas styrdokument?

o Finns riktlinjer for hur maluppfyllelse ska bedémas?

o Finns rutiner for uppféljning och rapportering av verksamheternas maluppfyllelse
under arets rapporteringstillfallen?

1 Sedan regionen inférde beslutsstodsystemet Stratsys upprattas inte separata matplaner langre. Indikatorer med
beskrivningar samt hur maluppfyllelsen beddéms presenteras i stéllet i nAmndernas svar pa planeringsdirektiv.
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Har atgarder vidtagits med beaktande av de iakttagelser, synpunkter och
rekommendationer som framférdes i den tidigare granskningen 20207

1.2. Revisionskriterier
I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Reglementen for regionstyrelsen och namnder
Regionplan och budget 2024 med flerarsplan 2025-2026
Planeringsdirektiv 2024

1.3. Metod
Granskningen genomfoérs med dokumentstudier och intervjuer. Granskningen bestar av nedan
kontrollpunkter och beskrivs ytterligare i bilaga 1.

A. Andamalsenlig styrning utifrén B. Andamalsenlig uppféljning och
regionens styrmodell och rapportering utifran regionens
planeringsdirektiv. styrmodell och planeringsdirektiv.

B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina
resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

B2. Har styrelse/namnd beslutat om
atgarder for att na hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid
prognostiserade avvikelser mot budget
beslutat om atgarder for ekonomi i balans?
B4. Har styrelsen redovisat hur styrelsen
och namnderna fullgjort de uppdrag
fullméktige har lamnat?

B5. Har styrelsen informerat fullmaktige
vid identifierade avvikelser?

Al. Har styrelse/namnd faststéllt ett svar
pa planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

A2. Har styrelse/namnd faststallt
resultatmal i enlighet med styrmodell?
A3. Ar resultatmalen "smarta”??

A4. Har styrelsens/namndens resultatmal
brutits ned pa verksamhetsniva?

Samtliga intervjuade har fatt majlighet att faktagranska rapporten. Kallférteckning aterfinns i
bilaga 2.

2 Enligt regionstyrelsens beslutade planeringsdirektiv ska styrelsen och namndernas resultatméal besta av tydliga
indikatorer som knyter an till 6vergripande strategidokument. | féregdende granskning (2020) rekommenderades
regionstyrelsen att stalla krav pa namnderna att definiera SMARTA mal s& lang som mdjligt. Granskningspunkten
avser efterlevnad av styrmodell och planeringsdirektiv, samt uppféljning av tidigare rekommendation.
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1.4. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser regionstyrelsen och samtliga namnder. Hjalpmedelsnamnden,
patientnamnden och kost- och servicenamnden har éversiktligt granskats utifran efterlevnad
av regionens styrande dokument. Skalet till den avgrénsningen ar att ovannamnda namnder
inte har lika omfattande verksamhetsomraden jamfort med resterande namnder.

1.5. Definition av &ndamalsenlig styrning och uppféljning
Med &ndamalsenlighet avses hur regionstyrelsen och namnderna folijer kraven i
kommunallagen och regionfullméktiges beslutade styrmodell.

Andamalsenlig styrning och uppfolining kannetecknas ocksd av allmant accepterade
standarder, praxis och normer, exempelvis SMARTA? mal, Styrsnurran (SKR, 2025) och Mal
och resultat (SKR, 2014).

3 Med "SMARTA” mal avses att de ska vara Specifika, Matbara, Accepterade/attraktiv, Relevanta/realistiska och
Tidsbestamda.
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2. Regionens modell for malstyrning

Vi bedémer att regionen har en 6verskadlig och samlad beskrivning for malstyrning och
ansvarsfordelning mellan styrelse och namnder. Det finns ett av regionfullméktige beslutat
dokument som ger en o6verskadlig och samlad beskrivning av regionens modell for
malstyrning. Darutdver beskrivs styrmodellen mer konkret i den av fullmaktige arligt
beslutade regionplanen. Var bedémning ar att ansvaret for atgarder vid avvikelser mellan
styrelsen och namnder har blivit tydligt jamfort med tidigare ar. Av regionplan 2024 framgar
att styrelsen samt respektive ndmnd har ett ansvar att bedriva verksamheten inom
faststallda ramar. | det ansvaret menar vi ingar att vidta atgarder for att na en ekonomi i
balans och/eller en forbattrad maluppfyllelse. Detta ansvar har tydliggjorts sedan tidigare
granskning 2020.

Vi beddmer att det delvis finns en tydlig styrning for nar ekonomi och verksamhet inte
uppfyller uppsatta mal. Av fullmaktiges regionplan 2024 och regionstyrelsens
planeringsdirektiv framgar det tydligt att en ekonomi i balans &r ett prioriterat mal for
samtliga namnder. Daremot finns det utvecklingspotential att tydliggora hur avvikelser ska
hanteras. Vid prognostiserade avvikelser ar det enligt var bedomning rimligt att kravstalla
styrelsen och namnderna pa att uppratta handlingsplaner innehéllande effektbeskrivna
atgarder for att omhanderta avvikelserna. Detta mot bakgrund av det 6vergripande malet
om budget i balans samt kommunallagen krav pa styrelse och namnder att bedriva sin
verksamhet med i enlighet med fullmaktiges anvisningar.

Vi bed6mer att regionstyrelsen delvis har gett tydliga direktiv till namnderna fér hur
regionfullmaktiges faststallda mal ska tolkas och brytas ned av namnderna. Styrmodellen
anger att namndernas resultatmal ska brytas ned av namnderna i form av resultatmal.
Daremot framgar inga tydliga direktiv for hur resultatmalen ska brytas ned pa
verksamhetsnivd. Genomford kartlaggning av malstyrningen visar att fullmaktiges mal
tolkas och bryts ned pa olika séatt i namnderna och dess verksamheter.

Slutligen beddémer vi att hjalpmedelsnamnden, patientnamnden samt kost- och
servicenamnden inte ar lika integrerade i regionens samlade malstyrning som &vriga
namnder. Namnderna varierar i omhandertagande av fullmaktiges beslutade effektmal.

Foljande rekommendationer lamnas till regionstyrelsen:
Initiera en beredning till fullméktige som sakerstéller att styrmodellen tydligt anger att
namnder ska agera vid vasentliga budgetavvikelser och/eller vid 1ag maluppfyllelse
genom upprattande av handlingsplaner innehallande effektbeskrivna atgarder for att
omhéanderta avvikelserna.
Initiera en beredning till fullmaktige om att tydliggéra hur fullméaktiges faststallda mal
ska brytas ned pa verksamhetsniva och forankras.
Initiera en beredning till fullméktige om att 6évervaga ett undantag i styrmodellen for
hjalpmedelsndmnden, patientndmnden och kost- och servicendmnden avseende
styrning och uppféljning.
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2.1. Férandringar av ansvarsfdrdelning mellan styrelse och namnderna har
genomforts sedan 2020

| granskningen av regionens malstyrning fran 2020 framkom att regionstyrelsen ansvarade for
att genomfdra samtliga namnders namndplaner. Det innebar att regionsstyrelens forvaltning
skulle bedriva den verksamhet som samtliga namnder hade radighet 6ver. | de fall avvikelser
avseende ekonomi eller verksamhet prognostiserades/identifierades framgick av davarande
bestammelser att styrelsen hade ett ansvar mot namnd att vidta atgarder. Att styrelsen
ansvarade gentemot namnd var under férutsattningen att namndernas styrning, uppféljning
och eventuella vidtagna atgarder hade varit tillrackliga.

| granskningen fran 2020 beddmdes att ovan beskrivna ansvarsfordelning vara otydlig. Det
beddomdes att det kunde uppsta otydlighet om huruvida det var styrelsen eller respektive
namnd som var slutgiltigt ansvarig for att hantera avvikelser.

Under 2022 antog regionfullmaktige "Allmanna bestammelser for styrelsen och 6vriga
namnder" och uppdaterad styrmodell*. Dessa bestammelser anger att styrelsen och
namnderna ska folja regionfullméaktiges beslut inom sina verksamhetsomraden och arbeta for
att uppna faststallda mal®. Dessutom ansvarar varje namnd for att faststalla budget och
ekonomisk flerarsplan samt att folia upp verksamhet och ekonomi. Av de allmanna
bestammelserna for styrelsen och namnder samt reglementena framgar inga skrivningar om
att styrelsen ansvarar for att genomfora namndernas faststallda mal och uppdrag. Gallande
styrdokument anger inte heller att styrelsen ansvarar mot namnderna att vidta atgarder vid
prognostiserade/identifierade avvikelser. Har ha saledes skett en forflyttning och fortydligande
i att respektive namnd har ansvar for saval verksamhet som ekonomi inom sitt ansvarsomrade.

For mer information om vilka férandringar som har genomférts sedan 2020, se bilaga 3 som
foljer upp rekommendationerna fran 2020 ars granskning.

2.2. Styrmodellen ar i huvudsak tydlig

Region Varmland arbetar utifran en dokumenterad planeringsorienterad styrmodell som utgar
fran ram- och malstyrning. Ramstyrning avser budget och malstyrning for verksamheterna.
Styrmodellen ar antagen av fullmaktige och ingar darutéver arligen i regionplanen.

Regionfullmaktige beslutar arligen om en regionplan med en flerarsbudget. Av regionplanen
framgar regionens effektmal, vilka anger verksamhetens inriktning och utveckling for en
mandatperiod. Effektmalen beslutas av fullmaktige i den forsta regionplanen i varje
mandatperiod och géller till och med att ndsta regionfullméaktige tilltrader.

4 Regionfullmaktiges sammantrade 2022-04-06.
5 Detta framgar ocksa i styrelsens och namndernas reglementen som antogs under 2023.
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Trygga och ndjda
invanare

Attraktivt och hallbart
Varmland

God, jamlik och
jamstalld halsa

Hallbar organisation

« Arbeta for invanarnas
valbefinnande och
trygghet genom tillgang
till natur och rekreation.

* Erbjuda ett brett och
inkluderande
kulturutbud av hég
kvalitet.

« Starka civilsamhallet
och samarbeta for
jamlikhet och
jamstalldhet, sarskilt for
barn och unga.

» Forbattra
kollektivtrafiken for att
underlatta hallbart
resande och knyta
samman stad och land.

» Sakerstalla god och
tillganglig vard av hog
kvalitet.

» Skapa bra boende- och
arbetstillfallen med
goda kommunikationer i
hela lanet.

« Forbattra infrastruktur
och elkapacitet for
framtida behov.

* Stodja
konkurrenskraftigt
naringsliv och
utbildningsnivad genom
samverkan med
kommuner och foretag.

* Framja héllbar tillvéaxt
och minska
klimatpaverkan genom
kollektivtrafik och andra
initiativ.

* Arbeta for okad
jamstalldhet och
minskad ojamlikhet,
med fokus pa folkhéalsa.

* Erbjuda jamlik halso-
och sjukvard som utgar
frn patientens behov.

* Intensifiera
omstallningen till god
och nara vard med
fokus pa
vardcentralernas
utveckling.

» Starka digital vard och
tillgang till rddgivning
via 1177.

» Skapa en séker och
hallbar vardmiljé med
ratt bemanning och
arbetsgivarpolitik.

* Prioritera
folkhalsoarbete for att
minska halsoklyftor och
stddja barn och ungas
héalsa.

* Prioritera ekonomisk
hallbarhet och god
ekonomisk hushallning.

* Erbjuda en attraktiv
arbetsplats med fokus
pa arbetsmiljo,
jamstalldhet och
kompetensutveckling.

* Leda omstallningen till
ett miljomassigt hallbart
samhélle genom
héllbara inkop och
cirkuléar ekonomi.

» Samverka med fackliga
organisationer for att
starka medarbetarnas
inflytande och
arbetslivets hallbarhet.

Bild 1. EY:s illustration av effektméalen for Region Varmland under mandatperioden 2023—-2027.

Enligt styrmodellen bereder regionstyrelsen regionplanen infér beslut i regionfullméaktige.
Under beredningen skapas ett sa kallat planeringsdirektiv som anger riktlinjer for namndernas
planering och beskriver ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningar.

Namnderna ska svara pa planeringsdirektivet med forslag pa sin planering och bryta ned
effektmalen till resultatmal med indikatorer for maluppfyllelse. Regionplanen baseras pa dessa
svar och beslutas av regionfullméktige i juni, vilket kan revideras fram till och med december i
undantagsfall.

Namnderna ska
verksamhetsplaner.
verksamhetsniva.

sedan besluta om intern rambudgetférdelning och uppratta
Det framgar dock inte hur resultatmalen ska brytas ned pa

Granskningen har visat pa svarigheter for hjalpmedelsnamnden, patientndmnden samt kost-
och servicenamnden att omhanderta fullmaktiges effektmal pa ett relevant och tydligt satt. Se
respektive stycke for tydligare redogorelse.
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Malstyrning Dokument Beslutas av Ramstyrning

Regionfullmaktiges mal 4 ar Regionolan Regionfullmaktige Foérdelning av
(inklusive uppféljningsplan) el g 9 budgetramar

Effektmal

= 2 A SErEE Namnderna Intern ramférdelning
Namndernas mal 1-3 ar planeringsdirektiv

Direktor/ledningsgrupp )
Verksamhetsplan Detaljbudgetar

Resultatmal

Omradenas mal i . Omradeschefer
Verksamhetsomradenas mal Verksamhetsplaner Verksamhetschefer
Avdelningarnas mal Avdelningschefer
Enheternas mal Enhetschefer

Aktiviteter

Malniva

Aktiviteter

Véardegrund

Bild 2. Region Varmlands styrmodell

2.3. Styrmodellen staller inga krav pa att uppratta handlingsplaner vid
prognostiserade underskott eller bristande maluppfyllelse

Regionplanen fér 2024 anger att namnderna ska f6lja upp verksamheten genom
manadsrapporter, delarsrapporter och arsredovisning. Dartill framgar av regionstyrelsens
planeringsdirektiv att det ar av storsta vikt att namnderna vidtar noédvandiga atgarder for att
utfora verksamheten inom namndernas tilldelade nettokostnadsramar. Det framgar av
regionplan 2024 och styrelsens planeringsdirektiv att malet om att n& en ekonomi i balans ar
det mest prioriterade malet i regionen.

Styrmodellen staller daremot inga krav pa att styrelsen och namnderna ska skapa
handlingsplaner med atgarder for att hantera avvikelser.

10
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3. Regionstyrelsen

Vi bedomer att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och intern
kontroll av verksamheten. Styrelsen har faststallt svar p& planeringsdirektiv och brutit ned
fullmaktiges effektmal till resultatmdl med tillhérande indikatorer. Resultatmalen och
underordnade indikatorer har daremot i regel inga tydliga malvarden som gor resultatmalen
specifika och tidsbundna. | flera fall saknas utfall eller jamforelsevarde fran foregaende ar,
vilket gor det svart att bedoma om malséttningarna tillrackligt omhandertar fullméktiges
effektmal. Det ar forvisso inget krav i styrmodellen att presentera utfallet fran féregaende ar
i svaret pa planeringsdirektivet, men utan ett jamforelsevarde blir det svart att avgora
bedomningsgrunderna for resultatmalen. Vidare har forvaltningen utifran resultatmalen
uppréattat en verksamhetsplan. Dock saknas en beskrivning av aktiviteter for merparten av
resultatmalen i verksamhetsplanen.

Vi bedomer att regionstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig maluppfoljning och
rapportering. Samtliga resultatmal foljs upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Daremot saknar merparten av resultatmalen med tillhérande indikatorer
tydliga malvarden som maluppfyllelsen baseras pa. Det blir saledes otydligt vad
maluppfyllelsen baseras pa. Darutéver noterar vi att styrelsen har en annan definition for att
bedéma mal som "delvis” &r uppfyllda. Styrelsens definition ar bred och skiljer sig fran 6vriga
namnders definition.

Vidare beddmer vi att regionstyrelsen planeringsdirektiv utgoér tydliga direktiv till ndmnderna
avseende hur regionfullmaktiges faststallda mal ska tolkas och brytas ned. Daremot
forekommer olika tolkningar och implementeringar av styrelsens anvisningar. Det medfor att
malstyrning och uppféljning skiljer sig at mellan namnderna och styrelsen. Dartill framgar att
styrelsen inte har informerat fullmaktige efter forsta tertialet om vasentliga avvikelser fran
fullméaktiges faststallda mal i enlighet med allmanna bestammelser.

Slutligen beddmer vi att regionstyrelsen delvis har omhandertagit revisionens
rekommendationer fran foregadende granskning (2020). Tre rekommendationer bedoms
omhandertagna, tre delvis omhandertagna och en bedéms inte vara omhandertagen. Se
bilaga 4 for iakttagelser och bedémningar av tidigare rekommendationer.

Foljande rekommendationer lamnas till regionstyrelsen:
Besluta om tydliga malvarden for indikatorerna for styrelsens resultatmal.
Utveckla uppféljningen av resultatmalen i syfte att tydliggéra vad beddémningen av
maluppfyllelsen baseras pa.
Tillse att nAmnderna tillAmpar styrmodellen och styrelsens anvisningar i planerings-
direktiv pa ett likartat satt.
Sakerstalla information till fullmaktige om vasentliga avvikelser fran faststallda mal under
forsta tertialet.
Overvaga att bereda en stdende punkt vid regionfullmaktiges sammantraden for
information om vasentliga avvikelser avseende ekonomi och verksamhet fér nAmnder
och styrelse.

11
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3.1. Styrning

3.1.1. Resultatmal och indikatorer

Regionstyrelsen har beslutat om svar pa planeringsdirektiv i enlighet med regionens
styrmodell. Samtliga effektmal har brutits ned till 11 resultatmal enligt anvisningar.

Till respektive resultatmal har regionstyrelsen faststéllt indikatorer for att beddma
maluppfyllelsen. Ett antal indikatorer har malvarden genom konkreta procentsatser,
exempelvis att regionen ska ha en materialatervinningsgrad pa 55 procent. Merparten av
indikatorerna saknar dock tydliga malvarden att bedoma maluppfyllelse mot. Dessa indikatorer
pekar i stallet pa en riktning, motsvarande okande eller minskande varden. Det framgar inte
hur mycket indikatorerna ska minska eller 6ka med. Utfall fran féregdende ar presenteras inte
kopplat till flera indikatorer. Styrelsen har saledes inte faststallt ett utgdngsvarde for den 6kning
eller minskning som malsatts i indikatorerna.

| intervjuer med forvaltningen beskrivs att styrmodellen har en rod trad fran regionens vision
ner till verksamheternas verksamhetsplaner. Intervjuade uppmarksammar daremot att det
finns utvecklingsmaojligheter att forankra effektmal och resultatmal bland medarbetare.

3.1.2 Verksamhetsplaner och ramférdelning

Utifran styrelsens svar pa planeringsdirektiv har forvaltningsledningen tagit fram en
verksamhetsplan for 2024. Styrelsen har beslutat om intern ramfordelning av budget for 2024
enligt anvisningar.

Forvaltningsledningens verksamhetsplan innehaller en beskrivning av respektive resultatmal.
Daremot saknas beskrivning av aktiviteter for merparten av resultatmalen. Av styrmodellen
framgar att verksamheten ska beskriva aktiviteter som framjar styrelsens samlade
maluppfyllelse.

Stratsys beskrivs i intervjuer har gjort det enklare att folja malstyrningen fran effektmal ned till
aktiveter pa verksamhetsniva. Intervjuade uppmarksammar dock utmaningar i att andra
strategiska planer inte &r med i Stratsys. Detta uppges bidra till att det pagar en dubbelstyrning
i regionen dar styrmodellen, med dess effektmal och namndernas resultatmal, styr for sig och
att andra styrande dokument styr for sig. Intervjuade beskriver behov av att pa ett tydligare
satt inkludera andra 6vergripande planer och strategidokument s& som Varmlandsstrategin
och den folkhalsostrategiska planen i arbetet med att ta fram effektmalen.
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3.1.3 Resultat av granskningen avseende styrning

A. Andamalsenlig styrning utifr&n regionens styrmodell och planeringsdirektiv:

Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?
A3. Ar resultatmalen "smarta”?

A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?

B - Upptylit, = Delvis uppfylle, B = Ej uppfylit, | = Ej aktuellt
3.2. Uppfdljning

3.2.1 Delar

| delarsrapporten per augusti redovisas en prognos av maluppfyllelse samt en kommentar 6ver
genomforda atgarder kopplat till respektive resultatmal. Daremot framgar att merparten av
beslutade indikatorer redovisas for helaret. | delarsrapporten saknas tydliga resonemang
avseende varfor resultatmalen prognostiseras att uppnas nar matvardena for dessa inte finns
tillgangliga per augusti.

3.2.2 Arsredovisning

| &rsredovisning 2024 beddmer regionstyrelsen att nio av elva resultatmal ar uppnadda.
Resterande tva mal bedoms med fdljande definition “Uppnas delvis, bibehallen eller
minskande/6kande jamfért med féregaende ar”. Det ar ocksa ett exempel en avvikande
definition mot flera namnder som definierar motsvarande bedémning med “delvis uppnatt” utan
andra tillagg.

| arsredovisningen for regionstyrelsen framgar dock en tydlig motivering och utfall av
indikatorerna som forklarar varfér malen bedéms vara delvis uppnadda, inklusive tillhérande
indikatorer. For merparten av indikatorerna grundas maluppfyllelsen pa om utfallet har okat
eller minskat. Ett antal indikatorer saknar jamforelsevarde fran foregdende ar eller nollvarde
som grund for beddmning.

Av intervjuer framkommer att mycket fokus laggs pa indikatorerna i samband med
maluppfdljningen. Intervjuade beskriver att det &r en utmaning att félja upp malomraden som
ar langsiktiga. Intervjuade anger att omraden sasom tillvaxt, jamstalldhet och infrastruktur kan
vara svara att mata utfall pa inom ett ar. Dartill uppmarksammas att andra strategiska planer
inte ges lika mycket utrymme i uppfdljningen.

Styrelsen har under 2024 inte prognostiserat budgetunderskott per helar, varvid atgarder for
en budget i balans inom styrelsen inte har varit aktuellt. Av protokoll framgar dock att
regionstyrelsen inte har vidtagit atgarder for att forbattra maluppfyllelse i verksamheten.
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3.2.3 Intern kontroll

Regionstyrelsens internkontrollplan for 2024 berér ekonomiska och personalmassiga fragor.
Varje manad foljer styrelsen upp utvecklingen for de aktuella nyckeltalen. Styrelsen har inom
ramen for sin internkontrollplan atgarder avseende en ekonomi i balans, men inga atgarder for
att framja bristande maluppfyllelse.

3.2.4 Regionstyrelsens uppsiktsplikt

Regionstyrelsen har foljt upp namndernas ekonomi och avvikelser mot budget varje manad,
kombinerat med egen uppfoljning av intern kontroll. Under 2024 har avvikelser mot budget
konstaterats inom halso- och sjukvardsnamnden samt kollektivtrafiknamnden. Respektive
namnd ansokte till regionstyrelsen om uttkat budgetanslag. Regionstyrelsen avslog forfragan
fran bada namnder vid sammantradet i maj.

| samband med att styrelsen bereder regionens delarsredovisning foljer styrelsen upp
namndernas prognos av maluppfyllelse. Av regionens allmanna bestammelser for styrelsen
och dvriga namnder framgar att om det i styrelsens uppsiktsplikt efter forsta tertialet
uppmarksammas vasentliga avvikelser fran av fullméktige faststallda mal ska styrelsen
informera fullméaktige. Av dokumentstudier framgar inte om styrelsens rapporterat bristande
maluppfyllelse till fullmaktige i enlighet med styrmodellen efter forsta tertialet.

3.2.5 Resultat av granskningen avseende uppfoljning

B. Andamalsenlig uppféljning och rapportering utifrdn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att nd hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser beslutat om atgarder for
att nd en ekonomi i balans?

. B4. Har styrelsen redovisat hur styrelsen och ndmnderna fullgjort de uppdrag
fullméktige har lamnat?

. B5. Har styrelsen informerat fullméktige vid identifierade avvikelser?

. = Uppfyllt, = Delvis uppfylit, . = Ej uppfylit, = Ej aktuellt
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3.3. Regionovergripande atgarder for budget i balans

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar fér budgetberedning och uppsikt 6ver namnder.
Respektive ndmnd har ansvar att anta en budget inom tillférdelad budgetram och vidta
atgarder for budget i balans samt for att uppna en god maluppfyllelse.

Sedan 2022 har flera atgarder vidtagits i syfte att nd en ekonomi i balans for regionen som
helhet. Under 2024 var malet budget i balans det hogst prioriterade malet i regionfullmaktiges
beslutade regionplan.

Atgarder inom respektive namnd har i huvudsak skett i samordning med regionstyrelsen eller
i uppdrag av fullmaktige genom regionplan 2024. De regiondvergripande atgarderna har
fokuserat pa att reducera antalet anstdllda genom en gemensam handlingsplan for alla
namnder. Regionstyrelsen &r arbetsgivare for alla anstéllda i regionen, medan namnderna
beslutar om atgarder som regionstyrelsen far vidta avseende personaléarenden.

Handlingsplanen ar uppdelad i tva faser for att minska antalet anstallda. Forsta fasen for
namnderna berér primart administrativ personal och den andra fasen inkluderar 6vrig personal
inom namndernas ansvarsomraden. Totalt planerades antalet anstéllda i regionen minska
motsvarande 750 helarstjanster, vilket reviderades till 500 helarstjanster i april 2024°.
Merparten av tjansterna aterfinna inom héalso- och sjukvardsnamndens verksamheter.

| arsbokslut 2024 redovisade halso- och sjukvardsnamnden ett underskott om -721,6 mnkr for
2024, vilket motsvarar cirka -8,6 procent av rambudgeten. Kollektivtrafiknamnden redovisade
ett underskott om -61,1 mnkr, vilket motsvarar -7,7 procent av rambudgeten. Ovriga namnder
uppnadde budget i balans eller 6verskott.

| bilaga 4 beskrivs EY:s tolkning av handelseforlopp mellan 2022-2024 avseende atgarder for
budget i balans.

6 Efter att extra statliga medel tillfordes i april 2024 minskade kravet pa att reducera 750 tjanster till 500. Den
ursprungliga malsattningen med minskning av 750 tjanster motsvarade 6kningen av antalet tillsvidareanstallda
under perioden november 2020 till november 2023.
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4. Halso- och sjukvardsnamnden

Vi bedomer att halso- och sjukvardsnamnden i huvudsak har sékerstallt en &ndamalsenlig
styrning av verksamheten. Namnden har faststallt svar pa planeringsdirektiv och brutit ned
fullmaktiges effektmal till resultatmal med tillhérande indikatorer. Indikatorerna bedéms
vara specifika och tidsbundna. Dartill har forvaltningen utifran resultatmalen upprattat en
verksamhetsplan. Dock saknas en beskrivning av aktiviteter for merparten av resultatmalen
i verksamhetsplanen. Vissa av namndens resultatmal star i konflikt med varandra. Av
intervjuer framgar att det finns behov av en tydligare prioritering fran namnden avseende
hur olika resultatmal forhaller sig till varandra till foljd av malkonflikter.

Vi bedomer att halso- och sjukvardsnamnden har sakerstéllt en &ndamalsenlig uppfoljining
och rapportering, men att namnden inte har sakerstallt en tillracklig styrning och atgarder
kopplat till budget. Samtliga resultatmal har féljts upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Namnden har manadsvis folit upp ekonomin, flera resultatmal och
arbetat med regionovergripande atgarder for budget i balans kopplat till bemanning. Efter
att namnden fatt avslag pa sitt askande om utokad budget har inga ytterligare atgarder
vidtagits for en budget i balans. | regionplan 2024 framgar tydligt att namnderna ska verka
for att bedriva verksamheten inom tilldelad budgetram. Namnden bor vara mer aktiv i
samband med uppfdljningen av ekonomin, forslagsvis genom att besluta om alternativa
atgarder efter regionfullméaktiges avslag.

Foljande rekommendationer lamnas till halso- och sjukvardsnamnd:
Besluta om prioriteringar bland resultatmalen om malkonflikter uppstar.
Vid prognostiserade underskott besluta om atgarder i tid for att na en budget i balans.

4.1. Styrning

4.1.1. Resultatmal och indikatorer

Namnden har faststallt svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan med tillhérande intern
fordelning av rambudget for 2024. Samtliga effektmal har brutits ned till tio resultatmal enligt
anvisningar. Till respektive resultatmal har namnden faststéallt indikatorer for att bedoma
maluppfyllelsen. Merparten av indikatorerna har konkreta malvarden i form av procentsatser.
Vissa kvalitativa mal inkluderas vilka huvudsakligen formuleras som aktiviteter for aret.

Av intervjuer framkommer att malstyrningen i huvudsak upplevs som tydlig. Vissa av
namndens resultatmal och indikatorer upplevs sta i konflikt med varandra. Enligt intervjuade
ar det en utmaning att bade arbeta for att nd en ekonomi i balans samtidigt som
verksamheterna har mal om att 6ka produktion eller lagerhallningen. Intervjuade menar att det
finns behov av en tydligare prioritering frdn namnden avseende hur olika resultatmal forhaller
sig till varandra till f6ljd av malkonflikter.

16



EY

Shape the future
with confidence

4.1.2 Verksamhetsplaner och ramfordelning

Namnden beslutade att faststalla resultatmal och indikatorer for 2024, samt budgetfoérdelning,
i enlighet med sitt svar pa planeringsdirektiv’. UtifrAn detta har forvaltningsledningen antagit
en verksamhetsplan for 2024 som informerades vid namndens sammantrade i december
2023. Forvaltningsledningens verksamhetsplan innehaller en beskrivning av respektive
resultatmal. Daremot saknas beskrivning av aktiviteter/insatser fér merparten av
resultatmalen. Av styrmodellen framgar att verksamheten ska beskriva aktiviteter som framjar
den samlade maluppfyllelsen.

4.1.3 Resultat av granskningen avseende styrning

A. Andamalsenlig styrning utifrAn regionens styrmodell och planeringsdirektiv:

Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

. A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?
. A3. Ar resultatmalen "smarta”?

A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?
B - Upptylit, = Delvis uppfylle, B = Ej uppfylit, - = Ej aktuellt
4.2. Uppfoljning

4.2.1 Delar

| delarsrapporten per augusti redovisas en prognos av maluppfyllelse for samtliga resultatmal
utifrdn beddémningarna “"uppnas”, "uppnas delvis” och "uppnas inte”. Av delarsrapporten
framgar att ett antal indikatorer inte fljs upp vilket forklaras med tydliga anledningar sdsom att
vissa indikatorer inte kan foljas upp delarsvis, utan i stallet foljs upp per helar. | delarsrapporten
beskrivs dartill aktiviteter for att starka maluppfyllelsen for vissa resultatmal.

4.2.2 Arsredovisning

| &rsredovisning 2024 redovisas utfallet av samtliga resultatmal med tillhérande indikatorer. Av
de tio resultatmalen bedémer namnden att tva ar uppnadda, fem delvis uppnadda och tre inte
uppnadda.

Av arsredovisningen framgar en beskrivning av hur maluppfyllelsen bedoms. Intervjuade anger
att det ar enkelt att bedoma maluppfyllelsen for respektive resultatmdl. Daremot
uppmarksammas att det finns utmaningar i att presentera och forklara maluppfyllelsen. Enligt
intervjuade ar det ar svart att ge enkla svar pa komplexa system. Intervjuade exemplifierar
med att det &r en utmaning att forklara varfor en operationsko ar lang pa ett enkelt séatt, da en
operationsko kan forklaras med flera faktorer.

7 Halso- och sjukvardsnamndens sammantrade 2023-11-14 § 226.
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4.2.3 Intern kontroll

Namndens internkontrollarbete under 2024 utgérs i huvudsak av ordinarie regelbunden
uppféljning av verksamheten, bland annat manadsrapporter, delarsrapport per augusti och
arsredovisning. Vi noterar att namnden tagit del av uppféljning I6pande, samt att férvaltningen
verkat for okad maluppfyllelse, men att namnden inte beslutat om atgarder for okad
maluppfyllelse utéver ekonomi i balans i begransad utstrackning.

4.2.4 Atgarder for en budget i balans

Med anledning av ett negativt utfall mot budget om -182 mnkr beslutade ndmnden i maj 2024
att foresla till regionstyrelsen att omfordela regionbudgeten for att utéka namndens ram.
Regionstyrelsen och regionfullmaktige avslog namndens ansokan®. Vid efterféljande
sammantrade i juni beslutade namnden att fortsatta med atgarder for budget i balans enligt
tidigare uppdrag, i enlighet med regionstyrelsens évergripande plan. Namnden har manadsvis
fatt en uppfoljning av resultatmal och ekonomi, men har inte beslutat om nagra ytterligare
atgarder for budget i balans under hosten 2024°,

Intervjuade anger att budgeten inte ar anpassad efter verksamheten samt att kostnaderna inte
gar att minska mer. Enligt uppgift har namnden i huvudsak efterfragat kartlaggningar och
redogorelser av den ekonomiska situationen, utan att besluta om konkreta atgarder.

Namnden redovisar per helar ett negativt resultat om -721,6 mnkr for 2024, vilket motsvarar
cirka -8,6 procent av rambudgeten.

4.2.5 Resultat av granskningen avseende uppfdljning

B. Andamalsenlig uppfélining och rapportering utifrdn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

. B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

. B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att nd hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

. B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser beslutat om atgarder for
att nd en ekonomi i balans?

. = Uppfyllt, = Delvis uppfyllt, . = Ej uppfyllt, = Ej aktuellt

8 Regionstyrelsens sammantrade 2024-06-04 § 146, och regionfullmaktiges sammantrade 2024-06-19 § 150.

9 Namnden gav i september 2024 sjukvardsdirektéren i uppdrag att rapportera till namnden om utmaningar och
mojligheter inom fdrvaltningen, redovisa en detaljerad budgetanalys med effekter av vidtagna och planerade
atgarder, att manadsvis rapportera de ekonomiska konsekvenserna med utvarderingar, samt redogora for tankta
atgarder och aktiviteter kopplade till de utsatta malen.
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5. Regional utvecklingsndmnd

Vi bedomer att regional utvecklingsnamnd i huvudsak har sakerstéllt en andamalsenlig
styrning av verksamheten. Namnden har faststéllt svar pa planeringsdirektiv och brutit ned
fullmaktiges effektmal till resultatmal med tillhérande indikatorer. Flera av resultatmalen och
indikatorerna beddms dock inte vara tillrAckligt specifika eller méatbara. Det gor att
grunderna for maluppfyllelse blir otydliga. Vi noterar att namnden delvis fortydligat mal av
denna karaktar i svar pa planeringsdirektiv for 2025, men specificerar inte tydligt vad som
avses med positiva resultat i kvalitativa beddomningar.

Vidare bedomer vi att regional utvecklingsnamnd har sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och rapportering. Bedomningen grundas pa namnden foljt upp resultatmalen i
enlighet med anvisningar, samt redogor tydligt for grad av maluppfyllelse. Forvaltningens
aktiviteter redovisas som underlag foér bedomning av maluppfyllelse, kombinerat med
namndens indikatorer, vilket fortydligar styrkedjans effekter i enlighet med styrmodellen.

Foljande rekommendation lamnas till regional utvecklingsnamnd:
Tydliggora grunderna for maluppfyllelse i samband med faststéllandet av indikatorer.

5.1. Styrning

5.1.1. Resultatmal och indikatorer

Namnden har faststéllt svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan med tillhérande intern
fordelning av rambudget for 2024. Samtliga effektmal har brutits ned till atta resultatmal enligt
anvisningar.

Av intervju framgar att regionens malstyrning upplevs som tydlig. Det beskrivs att
malstyrningen har forbattrats de senaste tva aren samt att mal och styrdokumenten &r
férankrade i verksamheterna.

Till respektive resultatmal har namnden faststallt indikatorer for att bedoma maluppfyllelsen.
Vissa av indikatorerna har malvarden i form av procentsatser. Vidare har ett antal indikatorer
malvardet "kvalitativ text, ej numeriskt varde”. For dessa indikatorer blir det svart att avgora
hur maluppfyllelsen ska bedémas. Vi noterar dock att namnden andrat malsattningen for
indikatorer av denna karaktar i svar pa planeringsdirektiv for 2025. | dessa fall definieras
malvardet med “kvalitativ analys visar ett positivt resultat”, varvid ett positivt resultat inte
definieras eller specificeras tydligt.

| intervju uppmérksammas utmaningar kopplat till regionstyrelsens planeringsdirektiv och
regionplanen. Intervjuade forklarar att regionens effektmal i stor utstrackning ar anpassade
efter halso- och sjukvardens verksamheter och inte namndens verksamhetsomrade. |
intervjuer beskrivs dartill att andra styrdokument sa som den regionala utvecklingsstrategin ar
svara att inkludera i regionens effektmal och resultatmal. Vi noterar samtidigt att det finns olika
uppfattningar i fragan hos férvaltningen.
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5.1.2 Verksamhetsplaner och ramférdelning

Utifrdn namndens svar pa planeringsdirektiv har forvaltningen uppréattat en verksamhetsplan
for 2024 som delgetts namnden. | verksamhetsplanen beskrivs respektive resultatmal samt
uppdrag till verksamheten som ar kopplade till resultatmalen. Verksamhetsplanen har tva
bilagor, dar den ena bilagan utgér de uppdrag som ledningen tilldelar verksamheten utifran
inriktningen och prioriteringar. Den andra bilagan utgdr medarbetarnas aktivitetsplaner som
anger vilka aktiviteter som planeras under aret i syfte att omhanderta namndens resultatmal.
Intervjuade anger att det finns tydliga anvisningar for hur namndens resultatmal ska brytas ned
i aktivitetsplaner.

5.1.3 Resultat av granskningen avseende styrning

A. Andamalsenlig styrning utifrdn regionens styrmodell och planeringsdirektiv

. Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

. A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?
A3. Ar resultatméalen "smarta”?

. A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?
B - Upptylit, = Delvis uppfylle, B = Ej uppfylit, - = Ej aktuellt

5.2. Uppfdljning

5.2.1 Delar

| delarsrapporten per augusti redovisas en prognos av maluppfyllelse for samtliga resultatmal
utifrdn bedémningarna "uppnas”, "uppnas delvis” och “uppnas inte”. Dartill redovisas en
kommentar 6ver genomforda atgarder kopplat till respektive resultatmal.

Av delarsrapporten per augusti framgar att namnden under 2024 har utvecklat uppféljningen
av resultatmalen. Verksamhetens aktiviteter och analyser kopplat till resultatmalen utgor inte
en tydlig grund for bedémningar i delarsrapporten i dagslaget, men utvecklas kommande ar.

5.2.2 Arsredovisning

| &rsredovisning 2024 redovisas utfallet av samtliga resultatmal med tillhérande indikatorer. Av
namndens atta resultatmal bedéms fyra uppnadda, tva delvis uppnadda, ett mal som e;
uppfyllt, samt ett mal avseende klimatavtryck fran tjansteresor inte bedomt®. Uppféljningen i
arsredovisningen inkluderar kommentarer avseende maluppfyllelse, utfall for de kvantitativa
indikatorernas varde och beskrivning av genomférda aktiviteter utifran forvaltningens

10 Felaktigheter i statistiken for 2023 medfér att namnde inte kunnat bedéma huruvida klimatavtrycket har minskat
under 2024.
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aktivitetsplan. Resultatmalen som inte uppfylls under 2024 redogors utifran aktuella
utvecklingsomraden.

Av intervju framgar att namndens uppdrag skapar ett storre fokus pa kvalitativa matt.
Intervjuade beskriver att uppfoljningen av resultatmalen och indikatorerna forsvaras av att
regionfullméaktiges effektmal inte fullt ut ar tillampliga pa namndens verksamhetsomrade. Det
bidrar till utmaningar att ge en rattvis bild av verksamhetens forflyttningar med resultatmalen.
Enligt intervjuade bidrar dock analysmétena pa forvaltningsniva med tydligare kvalitativa
bedémningar av maluppfyllelsen. Samtidigt beskrivs utmaningar nar uppféljningen ska
rapporteras in verksamhetssystemet Stratsys som i huvudsak ar anpassat for kvantitativa matt.
Vi noterar dock att det rader olika uppfattningar i forvaltningen om effektmalens relevans for
namnden.

Dartill har namnden foljt upp ekonomi manadsvis. Namnden har under 2024 inte
prognostiserat budgetunderskott, varvid beslut om atgarder for budget i balans inte varit
nodvandigt. Av protokoll framgar dock namnden inte har beslutat om atgarder for att forbattra
maluppfyllelsen.

5.2.3 Intern kontroll

Namndens internkontrollplan fér 2024 berér i huvudsak administrativa risker och ekonomiska
fragor kopplat till besparingar i regionen. Uppfdljningen av beslutade kontrollmoment sker
arligen vilket medfor att namnden inte har beslutat om atgarder for 6kad maluppfyllelse inom
ramen for internkontrollarbetet under innevarande verksamhetsar. Tydliga atgardsplaner
specificeras i upplojningen, men blir saledes ett arbete som praglar efterféljande
verksamhetsar. Av namndens delarsrapport framgar resonemang om varfor vissa mal inte
beraknas uppnas under aret, varvid atgarder inte bedomdes vara nodvandiga. Exempelvis var
flera indikatorers resultat utanfor namndens radighet eller mojlighet att paverka.

5.2.4 Resultat av granskningen avseende uppféljning

B. Andamalsenlig uppfélining och rapportering utifrdn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

. B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att nd hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser beslutat om atgarder for
att nd en ekonomi i balans?

. = Uppfyllt, = Delvis uppfylit, . = Ej uppfylit, = Ej aktuellt
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6. Kultur- och bildningsndmnden

Vi beddémer att kultur- och bildningsnamnden delvis har s&kerstallt en andamalsenlig
styrning av verksamheten. Namnden har faststéllt svar pa planeringsdirektiv och brutit ned
fullmaktiges effektmal till resultatmal med tillhérande indikatorer. Indikatorerna bedéms inte
vara tillrackligt specifika eller tidsbundna. | flera fall saknas tydliga malvarden for
indikatorerna. Vidare har forvaltningen utifran resultatmalen upprattat en verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen innehaller allmant beskrivna aktiviteter som kan fortydligas for att visa
hur forvaltningen avser omhanderta namndens resultatmal.

Vi bedomer att kultur- och bildningsnamnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och rapportering. Samtliga resultatmal har f6ljts upp i delarsrapport per augusti
och i arsredovisningen. Daremot saknar merparten av resultatmalen med tillhérande
indikatorer tydliga malvarden som maluppfyllelsens baseras pa. Det &r saledes otydligt vad
maluppfyllelsen baseras pa.

Foljande rekommendationer lamnas till kultur- och bildningsnamnden:
Besluta om tydliga malvarden for resultatmalens indikatorer.
Utveckla uppfdljningen av resultatmalen i syfte att tydliggéra vad bedémningen av
maluppfyllelsen baseras pa.

6.1. Styrning

6.1.1. Resultatmal och indikatorer

Namnden har faststallt svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan med tillh6rande intern
fordelning av rambudget for 2024. Samtliga effektmal har brutits ned till elva resultatmal enligt
anvisningar.

I intervju framgar att processen med planeringsdirektiven ar tydlig och att det finns en tydlig
malhierarki. Dock uppméarksammas att namndernas forutsattningar for planeringsprocessen
kan forandras mellan ar vilket skapar en otydlighet i hur namnderna ska bryta ned
regionfullméaktiges effektmal. Intervjuade forklarar att det exempelvis mellan aren kan ske
forandringar i vilka dokument namnderna ska uppratta kopplat till deras svar pa
planeringsdirektiv.

Till respektive resultatmal har namnden faststéllt indikatorer for att bedéma maluppfyllelsen.
Daremot saknar 19 indikatorer ett malvarde. Forklaringen till det ar att indikatorerna ar nya for
2024 dar en nollmatning behéver goras innan indikatormal kan sattas. Malvardena for andra
indikatorer ar att de ska minska eller 6ka. | namndens svar pa planeringsdirektivet framgar
inga tydliga jamforelsevarden som indikatorerna ska minska eller 6ka i forhallande till. Dartill
finns det ett antal indikatorer som har malvardena "markbara effekter” eller "minskande skillnad
mellan grupper”. Det ar saledes svart att bedéma vilket resultat namnden stravar mot i sin
malstyrning.
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Vidare ar det otydligt huruvida vissa av resultatmalen och indikatorer kan betraktas relevanta
for effektmalen. Ett antal indikatorer kopplat till nAmndens resultatmal ar aktivitetsbaserade
som i huvudsak berér namndens ordinarie verksamhet snarare an fullméktiges effektmal.
Exempelvis knyts indikatorn “Aterrapport till Kulturrddet av statsbidrag inom
samverkansmodellen” till resultatmal God tillgang till lett brett kulturutbud av hog kvalitet i hela
Varmland, vilket ar underordnat effektmalet Trygga och nojda invanare. Indikatorer kopplat till
antal projekt och arrangemang med regionalt stod ar forvisso tydliga kvantitativa mal, men blir
mer fokuserat pa namndens verksamhet och organisation snarare &n invanarperspektivet.
Givet effektmalets utformning som Trygga och nojda invanare skulle resultatet av projekten,
snarare an antalet, vara mer relevant utifran regionens samlade malstyrning.

Intervjuade uppmarksammar att vissa delar av fOrvaltningen inom kultur- och
bildningsnamnden enbart ska arbeta mot vissa effektmal. Dartill anger intervjuade att en del
av regionfullmaktiges effektmal har en tydlig koppling till hdlso- och sjukvarden. | intervjuer
beskrivs att effektmalen kan vara svara att bryta ned till relevanta resultatmal och indikatorer
fér nAmnden. Med anledning av det beskriver intervjuade att nAmnderna arbetar i separata
stupror for att omhanderta effektmalen. Intervjuade forklarar att det darfor skapas parallella
processer for att omhanderta effektmalen, parallellt med den regiongemensamma
Varmlandsstrategin (RUS) och andra styrdokument. Intervjuade beskriver att styrmodellen kan
utvecklas till att inkludera ett regiondvergripande perspektiv pa ett battre satt for att framja ett
horisontellt samarbete mellan namnder och férvaltningar. Det i syfte att 6ka erfarenhetsutbyte
mellan namnderna och motverka att némnderna arbetar i separata stupror.

6.1.2 Verksamhetsplaner och ramférdelning

Utifrdn namndens svar pa planeringsdirektiv har forvaltningsledningen tagit fram en
verksamhetsplan for 2024. Samtliga resultatmal beskrivs med tillnérande aktiviteter pa
forvaltningsniva. Daremot ar merparten av aktiviteterna allmant beskrivna, vilket gor det ar
svart att tyda vad forvaltningen avser genomfora under aret. Exempelvis uppmarksammas
aktiviteter som "kompetensutveckling” och "framja litteraturen som konstform”.

6.1.3 Resultat av granskningen avseende styrning

A. Andamalsenlig styrning utifrdn regionens styrmodell och planeringsdirektiv.

Al. Har styrelse/namnd faststéllt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

A2. Har styrelse/namnd faststéllt resultatmal i enlighet med styrmodell?
. A3. Ar resultatméalen “smarta”?

A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?

. = Uppfyllt, = Delvis uppfylit, . = Ej uppfylit, = Ej aktuellt
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6.2. Uppfdljning

6.2.1 Delar

| delarsrapporten per augusti redovisas en prognos av maluppfyllelse for samtliga resultatmal
utifran beddmningarna “uppnas”, “uppnas delvis” och “uppnas inte”. Dartill redovisas en
kommentar éver genomforda atgarder kopplat till respektive resultatmal. Daremot framgar att
merparten av beslutade resultatmal med tillhérande indikatorer redovisas for helaret, vilket
innebar att delarsrapporten i stora delar saknar tydligt underlag for prognos av maluppfyllelse.

Av delarsrapporten framgar inte en forklaring kring vad som ligger till grund for prognoserna??.
De resultatmal som prognostiseras delvis uppnas saknar i manga fall faststallda malvarden for
tillhérande indikatorer.

6.2.2 Arsredovisning

| arsredovisning 2024 redovisas utfallet av samtliga resultatmal med tillhérande indikatorer. Av
de elva resultatmalen bedémer namnden att sju av elva resultatmal &r uppnadda. Resterande
fyra mal bedoms delvis uppnadda. Flera indikatorer saknar dock tydliga malvarden. For flera
av indikatorerna grundas maluppfyllelsen pa& om utfallet har Okat eller minskat.
Jamforelsevarde eller nollvarde for flera indikatorer saknas for att beddma om en 6kning eller
minskning har skett.

Namnden uppger i sin arsredovisning att indikatorerna utgor ett basvarde som ligger till grund
for kvalitativa beddmningar. | tillhérande kommentarer framgar inte pa ett tydligt satt vilken
grund namnden beddémer grad av maluppfyllelse for flera resultatmal. Daremot &r redogorelsen
for resultatmalen under effektmalen God, jamlik och jamstalld halsa samt Hallbar organisation
tydligare med bedomningar avseende grad av maluppfyllelse. Redogorelserna fortydligar vad
som skiljer olika grad av maluppfyllelse fran varandra, samt varfor enskilda resultatmal ett mal
kan betraktas delvis uppnatt respektive uppnatt.

Av protokoll framgar att namnden manadsvis tar del av ekonomisk uppfoljning. | intervjuer
framkommer att namndens resultatmal och indikatorer f6ljs upp i samband med
delarsrapporten per augusti och i arsredovisningen. Pa grund av att effektmalen i stort saknar
relevans for namndens verksamhetsomrade beskriver intervjuade att uppfoljningen blir
bristande, eftersom malen inte representerar namndens verksamhet. | intervjuer lyfts sarskilt
att det regiondvergripande perspektivet ofta forsvinner.

Namnden har under 2024 inte prognostiserat nagra budgetunderskott och har darmed inte
behovt fatta beslut om atgarder fér en budget i balans. Av protokoll framgar inte att nAmnden
har beslutat om atgéarder for att n en hogre maluppfyllelse.

11 Namnden uppger i delarsrapport att "Resultatmalets indikatorer f6ljs upp pa helar, men planerade aktiviteter och
satsningar pagar och prognosen for maluppfyllelse pa helar ar god.”. Av den kvalitativa bedémningen framgar inte
tydliga resonemang avseende grad av maluppfyllelse.
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6.2.3 Intern kontroll

Inga avvikelser har noterats avseende intern kontroll.

6.2.4 Resultat av granskningen avseende uppféljning

B. Andamadlsenlig uppféljning och rapportering utifrAn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att nd hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser beslutat om atgarder for
att na en ekonomi i balans?

B - Upptylit, = Delvis uppfylle, B = Ej uppfyllt, = Ej aktuellt
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7. Kollektivtrafiknamnden

Vi bedomer att kollektivtrafiknamnden i huvudsak har sakerstéllt en andamalsenlig styrning
av verksamheten. Namnden har faststéllt svar pa planeringsdirektiv och brutit ned
fullmaktiges effektmal med tillnérande indikatorer. Indikatorerna bedéms vara specifika och
tidsbundna. Vidare har forvaltningen utifran resultatmalen uppréattat en verksamhetsplan
som innehaller ett antal fokusomraden och aktiviteter. Vissa av namndens resultatmal star
dock i konflikt med varandra. Av protokoll framgar inte att namnden beslutat om en tydligare
prioritering avseende hur olika resultatmal forhaller sig till varandra till f6ljd av malkonflikter.

Vi bedomer att kollektivtrafiknamnden har sékerstallt en andamalsenlig uppfoljning och
rapportering, men att namnden endast delvis har sakerstallt en styrning och atgarder
kopplat till budget. Samtliga resultatmal har foljits upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisning. Namnden har manadsvis foljt upp ekonomi samt beslutat om hojda avgifter
i syfte att 6ka intakterna. Efter att namnden fatt avslag pa sitt askande om utékad budget
har inga ytterligare atgarder vidtagits for en budget i balans. | regionplan 2024 framgar
tydligt att namnderna ska verka for att bedriva verksamheten inom tilldelad budgetram.

Vi noterar att namndens atgarder for budget i balans inte varit tillrackliga for att uppna
budgetbalans under 2024. Detta kan till stor del forklaras av verksamhetens langa
avtalsperioder och indexregleringar i avtal med trafikoperatérer. Namnden bér dock vara
mer aktiv i samband med uppféljningen av ekonomin, férslagsvis genom att besluta om
alternativa atgarder efter regionfullméaktiges avslag.

Foljande rekommendationer lamnas till kollektivtrafiknamnden:
Besluta om prioriteringar bland resultatmalen om malkonflikter uppstar.
Vid prognostiserade underskott besluta om atgarder i tid for att na en budget i balans.

7.1. Styrning

7.1.1. Resultatmal och indikatorer

Namnden har faststéllt svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan med tillhérande intern
fordelning av rambudget for 20242, Samtliga effektmal har brutits ned till sju resultatmal enligt
anvisningar.

Namndens svar pa planeringsdirektiv 2024 saknar malvarden for beslutade indikatorer. Enligt
regionstyrelsens planeringsdirektiv ska de foreslagna resultatmalen vara kompletta med
forslag om indikatorer for bedomning av maluppfyllelse. Malvarden for indikatorerna aterfinns
daremot i ndmndens verksamhetsplan for 2024 som antogs av ndmnden januari 2024.
Indikatorerna har malvarden genom konkreta procentsatser.

12 Enligt fullmaktiges regionplan 2024 ska verksamhetsplaner och férdelning av nettokostnadsram faststéllas innan
arsskiftet 2023/2024. Namnden faststéllde mal och budget for 2024 vid sammantradet 2024-01-30.
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7.1.2 Verksamhetsplaner och ramférdelning

Forvaltningen har utifrdn namndens svar pa planeringsdirektiv uppréattat en verksamhetsplan
som innehaller en beskrivning av regionfullmaktiges faststallda effektmal, namndens
resultatmal med tillhrande indikatorer samt ett antal fokusomraden och aktiviteter
forvaltningen amnar arbeta utifran under 2024.

Av intervjuer med forvaltningen framgar att regionens modell for malstyrning upplevs som
tydlig. Intervjuade uppmarksammar samtidigt att férvaltningsledningen har en viktig roll genom
att foresla resultatmal for namnden att besluta om. Detta 6verfors till verksamhetsplanen som
ar forvaltningsledningens produkt, som i sin tur omséatts pa avdelningsniva med aktiviteter att
styra mot. | intervjuer uppmarksammas dartill att namndens resultatmal har varit desamma
under flera ar.

7.1.3 Resultat av granskningen avseende styrning

A. Andamalsenlig styrning utifrdn regionens styrmodell och planeringsdirektiv.

Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

. A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?

. A3. Ar resultatmé&len "smarta”?

. A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?
. = Uppfyllt, = Delvis uppfylit, . = Ej uppfylit, = Ej aktuellt

7.2. Uppfdljning

7.2.1 Delar

| delarsrapporten per augusti redovisas en prognos av maluppfyllelse for samtliga resultatmal.
Dartill redovisas en kommentar 6ver vissa genomforda atgarder kopplat till respektive
resultatmal. Prognosen fér maluppfyllelsen ar éverlag god med undantag for mal som beror
marknadsandelar for kollektivtrafiken samt budget i balans som inte prognostiseras uppnas.

7.2.2 Arsredovisning

| arsredovisning 2024 redovisas utfallet av samtliga resultatmal med tillhérande indikatorer.
Namnden bedomer att fyra av sju mal ar uppnadda, ett mal bedoms som delvis uppnatt utifran
definitionen "samma niva som féregaende period men uppnar inte malet i verksamhetsplan”.
Tva mal bedoms inte vara uppnadda. Resultatet av beslutade aktiviteter pa forvaltningsniva
foljs inte upp som helhet. Vissa delar redovisas inom ramen for respektive indikator och
resultatmal, medan flera aktiviteter i verksamhetsplanen saknas helt.
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Intervjuade uppger att resultatmalen med tillhorande indikatorer ar tydliga utifrdn sina
matvarden, vilket innebér att stora delar av uppfdljningen ar kvantifierade och enkla att folja
upp. Uppfdljningen uppges mestadels ske pa en verksamhetstévergripande niva. Enskilda
avdelningar beskrivs inte vara lika delaktiga i uppféljningen, dar flera medarbetare upplever
svarigheter att omsétta resultatmalen inom verksamheten. Malen uppges vara i ett storre fokus
pa ledningsniva och mindre aktuellt for 6vriga.

Av protokoll framgér att namnden manadsvis har foljt upp ekonomin.

7.2.3 Intern kontroll

Namndens internkontrollarbete under 2024 utgdrs i huvudsak av ordinarie regelbunden
uppféljning av verksamheten, bland annat manadsrapporter, delarsrapport per augusti och
arsredovisning. Vi noterar att namnden tagit del av uppfoljning I6pande, men att namnden inte
beslutat om atgarder for 6kad maluppfyllelse utéver ekonomi i balans i begransad utstrackning.

7.2.4 Atgarder for budget i balans

Med anledning av prognostiserat underskott mot budget om -85 mnkr for helaret beslutade
namnden i maj 2024 att foresla till regionfullmaktige att omférdela regionbudgeten for att utoka
namndens ram. Regionstyrelsen och regionfullmaktige avslog namndens ansdkan?s,

Av arsredovisningen framgar att namnden redovisar ett negativt resultat om -61,1 mnkr for
2024, vilket motsvarar -7,7 procent av namndens budgetram. Under aret har namnden arbetat
med den regiondvergripande planen for att minska antalet anstéllda, samt foljt upp detta
[6pande. Handlingsplanen motsvarade 9,75 heltidstjdnster fér namnden, vilket inte haft en
betydelsefull baring pa resultatet for 2024. Yiterligare atgarder for budget i balans har beslutats
januari och maj 2024. Dessa atgarder avsag hojda avgifter i kollektivtrafiken samt uppdrag till
trafikdirektoren att ta fram nya atgarder for budget i balans!*. Namnden har inte behandlat
regionstyrelsens avslag om utdkad budget eller vidtagit ytterligare atgarder for budget i balans
under hosten 2024. Indexreglering inom avtal med trafikoperatorer uppges i arsredovisningen
vara den storsta anledningen till ndAmndens negativa resultat, vilket inte kan justeras av
namnden under enskilda ar. | intervjuer framkommer att det pa grund av verksamhetens
strukturer, med langa avtal om tioarsperioder med trafikoperatérer samt langa bestallningar,
finns begransade majligheter att besluta om atgarder enskilda ar for att hoja maluppfyllelse
och/eller for att forbattra ekonomin.

Av protokoll framgar inte att namnden tagit en aktiv stéllning avseende prioritering av
resultatmal, utéver fullméktiges prioritering av ekonomi i balans. Av intervjuer framgar att flera
resultatmal med tillhérande indikatorer kan vara kostnadsdrivande och star saledes i konflikt
med malet om budget i balans. Intervjuade beskriver att det finns en medvetenhet i
forvaltningen om att flera av resultatmalen inte kommer uppnas till féljd av arbetet for ekonomi
i balans.

13 Regionstyrelsens sammantrade 2024-06-04 § 146, och regionfullméktiges sammantrade 2024-06-19 § 150.
14 Darutéver har forvaltningen minskat 6ppettider pa kundcenter, reducerat bemanning under sommaren samt
arbetat med naturlig avgang bland tjanster.
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7.2.5 Resultat av granskningen avseende uppféljning

B. Andamalsenlig uppféljning och rapportering utifrdn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

. B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport
per augusti och helar?

. B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att nd hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser beslutat om atgarder for
att na en ekonomi i balans?

B - Upptyll, = Delvis uppfylit, B = Ej uppfyllt, = Ej aktuellt
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8. Hjdlpmedelsndmnden

Vi bedomer att hjalpmedelsnamnden delvis har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av
verksamheten. Bedémningen grundas pa att namnden endast beslutat om svar pa
planeringsdirektiv och verksamhetsplan for 2024 avseende tva av fyra effektmal. Vidare
saknas tydliga malvarden for flera indikatorer. Namnden har inga undantag fran anvisningar
i planeringsdirektiv och styrmodell i sitt reglemente. Vi noterar dock att namnden har en
begransad verksamhet som inte kan betraktas ha en tydlig koppling till regionens samlade
malstyrning.

Vi bedomer att hjalpmedelsnamnden i huvudsak har sakerstéllt en andamalsenlig
uppfélining och rapportering. Beddmningen grundas pa att namnden redovisar en
overvagande god maluppfyllelse, utom budget i balans. Grunden fér bedémning av
maluppfyllelse &r i vissa fall otydlig pa grund av styrningen, dar malvarden saknas for flera
indikatorer.

Inga rekommendationer lamnas till hjalpmedelsnamnden.

8.1. Hjdlpmedelsnamndens reglemente

Hjalpmedelsndmnden har ett sarskilt uppdrag enligt sitt reglemente, vilket inte ar tydligt
integrerat i regionens samlade malstyrning. Namnden ansvarar for att sakerstélla att
hjalpmedel och anpassningar inom halso- och sjukvarden &r tillgangliga och av hog kvalitet for
patienter med sarskilda behov.

Med anledning av namndens uppdrag granskas namnden utifran farre kriterier (se bilaga 1).

8.2. Styrning

Hjalpmedelsnamnden har faststallt svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan med
tilhorande intern fordelning av rambudget fér 2024. Namnden har beslutat om resultatmal for
tva av fyra effektmal.

Resultatmalen har underordnade indikatorer som saknar malvarden. Darutéver ar flera
indikatorer utformade som aktiviteter som inte gar att koppla tydligt till effektmalen inom
regionplanen. Det ar sdledes svart att bedoma vilket resultat namnden stravar mot i sin
malstyrning.

Namnden har en begransad verksamhet som inte kan betraktas bidra till regionens samlade
malstyrning pa ett omfattande satt. Daremot har namnden inga undantag i sitt reglemente
avseende foljsamhet till planeringsdirektiv och styrmodell.

8.3. Uppfdljning

Hjalpmedelsnamnden foljer upp mal och aktiviteter i delarsrapport per augusti och
arsredovisning 2024. Namnden uppger i delarsrapporten en negativ avvikelse mot budget men
prognostiserar en budget i balans for helaret. Av arsredovisningen framgar ett negativt resultat
om -121 tkr som huvudsakligen harror personalkostnader.
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Namndens redogdrelse for maluppfyllelse varierar i tydlighet. Flera mal ar utformade som
aktiviteter dar det tydligt framgar hur namnden beddmer sin grad av maluppfyllelse, eftersom
en aktivitet &r genomford eller inte. Andra indikatorer har en kvantitativ inriktning utan
faststallda malvarden, vilket gor det svart att tolka vilken grund namnden bedomer sin
maluppfyllelse pa.

8.4. Resultat av granskningen

Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

. A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?

. B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport per
augusti och helar?

M- Uppfyllt, = Delvis uppfylit, M- Ej uppfyllt, = Ej aktuellt
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9. Patientnamnden

Vi bedomer att patientnamnden delvis har sakerstallt en dndamalsenlig styrning av
verksamheten. Beddmningen grundas pa att namnden beslutat om svar pa
planeringsdirektiv och férdelning av rambudget for 2024 for tre av fyra effektmal, men for
ett effektmal saknas detta. Namnden har inga undantag frdn anvisningar i
planeringsdirektiv och styrmodell i sitt reglemente. Vi noterar dock att namnden har en
begransad verksamhet som inte kan betraktas ha en tydlig koppling till regionens samlade
malstyrning.

Vi bedomer att patientnamnden har sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och
rapportering. Bedémningen grundas pa att namnden redovisar en god maluppfyllelse och
redogor for grad av maluppfyllelse pa ett tydligt satt.

Inga rekommendationer lamnas till patientndmnden.

9.1. Patientnamndens reglemente

Patientndmnden har ett sarskilt uppdrag enligt sitt reglemente, som inte ar tydligt integrerat i
regionens samlade malstyrning. Namnden fungerar som en stodjande och radgivande instans
for patienter och deras narstdende inom halso- och sjukvarden. Den har en tydlig roll i att
hjalpa patienter att framféra klagomal och att ge nédvandig information for att de ska kunna
g0ra sina roster horda.

Med anledning av namndens uppdrag granskas namnden utifran farre kriterier (se bilaga 1).

9.2. Styrning

Namnden har beslutat om resultatmal for tre av fyra effektmal. Resultatmalen med tillhérande
indikatorer saknar i flera fall en tydlig koppling till effektmalen. Namnden har en begransad
verksamhet som inte kan betraktas bidra till regionens samlade malstyrning pa ett omfattande
satt. Daremot har namnden inga undantag i sitt reglemente avseende féljsamhet till
planeringsdirektiv och styrmodell.
9.3. Uppfdljning

Inga avvikelser har noterats avseende uppfdljning.

9.4. Resultat av granskningen

Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar pa planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?

. B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport per
augusti och helar?

. = Uppfyllt, = Delvis uppfylit, . = Ej uppfylit, = Ej aktuellt
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10. Kost- och servicenamnden

Vi bedémer att kost- och servicenamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av
verksamheten. Namnden har beslutat om svar pa planeringsdirektiv och verksamhetsplan
for 2024 i enlighet med styrmodell och regionstyrelsens anvisningar.

Vi bedomer att kost- och servicenamnden har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och
rapportering.  Bedomningen grundas pa att namnden redovisar en delvis god
maluppfyllelse, men uppnar de ekonomiska malen som varit mest prioriterade.

Inga rekommendationer lamnas till kost- och servicenamnden.

10.1. Kost- och servicendmndens reglemente

Kost- och servicenamnden har ett sarskilt uppdrag enligt sitt reglemente, vilket inte ar tydligt
integrerat i regionens samlade malstyrning. Namnden ansvarar for att sakerstélla att kost- och
servicetjanster inom halso- och sjukvarden uppfyller kvalitetskrav och behov hos patienter och
vardpersonal. Namnden &r gemensam for regionen och kommunerna i Hammardo, Karlstad,
Kil och Kristinehamn.

Med anledning av namndens uppdrag granskas namnden utifran farre kriterier (se bilaga 1).

10.2. Styrning

Inga avvikelser har noterats avseende styrning.

10.3. Uppféljning

Kost- och servicenamnden folijer upp mal och aktiviteter i delarsrapport per augusti och
arsredovisning 2024. | namndens delarsrapport per augusti prognostiserades tva av fyra
resultatmal bli delvis uppnadda. Vid namndens arsredovisning bedéms alla fyra resultatmal
vara delvis uppnadda, mestadels pa grund av aktiviteter som uteblir eller férsenas. Namnden
redovisar ett positivt resultat och uppnar malet for kostnad per maltid.

10.4. Resultat av granskningen

Al. Har styrelse/namnd faststéllt ett svar p& planeringsdirektiv i enlighet med
styrmodellen?

. A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?

. B1. Har styrelse/namnd f6ljt upp sina resultatmal i samband med del&rsrapport per
augusti och helar?

B - Upptylit, = Delvis uppfyllt, B = £ uppfyllt, - = Ej aktuellt
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11. Samlad bedémning

11.1. Beddémning utifrén revisionsfradgorna

Revisionsfragor

Bedémning

Finns ett dokument faststallt av
Regionfullméktige som ger en
overskadlig och samlad beskrivning av
Region Varmlands modell for
malstyrning och som tydliggér hur
ansvaret for atgarder vid avvikelser
fordelas mellan namnd, styrelse, samt
var ansvaret slutgiltigt vilar?

Ja. Det finns ett dokument som ger en 6verskadlig och samlad
beskrivning av regionens modell fér malstyrning. Dokumentet &r
beslutat av fullmaktige. Styrmodellen aterges ocksa i
fullméktiges regionplan for respektive ar.

Ansvaret for atgarder vid avvikelser mellan namnd och styrelse
har blivit tydligare sedan 2020. Av fullmaktiges regionplan och
kommunallagen framgar att styrelsen och respektive namnd
ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med
fullméktiges anvisningar.

Det finns utvecklingspotential i styrmodellen i form av att stalla
krav pa styrelse och namnder att uppratta handlingsplaner for
atgarder for att omhanderta avvikelser.

Pa vilket satt sker styrning i
regionstyrelsen och ndmnderna nar
ekonomi och verksamhet inte uppfyller
uppsatta mal? Tas beslut om att vidta
atgarder som protokollfors?

Regionplan 2024 och regionstyrelsens planeringsdirektiv for
2024 anger tydligt att en ekonomi i balans ar ett prioriterat mal,
samt att namnderna ska vidta atgarder for att utfora
verksamheten inom namndernas tilldelade nettokostnadsram.
Det finns daremot ingen tydlig styrning for hur regionstyrelsen
och ndmnderna ska agera nar ekonomi och verksamhet
prognostiseras att inte uppfylla uppsatta mal. Vid
prognostiserade avvikelser ar det enligt var bedémning rimligt
att kravstdlla styrelsen och namnderna pa att uppratta
handlingsplaner innehallande effektbeskrivna atgarder for att
omhénderta avvikelserna. Bedomningen gors mot bakgrund av
det overgripande malet om budget i balans, allmanna
bestéammelser om budgetbalans i kommunallagen samt
fullméktiges riktlinje om god ekonomisk hushallning.

Halso- och sjukvardsnamnden samt kollektivtrafiknamnden har
arbetat med den regiondvergripande handlingsplanen genom
att reducera antalet anstéllda. Bada namnderna har askat om
budgettillagg och fatt avslag. Namnderna har inte beslutat om
ytterligare atgarder for budget i balans efter fullmaktiges avslag.

Darutéver har flera namnder inte vidtagit atgarder for okad
maluppfyllelse vid prognostiserade avvikelser, eller p& annat
sétt fortydligat prioriteringar bland mal nar malkonflikter uppstar.
Samtidigt har flera namnder inte identifierat behov av atgarder
for okad maluppfyllelse.
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Har regionstyrelsen givit tydliga direktiv
till nédmnderna dver hur de av fullméktige
faststallda malen ska tolkas och brytas
ned i for verksamheterna
andamalsenliga styrdokument?

Detta i syfte att sakerstélla att
namndernas matplaner har tydliga
indikatornivaer som goér malen specifika
och tidsbundna.

Delvis. | regionens styrmodell och regionsstyrelens planerings-
direktiv for 2024 finns tydliga direktiv for hur namnderna ska
tolka och bryta ned regionfullmaktiges faststallda effektmal.
Styrmodellen och planeringsdirektivet anger att namndernas
mal ska brytas ned ytterligare i verksamheterna.

Daremot framgar inga tydliga direktiv for hur namndernas mal
ska brytas ned i verksamheterna. Granskningen visar att
fullméktiges mal tolkas och bryts ned pa olika satt i namnderna
och deras verksamheter.

Har regionstyrelsen och namnderna
sakerstéllt att matplanerna tydligt
redovisar hur maluppfyllelsen ska
varderas vid manads, delarsrapportering
och arsredovisning?

Delvis. Styrelsen och namnder har i varierande utstrackning
sakerstallt tydliga bedomningsgrunder for hur maluppfyllelsen
ska varderas. Merparten av namnderna saknar tydliga
malvarden kopplat till deras indikatorer som utgér grunden for
maluppfyllelse. Saledes blir det otydligt i manga fall otydligt vad
namndernas bedomningar av maluppfyllelse grundas pa.

Har atgarder vidtagits med beaktande
av de iakttagelser, synpunkter och
rekommendationer som framfordes i den
tidigare granskningen 2020?

Delvis. Av de sju rekommendationer som lamnades 2020
beddms tre rekommendationer vara omhandertagna, tre delvis
omhandertagna och en beddms inte vara omhéandertagen. Se
bilaga 5 for resultatet av uppféljningen. Det finns fortsatt
utvecklingsmojligheter, vilka framgér i ovan svar samt i riktade
rekommendationer till styrelsen och namnderna.

11.2. Slutsats

Granskningens syfte har varit att granska om regionstyrelsen och ndmnderna haft en
andamalsenlig malstyrning samt om den interna kontrollen inom omradet har varit tillracklig.
Granskningen har ocksa syftat till att beddma om regionstyrelsen och namnderna har
sakerstallt att maluppfyllelsens bedéms pa ett likvardigt och tillforlitligt satt. En utgangspunkt
for granskningen har ocksa varit de iakttagelser och rekommendationer som framférdes i den
tidigare granskningen av malstyrningen fran 2021.

Var

sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for

ansvarsprévning ar att regionstyrelsen och namnderna delvis haft en &ndamalsenlig
malstyrning och tillracklig intern kontroll inom omradet. Vidare bedémer vi att regionstyrelsen
och namnderna delvis har sakerstallt att maluppfyllelsens beddéms pa ett likvardigt och

tillforlitligt satt.

Det finns brister inom den regionévergripande styrningen som kan starkas med tydligare
anvisningar om namnders ansvar for atgarder vid lag maluppfyllelse eller prognostiserad
vasentlig avvikelse mot budget. Vi noterar att halso- och sjukvardsnamnden samt
kollektivtrafiknamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for budget i balans eller 6kad
maluppfyllelse, vilket enligt var bedémning ar bristfalligt.

Vi lamnar rekommendationer till styrelse och namnder utifrin denna bed6mning.
Granskningen samlade rekommendationer framgar av bilaga 5.
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Bilaga 1. Resultat fran granskningen av malstyrning

Styrning Uppféljning

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 BS

RS

HSN

KTN

RUN

KBN

Sarskilda bedémningskriterier

HMN*

PN

KSN*

Tabell 1: Sammanstalld beddémning av stickprovsgranskning per namnd och revisionskriterier.

* Hjalpmedelsnamnden, patientndmnden samt kost- och servicenamnden har betydelsefullt annorlunda
uppdrag an évriga namnder enligt reglementen, och granskas darfor utifran farre kriterier. Namnderna
betraktas inte vara lika integrerade i regionens samlade malstyrning som évriga namnder.

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — namnden har uppfylit kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfyllt kriteriet.

Rod markering — namnden har inte uppfyllt kriteriet.

Gra markering med streck — kriteriet ej tillampbart alternativt inte majligt att bedéma.

A. Andamalsenlig styrning utifrn regionens styrmodell och planeringsdirektiv.
Al. Har styrelse/namnd faststallt ett svar pa planeringsdirektiv i enlighet med styrmodellen?
Innehaller svar pa planeringsdirektiv féljande:

e Resultatmal med tillhérande indikatorer och en redogorelse for hur bedémningen av
maluppfyllelse ska goras.

o Redogorelse for hur tilldelad nettokostnadsram ska anvandas inom namndens
ansvarsomrade.

A2. Har styrelse/namnd faststallt resultatmal i enlighet med styrmodell?

e Har styrelse/namnd tagit fram minst ett/hdgst tre resultatmal kopplat till respektive
effektmal?

e Har resultatmalen konkretiserats och brutits ned?

e Har aktiviteter identifierats och tid- och resurssatts?

e Gar det att utlasa att styrelse/namnd utgatt fran befintliga strategiska planer (tex
personalpolitisk plan, miljoplan osv)?"
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A3. Ar resultatmalen "smarta”?®

e Specificerade: Ar méalen definierade, klara och tydliga?

e Matbara: Finns det kriterier/indikatorer for att mata maluppfylinad?

e Attraktiv: Ar det mojligt att uppnd mélen? Ar méalen realistiska?

¢ Relevanta: Bidrar malen till fullmaktiges effektmal?

e Tidsbegransade: Finns det en tidslinje med start och slutdatum for malen?

A4. Har styrelsens/namndens resultatmal brutits ned pa verksamhetsniva?

e Har verksamheten upprattat mal utifran resultatmalen? Finns det exempelvis
verksamhetsplaner och aktivitetsplaner?

B. Andamalsenlig uppféljning och rapportering utifrdn regionens styrmodell och
planeringsdirektiv.

B1. Har styrelse/namnd foljt upp sina resultatmal i samband med delarsrapport per augusti
och helar?

e Prognostiseras/bedémds maluppfyllelsen?
e Ar motiveringen till prognosen/bedémningen tydlig? Gors bedoémningen i enlighet
med redogorelsen som framgar i svar pa planeringsdirektivet?

B2. Har styrelse/namnd beslutat om atgarder for att na hogre maluppfyllelse vid
identifierade avvikelser?

e Om aktuellt, har styrelse/namnd vidtagit atgarder for att na hogre maluppfyllelse vid
prognostiserade avvikelser?

B3. Har styrelse/namnd vid prognostiserade avvikelser mot budget beslutat om atgarder for
ekonomi i balans?

e Om aktuellt, har styrelse/namnd vidtagit nodvandiga atgarder for att utfora
verksamheten inom namndens tilldelade nettokostandsram?

B4. Har styrelsen redovisat hur styrelsen och ndmnderna fullgjort de uppdrag fullmaktige
har lamnat?

e Har redovisningen rapporterats till fullméktige?
e Innehadller redovisningen information om hur styrelsen och namnderna fullgjort
uppdrag som lamnats i reglementen, budget och regionplan?

B5. Har styrelsen informerat fullméaktige vid identifierade avvikelser?

e Om aktuellt, har styrelsen informerat fullmaktige om det i styrelsens uppsiktsplikt
efter forsta tertialet uppmarksammats vasentliga avvikelser fran fullmaktiges
faststallda mal?

15 Enligt regionstyrelsens beslutade planeringsdirektiv ska styrelsen och namndernas resultatmal besta av tydliga
indikatorer som knyter an till 6vergripande strategidokument. | foregdende granskning (2020) rekommenderades
regionstyrelsen att stalla krav pa namnderna att definiera SMARTA mal sa lang som mdjligt. Granskningspunkten
avser efterlevnad av styrmodell och planeringsdirektiv, samt uppféljning av tidigare rekommendation.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Dokument
Regionplan och budget 2024 samt flerarsplan 2024—2026
Styrmodell for Region Varmland (2022-02-14)
Allméanna bestdmmelser for styrelse och namnder (2022-01-01)
Reglemente for god ekonomisk hushallning (2024-06-19)
Regionstyrelsens planeringsdirekt 2024
Styrelsens och namndernas svar pa planeringsdirektiv 2024 och 2025
Styrelsens och ndmndernas verksamhetsplaner 2024
Styrelsens och ndmndernas interna rambudgetférdelning 2024
Styrelsens och namndernas delarsrapporter och arsredovisningar 2024
Styrelsens och ndmndernas riskanalyser och internkontrollplaner 2024
Styrelsen och namndernas uppféljning av ekonomi, verksamhet och intern kontroll
2024
Styrelsen och namndernas reglementen
Styrelsens och namndernas protokoll 2023-2025
Regionstyrelsens plan for internkontroll och uppsiktsplikt 2024
Styrelsens svar pa revisionsrapport om Granskning av malstyrning (2021-08-31)
Granskning av Malstyrning (Helseplan, 2021)

Intervjuer
Halso- och sjukvardsforvaltningen - 2025-04-24, 2025-04-01
Regionkoncernen — 2025-04-23, 2025-04-01
Kollektivtrafikforvaltnningen — 2025-04-01,
Kultur- och bildningsférvaltningen — 2025-04-03, 2025-04-02
Regional utvecklingsforvaltningen — 2025-03-31
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Bilaga 3. Uppfoljning av rekommendationer i féregaende granskning

Rekommendation i 2020 ars granskning
Utifran gallande styrande dokument, gér Region
Varmlands modell fér malstyrning mer
overskadlig och begriplig genom en
overgripande och samlad beskrivning i ett
dokument.

Ansvarig

Region-
styrelsen

Regionstyrelsen bor tydliggora hur
malsattningar ska benamnas, brytas ner och
foljas upp i syfte att f& en mer likartad hantering
av malstyrningen i hela Regionen.

Region-

styrelsen

Regionstyrelsen rekommenderas ge tydliga
direktiv till nd&mnderna hur namndplanerna ska
utformas for att tydligt visa hur de, av
fullmaktige faststallda malen, ska tolkas och
brytas ner i for verksamheterna andamalsenliga
styrdokument. Verksamheter som har andra,
mer overgripande och langsiktiga, styrdokument
att forhalla sig till bor fa goda foérutsattningar att
kombinera dessa med uppsatta namndmal.

Region-
styrelsen

Regionstyrelsen rekommenderas stalla krav pa
att malen, sé langt detta ar mojligt, ar SMARTa.
Det innebéar bland annat att ndmnder som har
malvarden som saknar tydligt malvarde bor
skapa okad tydlighet genom att satta malvarden
for indikationerna, i syfte att gbra malen
specifika och tidsbundna.

Region-
styrelsen

Beddmning

Delvis. Regionstyrelsens planerings-
direktiv som underlag for beslut om
regionplan i fullméktige skapar en mer
likartad malstyrning. Daremot arbetar
vissa namnder annorlunda avseende
verksamhetsplaner, dar vissa namnder
beslutar om verksamhetsplan medan
andra informeras om forvaltningens
verksamhetsplan. Terminologin ar inte
helt likalydande 6ver regionen.

Delvis. Regionstyrelsen ger namnderna
en mall for att utforma sitt svar pa
planeringsdirektiv, vilket skapar
liknande forutséattningar. Kollektivtrafik-
namndens trafikforsérjningsprogram
beddms ha tydligare koppling till
namndernas malstyrning an
fullmaktiges regionplan. Det ar forvisso
inget felaktigt, men regionplanen
uppges vara svarintegrerad i vissa
verksamheter.
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Region-
styrelsen
och
namnderna

Region-
styrelsen

Region-
styrelsen

Regionstyrelsen och samtliga néamnder bor
sakerstalla att matplanerna tydligt redovisar hur
maluppfyllelsen ska varderas vid manads-,
delarsrapportering och arsredovisning och att
graden av maluppfyllelse konsekvent sker pa
beslutat satt.

Regionstyrelsen bor sékra att det finns en Delvis. Sedan granskningen 2020 har

gemensam terminologi for malbegrepp och en regionstyrelsens uppdaterat

arbetsprocess for tillampningen av malstyrning i = styrmodellen och fortydligat terminologi

verksamhetsplaneringen. for malbegrepp. Samtidigt noterar vi att
namnderna arbetar olika vad géaller
aktivitetsplaner pa verksamhetsniva och
dess integration i namndernas samlade
malstyrning. Exempelvis har termen
"verksamhetsplan” olika betydelse i
namnderna.

Regionstyrelsen rekommenderas ta fram
forslag till fullmaktige om tydliggorande i
styrdokument hur ansvaret for atgarder vid
avvikelse fordelas mellan namnd och styrelse
samt var ansvaret slutligt vilar.
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Bilaga 4. EY:s sammanstallning av regiondvergripande atgarder for
att na ekonomi i balans, aren 2022-2024

Ytterligare atgarder vidtogs av
regiondirekttren. Bland annat att
alla verksamheter ska stka och
genomfora kostnadsbesparingar,
préva samtliga anstéallningar i
forhallande till ekonomiskt
utrymme, stopp for interna méten
i externa lokaler. Potentiella
besparingar hos flera namnder
redovisades for styrelsen.

Regiondirektoren beslutar den 1
december 2023 om totalt
anstallningsstopp.

Regionstyrelsen beslutar om
handlingsplan for att minska
personalkostnader om 500

mnkr, motsvarande cirka 750
heltidstjanster. Antalet motsvarar
Okningen av antalet anstéllda
mellan november 2020 och
november 2023.

Under hela 2024 arbetar
styrelsen och ndmnderna med
handlingsplanen i syfte att na
ekonomi i balans.

Efter att extra statliga medel
tillférdes i april 2024 minskade
kravet pa att reducera 750
tjanster till 500.

Halso- och sjukvardsnamnden
samt kollektivtrafiknamnden
redovisar vasentliga underskott
om -721,6 mnkr respektive
-61,1 mnkr for 2024.
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Regionstyrelsen beslutar om forsta
atgarder for budget i balans, uppdrar till
regiondirekttren att I6pande redovisa
effekter av atgarderna, samt lamna
forslag till nya atgarder.

Regiondirektéren beslutar bland annat
om anstallningsstopp fér administrativ
personal, intensifiering av digitalisering
samt 6versyn av kontorslokaler och
fastighetsbestand.

Ytterligare atgarder vidtogs av
regiondirektéren. Bland annat att alla
verksamheter ska s6ka och
genomftra kostnadsbesparingar,
préva samtliga anstallningar i
forhallande till ekonomiskt utrymme,
stopp for interna méten i externa
lokaler. Potentiella besparingar hos
flera namnder redovisades.

Samtliga ndmnder stéller sig
bakom handlingsplanen om
minskat antal anstallda genom
yttranden och uppdrag till
respektive forvaltning.

Handlingsplanen ar uppdelad i
tva faser, dar den forsta primart
ber6ér administrativ personal och
den andra fasen inkluderar Ovrig
personal inom namndernas
ansvarsomraden.
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Bilaga 5. Rekommendationer till styrelsen och namnderna

Med anledning av granskningen [amnade f6ljande rekommendationer till styrelsen och foljande
namnder:

Regionstyrelsen
Initiera en beredning till fullméktige som sékerstaller att styrmodellen tydligt anger att
namnder ska agera vid vasentliga budgetavvikelser och/eller vid lag maluppfyllelse genom
upprattande av handlingsplaner innehéllande effektbeskrivna atgarder for att omhanderta
avvikelserna.
Initiera en beredning till fullméktige om att tydliggora hur fullmaktiges faststallda mal ska
brytas ned pa verksamhetsniva och forankras.
Initiera en beredning till fullmaktige om att 6verviga ett undantag i styrmodellen for
hjalpmedelsnamnden, patientndmnden och kost- och servicendmnden avseende styrning
och uppfdljning.
Besluta om tydliga malvarden for indikatorerna for styrelsens resultatmal.
Utveckla uppfdljningen av resultatmalen i syfte att tydliggora vad beddmningen av
maluppfyllelsen baseras pa.
Tillse att namnderna tillampar styrmodellen och styrelsens anvisningar i planeringsdirektiv
pa ett likartat séatt.
Sakerstalla information till fullméaktige om vasentliga avvikelser fran faststéllda mal under
forsta tertialet.
Overvaga att bereda en stdende punkt vid regionfullmaktiges sammantraden for
information om vasentliga avvikelser avseende ekonomi och verksamhet fér nAmnder och
styrelse.

Halso- och sjukvardsnamnden
Besluta om prioriteringar bland resultatmalen om malkonflikter uppstar.
Vid prognostiserade underskott besluta om atgarder i tid for att na en budget i balans.

Regional utvecklingsnamnd
Tydliggora grunderna for maluppfyllelse i samband med faststéllandet av indikatorer.

Kultur- och bildningsnamnden
Besluta om tydliga malvarden for resultatmalens indikatorer.
Utveckla uppféliningen av resultatmalen i syfte att tydliggéra vad beddmningen av
maluppfyllelsen baseras pa.

Kollektivtrafikndmnden
Besluta om prioriteringar bland resultatmalen om malkonflikter uppstar.

Vid prognostiserade underskott besluta om atgarder i tid for att na en budget i balans.

Inga rekommendationer lamnas till hjadlpmedelsnamnden, patientnamnden och kost- och
servicendmnden.
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