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1. Inledning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan. |
”"Revisionsplan 2025” ingar en uppfdljning av granskningen av hjalpmedels-
verksamheten fran 2022.

Ett grundlaggande mal for all halso- och sjukvard ar att sakerstélla att alla far god
vard pa lika villkor. Det innebar att medborgare i behov av habilitering, rehabilitering
och hjalpmedel ska ha samma mojligheter att fa vard och bli rattvist behandlade,
oavsett alder, kén, bostadsort, utbildning eller ekonomi.

Hjalpmedelsforskrivning sker inom flera omraden av halso- och sjukvarden, sasom
habilitering, rehabilitering, logopedi och psykiatri, samt inom kommunal verksamhet.
Ansvaret for hjalpmedelsférsorjningen delas mellan kommuner och regioner, och
regleras genom lokala avtal. Dessa avtal faststéller hur huvudmannen fordelar
ansvaret och vilka avgifter som kan tillampas.

Forskrivning av hjalpmedel utférs av olika yrkesgrupper, bland annat sjukskoterskor,
logopeder, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, audionomer och lakare. Dessa
professioner sékerstaller att hjalpmedel anpassas efter individens behov, for att ge
basta mojliga stod och forbattra livskvaliteten.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att félja upp granskningen av hjalpmedelsverksamheten fran 2022. Den
overgripande fragan ar om och hur Hjalpmedelsnamnden, vidtagit atgarder inom de
utvecklingsomraden som lyftes fram i den tidigare granskningsrapporten.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

« Finns rutiner for att inhamta information avseende leverans, reparation och
service samt aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna?

« Finns rutiner uppféljning och analys avseende jamlik forskrivning i lanet och for
att vid behov vidta andamalsenliga atgarder?

e Hur arbetar Hjalpmedelsndmnden med att sakerstalla att jamlikhetsaspekter
inkluderas i utbildningen for forskrivare eftersom det &r Hjalpmedelsndmndens
ansvar att erbjuda kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet?

1.2 Avgransning

Granskningen avgransas till en uppfoljning av granskningen av
hjalpmedelsverksamheten fran 2022. Granskningen ska ligga till grund for
ansvarsprovningen 2025.
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1.3 Revisionskriterier

Granskningen ska utga fran Regionfullmaktiges beslut samt tillamplig lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer.

1.4 Ansvarig namnd

Halso- och sjukvardsnamnden och Hjalpmedelsnamnden ar ansvariga namnder for
fragor avseende hjalpmedelsverksamhet i regionen.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier, intervjuer, och/eller
metoder som beddms vara relevanta for granskningen.

1.6 Bakgrund — Tidigare granskning avseende granskning av
hjalpmedelsverksamheten

Regionens revisorer genomférde 2022 en granskning avseende hjalpmedels-
verksamheten, med hjalp av konsulten Helseplan. Det dvergripande syftet med
granskningen var att ge revisorerna underlag for att bedéma om Halso- och
sjukvardsnamnden och Hjalpmedelsnamnden bidrar till fullmaktiges mal om en jamlik
forskrivning av hjalpmedel 6ver hela lanet. Granskningen skulle ocksa innehalla en
beddmning av om Hjalpmedelsnamnden sékerstaller att styrningen och den interna
kontrollen ar tillracklig vad galler inkdp, lagerhallning och service av hjalpmedel.

| rapporten redovisade konsulterna bland annat féljande sammanfattande
iakttagelser:

- Den samlade bedomningen ar att Halso- och sjukvardsnamnden och
Hjalpmedelsnamnden inte fullt ut bidrar till Regionfullméaktiges mal om en jamlik
forskrivning av hjalpmedel 6ver hela lanet. Hjalpmedelsservice ska i form av
kompetenscentrum tillhandahalla utbildning till samtliga forskrivare i syfte att uppna
en jamlik forskrivning i lanet. Inom ramen fér granskningen har det inte framkommit
att det finns sarskilda delar av utbildningen som belyser jamlik forskrivning samt att
det saknas rutiner for kontinuerlig uppféljning och analys kring jamlik forskrivning.

- Den samlade bedémningen ar att Hjalpmedelsnamnden till viss del sakerstaller att
styrningen och den interna kontrollen &r tillracklig vad galler inkop, lagerhallning och
service av hjalpmedel. Daremot delas ansvaret med dels regionala, dels kommunala
verksamheter vilket gor att Hjalpmedelsndmnden inte har ansvar eller kontroll 6ver
delar av inkops-, lagerhallnings- eller serviceprocessen. Helseplan bedomer
sammanfattningsvis att Halso- och sjukvardsnamndens och Hjalpmedelsnamndens
verksamheter inte ar helt andamalsenliga avseende uppdrag inom hjalpmedels-
verksamheten.”

Utifran granskningens resultat rekommenderades Hjalpmedelsnamnden tillse att:
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e en rutin infors for att inhamta information avseende leverans, reparation och
service samt aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna i syfte att kunna stétta
och vid behov kunna besluta och vidta atgarder.

e uppréatta rutiner for uppfoljning och analys avseende jamlik forskrivning i lanet
och att vid behov vidta &ndamalsenliga atgarder.

o sakerstélla att jaAmlikhetsaspekter inkluderas i utbildningen for forskrivare
eftersom det ar Hjalpmedelsnamndens ansvar att erbjuda kompetensutveckling
inom hjalpmedelsomradet.

Den 23 februari 2023 lamnade Hjalpmedelsnamnden sitt svar pa de ovan namnda
rekommendationerna. | svaret framgick att Hjalpmedelsservice hade pabdrjat arbetet
med att utveckla en rutin for att samla in information om leverans, reparation, service
och aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna. Syftet med rutinen ar att kunna ge
stdd, fatta beslut och vidta atgarder vid behov. Kommunerna ansvarar for
aterlamning, reparation och service, medan Hjalpmedelsservice tillhandahaller
rapporter vid efterfragan. Hjalpmedelsnamnden foljer kontinuerligt upp leveranstider
genom svar pa planeringsdirektiv.

Hjalpmedelsservice har som uppdrag att upphandla, képa in och distribuera
hjalpmedel till huvudamnen. Detta omfattar hjalpmedel for boende, narmilj6, forkola,
skola samt vard och behandling. Verksamheten &r en del av Hjalpmedelsnamnden,
ett samarbete mellan Region Varmland och lanets kommuner, och styrs av halso-
och sjukvardslagen samt FN:s konventioner om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning och barnens rattigheter.

Arbetet med att sékerstalla jamlik forskrivning i lanet pagar. Hjalpmedelsservice
planerar att se dver styrande dokument, och en dialog kring definitionen av jamlik
forskrivning ar planerad att hallas i namnden under 2023. Denna dialog kommer att
ligga till grund for det fortsatta arbetet med att uppna jamlikhet i forskrivningen.

For att framja en jamlik forskrivning inkluderas jamlikhetsaspekter i utbildningen for
forskrivare, vilket &r Hjalpmedelsndmndens ansvar. Hjdlpmedelsservice arbetar aktivt
med att anpassa den webbaserade forskrivarutbildningen for att tydliggdra och
definiera vad jamlik forskrivning innebér. Socialstyrelsens stod i
forskrivningsprocessen anvands &aven i utbildningen for att sékerstalla en jamlik och
behovsanpassad forskrivning.
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2. Granskningens resultat

2.1 Finns rutiner for att inhamta information avseende leverans,
reparation och service samt aterlamning av hjalpmedel fran
kommunerna?

Hjalpmedelsservice ansvarar for inkop, lagerhallning och distribution av hjalpmedel.
De erbjuder ocksa teknisk service och support for hjalpmedel som eldrivna rullstolar
och kommunikationshjalpmedel.

| svaret fran pa den tidigare granskningen uppgav Hjalpmedelsnamnden de att hade
paborjat arbetet med att utveckla en rutin for att samla in information om leverans,
reparation, service och aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna. Syftet med
rutinen ar att kunna ge stod, fatta beslut och vidta atgarder vid behov.

Intervjuad uppger att Hjalpmedelsnamnden inte ager produkterna, utan att namnden
finns for att bidra till en jamlik forskrivning i lanet. Hjalpmedelsservice ansvarar for att
kopa in produkter som sedan saljs vidare till kommunerna och inom Regionen. Inom
ramen fOor granskningen har ingen rutin avseende leverans, reparation, service eller
aterlamning framkommit. Intervjuad uppger emellertid att nar kommunen képt in ett
hjalpmedel ager de hjalpmedlet och ansvarar for att hjalpmedlet blir levererat till
brukaren i kommunen. De har dven ansvar att hjalpmedlet far den service som kravs.

Hjalpmedelsnamndens uppdrag omfattar saledes inte leverans till brukare, service
och reparation eller aterlamning utan detta ansvarar respektive huvudman for,
beroende pa produktomrade. Detta styrks av reglementet dar det framgar att
Hjalpmedelsnamnden ska ansvara for upphandling av hjalpmedel samt svara for
lagerhallning och distribution av dessa hjalpmedel. Leverans till brukare omnamns
inte. Intervjuad uppger att kommunerna, eftersom de ager hjalpmedlen de kopt in,
ocksa har ansvar for att de aterlamnas.

Hjalpmedelsservice stottar regionen och kommunerna med att ta fram bade
operativa och strategiska rapporter utifran bestéllarens behov. Dessa rapporter
fungerar som besluts- och uppféljningsunderlag pa flera olika nivaer i bade regionen
och kommunerna.

Vanligtvis innehaller rapporterna foljande delar:

o Forskrivningsstatistik som visar hur manga hjalpmedel som har forskrivits
per kategori, tidsperiod och forskrivande enhet. Statistiken anvands framst for
verksamhetsuppfoljning och resursplanering.

« Bestandsoversikter som redovisar lagerstatus och var hjalpmedlen ar
placerade — fordelat pA kommuner, enheter eller patientgrupper — vilket
underlattar inkdpsplanering, omfordelning och atertag.
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« Ekonomiska sammanstallningar dar kostnader for inkdp, service och
reparationer stalls mot eventuella uthyrnings eller utlaningsintakter. Dessa ger
underlag fér budgetuppféljning och prognoser.

e Service- och reparationshistorik med uppgifter om antal arenden, felorsaker
och ledtider. Informationen anvands for kvalitetssakring och beslut om byte
eller bortgallring.

« Aterlamningsstatistik som redovisar volymer och andelar &tertagna
hjalpmedel samt skadelagen.

« Leveransprecision som foljer tiden fran bestéallning till leverans till huvudman
och, i den man uppgifter finns, vidare till brukare. Syftet ar att 6vervaka
logistikfloden och servicenivaer.

o Kvalitets- och avvikelserapporter som sammanstaller reklamationer,
avvikelser och eventuella patientincidenter for riskhantering och
forbattringsatgarder.

Kommuner och regionens verksamheter anvander materialet for att folja upp bland
annat forbrukning och kostnader, identifiera avvikande trender, planera budget och
inkdp samt sakerstalla kvalitet och patientsékerhet. Genom dessa rapporter som
tillhandahalls av Hjalpmedelsservice kan verksamheterna folja hur manga hjalpmedel
som forskrivs, hur lagret férandras och hur snabbt &renden hanteras. Detta gor det
mojligt att tidigt upptacka ovanligt hog efterfragan eller avvikelser i serviceledtider.

Sammanstallda nyckeltal frdn rapporterna kan inga i arsredovisningar eller skickas till
nationella datainsamlingar (t.ex. Socialstyrelsen) for att visa hur val verksamheterna
uppfyller krav pa tillganglighet, kostnadseffektivitet och kvalitet.

2.2 Finns rutiner, uppféljning och analys avseende jamlik
forskrivning i lanet och for att vid behov vidta andamalsenliga
atgarder?

| protokollet fran Hjalpmedelsnamndens arbetsutskott den 24 januari 2025 (§8)
framgar att enhetschefen lyfter fragan om jamlik forskrivning av hjalpmedel. | svaret
pa en tidigare revisionsrapport om granskning av hjalpmedelsverksamheten framgar
att Hjalpmedelsservice ska genomfora en dversyn av styrande dokument kopplade
till jamlik forskrivning. Samtidigt har en dialog kring definitionen av vad som menas
med jamlik forskrivning utlovats att hallas i namnden.

Enhetschefen planerar att presentera statistik som kan belysa eventuella skillnader i
forskrivningen av hjalpmedel. Om statistiken visar pa avvikelser kan orsakerna
diskuteras for att initiera atgarder som framjar jamlikhet. Enhetschefen efterfragar
darfor synpunkter pa vilken typ av statistik som bor tas fram och fér en dialog med
hjalpmedelsnamndens arbetsutskott.

Arbetsutskottet betonar att det &r avgérande att definiera vad som menas med jamlik
forskrivning innan diskussioner fors om hur jamlikhet ska uppnas. Forst nar
begreppet ar tydligt definierat finns anledning att samla in och presentera relevant
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statistik. Exempel pé intressant statistik som skulle kunna analyseras ar kostnader
for inkdp och genomsnittlig vantetid for att fa ett hjalpmedel forskrivet.

| protokollet fran Hjalpmedelsnamndens arbetsutskott den 14 mars 2025 (§18)
beskrivs att arbetet med att definiera vad som menas med jamlik forskrivning
forsenas nagot jamfort med den ursprungliga planen. Beredningsgruppen, som
tidigare hette Riktlinjegruppen, har inte méjlighet att ta upp arendet férran i april.
Darefter kommer natverket for hjalpmedelsfragor att behandla arendet i maj. Detta
innebar att arendet inte kan tas upp i hjalpmedelsnamnden forran efter sommaren.

Enligt protokollet &r den nya planen att forslaget till definition ska beredas av
arbetsutskottet den 5 september 2025, och beslut férvantas fattas i namnden den 26
september 2025. Nar hjalpmedelsnamnden har godkant en definition, kommer
statistik att tas fram och presenteras fér namnden.

2.3 Hur arbetar Hjalpmedelsnamnden med att sakerstalla att
jamlikhetsaspekter inkluderas i utbildningen for forskrivare
eftersom det ar Hjdlpmedelsndmndens ansvar att erbjuda
kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet?

| Region Varmland ar hjalpmedelsverksamheten en integrerad del av halso- och
sjukvarden, dar bade regionen och kommunerna har definierade ansvarsomraden for
att sakerstalla att patienter far tillgang till lampliga hjalpmedel baserade pa deras
individuella behov.

| Region Varmland innebar ansvarsférdelningen att Regionen har ansvar for
hjalpmedel som kraver specialist eller lakarkompetens att prova ut och forskriva, som
exempelvis el drivna rullstolar och kommunikationshjalpmedel. Kommunens ansvar
ar mer frekventa hjalpmedel som anvéands i hemmet, exempelvis rullatorer, manuella
rullstolar och hygienhjalpmedel. Férskrivningsprocessen foljer Socialstyrelsens
foreskrifter och omfattar faser som utprovning, anpassning, information, instruktion
och uppfdljning. Forskrivaren har ett helhetsansvar men kan samverka med andra
professioner.

Hjalpmedelsnamnden i Varmland ansvarar for att erbjuda kompetensutveckling for
forskrivare av hjalpmedel, vilket inkluderar att sakerstalla att jamlikhetsaspekter
beaktas i utbildningarna. Enligt namndens reglemente ska de erbjuda
kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet for forskrivare och 6vrig personal
inom lanets hjalpmedelsverksamhet.

For att uppna detta anordnar Hjalpmedelsnamnden bade digitala och fysiska
utbildningar for forskrivare. | arsredovisningen for 2024 framkommer att under 2024
genomfordes 20 utbildningar med 6ver 375 deltagare. Dessa utbildningar syftar till att
framja en god och jamlik halsa i hela lanet genom att erbjuda gemensamma
utbildningar for forskrivare, utbildningar i samband med upphandling av hjalpmedel
samt natverkstraffar for forskrivare och andra medarbetare som arbetar med
hjalpmedel.
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Efter genomforda utbildningar skickades en enkat ut i syfte att kartlagga behov och
onskemal kring utbildningsinsatser. Parallellt fordes en dialog inom
hjalpmedelsnatverket om utbildningsfragor. Utifran den aterkoppling som framkom,
bland annat genom enkaten, aterupptogs de fysiska forskrivarutbildningarna i stallet
for de digitala alternativen.

Utover uthildningar deltar Hjalpmedelsnamnden i etablerade natverk, sasom
Natverket for hjalpmedelsfragor och Riktlinjegruppen, dar sakkunniga medarbetare
fran huvudmannen bidrar till en jamlik forskrivning av hjalpmedel i hela Varmland.
Under 2024 genomfordes 19 natverkstraffar med cirka 368 deltagare.

Genom dessa insatser stravar Hjalpmedelsnamnden efter att integrera
jamlikhetsaspekter i utbildningen for forskrivare och sékerstalla att hjalpmedel
forskrivs pa lika villkor till de som behover dem i hela Varmland.
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4. Sammanfattande beddomning

Syftet har varit att folja upp den tidigare granskningen av hjalpmedelsverksamheten
fran 2022. Den Overgripande frdgan som besvarats ar om och hur
Hjalpmedelsnamnden vidtagit atgarder inom de utvecklingsomraden som lyftes fram i
den tidigare granskningsrapporten.

Granskningen av Hjalpmedelsnamndens arbete med hjalpmedelsverksamheten i
Region Varmland visar att flera viktiga atgarder har vidtagits for att atgarda de
utvecklingsomraden som identifierades i den tidigare granskningen fran 2022.

Hjalpmedelsservice skéter inkdp, lagerhalining och distribution till huvudméannen.
Nagon etablerad rutin for att systematiskt samla in data fran kommunerna om
leverans till brukare, reparationer, serviceinsatser eller aterlamning finns dock inte.
Nar kommunerna har kopt hjalpmedel 6vergar dgandet och darmed ansvaret for
slutleverans, underhall, service och atertag till respektive kommun. Detta
overensstammer med Hjalpmedelsnamndens reglemente, som begransar namndens
roll till upphandling, lagerhallning och distribution till huvudmannen.
Hjalpmedelsservice bistar visserligen med skraddarsydda rapporter som fungerar
som bland annat beslutsunderlag och gor det mgjligt att folja upp och identifiera
trender som kan indikera behov av atgarder. Dessa rapporter tas fram forst efter
bestallning och utgdr darfor inget regelstyrt system foér insamling eller
aterrapportering.

Vad galler jamlik forskrivning har Hjalpmedelsnamnden pabdrjat en process for att
definiera begreppet och sakerstélla att relevant statistik samlas in for att folja upp och
vidta nodvandiga atgarder. Det pagar ocksa en dialog om hur jamlik forskrivning ska
forstas och matas.

Arbetet med att sékerstélla att jamlikhetsaspekter inkluderas i utbildningarna for
forskrivare pagar aktivt, och Hjalpmedelsnamnden har anpassat utbildningsmaterialet
for att stodja jamlik férskrivning.

Sammanfattningsvis bedéms att Hjalpmedelsndmnden tagit viktiga steg for att
hantera de utvecklingsomraden som identifierades i den tidigare granskningen, aven
om arbetet med att sakerstalla jamlik forskrivning fortfarande pagar. Fortsatt fokus pa
att implementera och folja upp de tidigare atgarderna &r centralt for att uppna en
jamlik forskrivning och effektiv hantering av hjalpmedel i lanet.
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Revisionsfraga

Beddmning

Finns rutiner for att inhamta
information avseende leverans,
reparation och service samt
aterlamning av hjalpmedel fran
kommunerna?

Inom ramen for granskningen har ingen
rutin avseende leverans, reparation,
service eller aterlamning framkommit.

Hjalpmedelsnamndens uppdrag
omfattar inte leverans till brukare,
service och reparation eller aterlamning
utan detta ansvarar respektive
huvudman for, beroende pa
produktomrade.

Detta styrks av reglementet dar det
framgar att Hjalpmedelsnamnden ska
ansvara for upphandling av hjalpmedel
samt svara for lagerhallning och
distribution av dessa hjalpmedel.

Finns rutiner, uppfoljning och analys
avseende jamlik forskrivning i lanet
och for att vid behov vidta
andamalsenliga atgarder?

Ja, arbetet ar pagaende. Nar
hjalpmedelsnamnden har godként en
definition av vad som menas med jamlik
forskrivning, kommer statistik att tas
fram och presenteras for namnden.
Beslut forvantas fattas i namnden den
26 september 2025.

Har Hjalpmedelsnamnden sakerstallt
att jamlikhetsaspekter inkluderas i
utbildningen for forskrivare eftersom
det ar Hjalpmedelsnamndens ansvar
att erbjuda kompetensutveckling
inom hjalpmedelsomradet?

Ja, genom olika insatser stravar
Hjalpmedelsnamnden efter att integrera
jamlikhetsaspekter i utbildningen for
forskrivare och sakerstalla att
hjalpmedel forskrivs pa lika villkor till de
som behodver dem i hela Varmland.
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5. Kéallor

e Reglemente Hjalpmedelsnamnden i Varmland (giltigt fran och med 2022-
06-08)

e Policy for hjalpmedelsverksamheten

e Styrdokument for férskrivning av hjalpmedel

e Arsredovisning 2024 Hjalpmedelsnamnd - gemensam namnd for
Varmlands kommuner och Region Varmland

e Hjalpmedelsnamndens protokoll 2024-2025

Intervjuer

¢ Enhetschef, Hjalpmedelsservice
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

