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1. Inledning

Regionens revisorer ansvarar for att genomféra arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Utifran
granskningsstrategin gor revisorerna arligen en riskbedémning, som utgér underlag
for dokumentet "Revisionsplan 2024”. | dokumentet ingar att gbéra en granskning av
verkstallighet och aterrapportering av fattade beslut.

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen det yttersta ansvaret for att
Regionfullmaktiges beslut verkstalls och det ar darfor viktigt att det finns system och
rutiner for att skerstalla en systematisk uppfoljning av fattade beslut. Att beslut som
fattas av fullméaktige, styrelser och namnder ocksa verkstélls &r en central och viktig
fraga i regionen. Det ar vasentligt att det finns &ndamalsenliga rutiner for uppféljning
och aterkoppling av resultatet av genomfdrda beslut.

Respektive namnd har ett primart ansvar for att de beslut som de fattar ocksa
verkstalls av forvaltningen. Den interna kontrollen i néamnden ska vara tillrackligt
omfattande for att sdkerstélla att beslut verkstalls i den ordning som ndmnden
beslutat. Om sa inte sker ska namnden vidta de atgarder som kravs for att beslut
genomférs inom de ramar som namnden faststallt.

Att beslut genomférs ar en vasentlig grund for att ndmnderna ska kunna redovisa
maluppfyllelse mot de uppdrag Regionfullméaktige i budgetbeslut och dvriga
strategiska beslut gett styrelsen och namnderna. Aven om verkstalligheten med stor
tillit overlamnats till forvaltningen har namnden att f6lja upp att beslut genomférs da
den ar ytterst ansvarig infér Regionfullmaktige att verksamheten bedrivs
andamalsenligt, med god ekonomisk hushallning och en tillracklig intern kontroll.

Regionens revisorer har en viktig roll nar det galler att granska regionens verksamhet
och uppmarksamma brister. | denna roll ingar att folja upp verkstalligheten av fattade
beslut.

1.1 Syfte och fragestallningar

Den overgripande revisionsfragan ar om Regionstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig och tillracklig kontroll av att Regionfullméaktiges och Regionstyrelsens
beslut verkstalls?

Foljande fragestallningar har varit utgangspunkter for granskningen:

e Har Regionstyrelsen sakerstéllt att regler, rutiner och system finns for
uppféljning och kontroll av att fattade beslut verkstalls?

e Finns fastlagd rutin/process inom bertrda verksamheter for verkstallighet av
fattade beslut?
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¢ Finns fastlagd rutin/process inom berdrda verksamheter for uppfdljning av att
verkstallighet sker i enlighet med fattade beslut?

e Ar besluten tydliga avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

e Sker aterrapportering av verkstallda beslut till Regionstyrelsen respektive
Regionfullmaktige?

e Om granskningen pavisar brister, vilka atgarder rekommenderas?

1.2 Avgransning

Granskningen ska ligga till grund fér ansvarsprovningen 2024 och innefattar
hanteringen av ett urval av beslut fattade av Regionfullmaktige och Regionstyrelsen
under 2023 och 2024

1.3 Revisionskriterier

Granskningen ska ske utifran de aktuella lagar och foreskrifter som finns inom
omradet. Revisionskriterier &r ocksa beslut fattade av regionfullméaktige samt 6vriga
relevanta styrdokument.

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for Regionstyrelsen.
Regionstyrelsens delegationsordning.
Regionfullmaktiges arbetsordning.

1.4 Ansvarig namnd

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen det yttersta ansvaret for att
Regionfullmaktiges beslut verkstalls och det ar darfor viktigt att det finns system och
rutiner for att sakerstalla en systematisk uppféljning av fattade beslut. Att beslut som
fattas av fullméaktige, styrelser och namnder ocksa verkstélls &r en central och viktig
fraga i regionen. Det ar vasentligt att det finns &ndamalsenliga rutiner for uppféljning
och aterkoppling av resultatet av genomfdérda beslut.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer. Stickprov har
genomforts avseende Regionstyrelsens och Regionfullméktiges protokoll.

De intervjuade har erbjudits mojlighet att lamna kommentarer och synpunkter pa ett
fardigt utkast av rapporten innan den sants ut till revisorerna.

Granskare har varit Emilia Nordin, yrkesrevisor och kvalitetssakrare har varit Karin
Selander, revisionsdirektor, bada fran Region Varmlands revisionskontor.
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2. Organisation och ansvarsfdrdelning

Regionstyrelsen ar regionens ledande politiska forvaltningsorgan och har ett
helhetsansvar for regionens verksamheter, ekonomiska stéllning och utveckling,
vilket framgar av reglemente for Regionstyrelsen. Regionstyrelsen leder och
samordnar férvaltningen av regionens angelagenheter och ska ha uppsikt 6ver
namndernas verksamhet.

Regionstyrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa Region Varmlands utveckling
och ekonomiska stéllning. De ska aven fortlopande, i samrad med namnderna folja
upp de faststallda malen och aterrapportera till fullméaktige. Vilket aven framgar i
reglemente for Regionstyrelsen.

2.1 Riktlinjer och rutiner

Riktlinjen Arendehantering har upprattats och berér beredning av d&renden inom
Region Varmland. Riktlinjen beskriver hanteringen av arenden fran
inkommen/upprattad handling till arkivlaggning.

Riktlinjen kompletteras av en rutin for Arendeberedning till styrelse och 6vriga
namnder, dar ansvarsfordelning och beredning av arenden till styrelsen och 6vriga
namnder beskrivs sarskilt. Denna rutin ska vara vagledande for regionens arende-
och beslutshantering. Rutinen ska fungera som ett hjalpmedel vid beredning av
arenden och syftar till att sakerstélla korrekt &rendehantering. Rutinen finns som stéd
till handlaggare, utredare, chefer, namndsekreterare och registratorer inom regionen.
| dokumentet for rutinen beskrivs roller som pa olika sétt ar inkluderade i
arendehanteringsprocessen.

Enligt uppgift pagar en éversyn av rutinen Arendeberedning till styrelse och évriga
namner vid tidpunkten for granskningen. Det framgar i dokumentet att styrelsen och
namnder ska fa en aterrapportering av verkstallighet av fattade beslut tva gangar per
ar. Enligt uppgift ska revideringen leda till att styrelsen och namnderna far
aterrapportering en gang per ar, istallet for tva ganger per ar.

Vid revideringen av rutinen rekommenderas att dokumentet tydliggors i struktur och
rubriksattning. Dokumentet innehaller en processkarta 6ver arendeprocessen till
Regionstyrelsen. Varje del i processen bor ha en rubrik med forklarande text.
Rubriken beslutsberedning saknar forklarande text och rekommenderas att
tydliggoras i dokumentet.

2.2 Arendehanteringsprocessen

Arendehanteringsprocessen till Regionstyrelsen bestar av sex olika delar, samtliga
delar i processen redovisas i korthet nedan och baseras pa faststallda riktlinjer och
rutiner.
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2.2.1 Fordelning av arende

| rutinen for arendeprocesser framgar det att det ar regiondirektéren som har det
overgripande ansvaret for den samlade forvaltningen. Regiondirektéren ansvarar
aven for att férdela de arenden som ska beslutas i Regionstyrelsen, samt att fordela
ansvaret for ett arende som ska till dvrig namnd till berdrd verksamhetsdirektor eller
annan tjansteperson. Fordelningen av arenden sker enligt regionstyrelsen och 6vriga
namnders reglemente.

Fordelningen av arenden sker vid ett fordelningsmote, central &rendeférdelning
(CAF) som halls tva ganger i veckan. Deltagare vid detta méte ar regiondirektor,
kanslidirektér och administrator. Under motet foreslas bland annat vilket politiskt
organ som ska fatta beslut i arendet, datum for beslut, eventuell dialog med
fortroendevalda, samt vilkka kompetenser som ska bidra vid handlaggningen av
arendet.

Uppdrag fran styrelsen och 6vriga namnder samt beslut som ska verkstallas
passerar central arendefordelning for att regiondirektdéren ska ha mdjlighet att avgéra
om arendet kraver handlaggarkompetens fran olika delar av férvaltningen, eller om
flera olika delar av forvaltningen bér kanna till arendet.

Arenden som ar av mer komplex natur och som vid central arendeférdelning bedéms
komma att kréva beredning av flera verksamhetsomraden tas med till
regionledningen for férdelning. Vid regionledningen genomfors en gemensam
beddmning av vilka resurser inom forvaltningen som ska vara delaktiga i
beredningen av arendet.

2.2.2. Handlaggning av arende
All handlaggning av arenden som ska beslutas av Regionstyrelsen och 6vriga
namnder ska ske enligt upprattad riktlinje for arendehantering.

Beroende pa arendet karaktar och komplexitet kan handlaggningen se olika ut.
Handlaggning ska innehélla alla atgarder som kravs for att ett korrekt
stallningstagande eller beslut ska genomforas. Det &r handlaggarens ansvar att folja
riktlinjen, samt att &renden bered sakligt och opartiskt enligt forvaltningslagen
(2017:900).

Region Varmland tillampar principen med att dialog férs mellan handlaggare och
ledamoter i utskott eller andra politiska organ under beredning av ett arende.
Ledamaoter far mojlighet att i ett tidigt skede sétta sig in i arendet. De far stalla fragor,
komma med inspel och synpunkter som handlaggaren kan beakta under
beredningens gang.

2.2.3 Tillstyrka och kvalitetsséakra arende

Innan arendet lamnar beredningsfasen ska det godkannas av regiondirektdren infor
sammantrade med Regionstyrelsen eller av verksamhetsdirektor infér sammantrade
med Ovriga namnder.

Kvalitetssékring av arenden innebér i ett forsta skede att region- eller
namndsekreterare kvalitetssakrar att underlagen i arendet ar begripligt och logiskt

7(22)



Granskning av verkstallighet och aterrapportering av fattade beslut — REGION VARMLANDS REVISORER

rent sprakligt. Vidare granskar regiondirektor eller verksamhetsdirektor att arendena
ar beredda sakligt och opartiskt samt utifran aktuella lagkrav. Kvalitetsséakringen
innebar aven att arendena granskas utifran perspektiven i hallbarhetssakringen, och
om arendet har ekonomisk paverkan ska det framga hur det ska finansieras. Har
granskas ocksa att underlaget i &rendet inte motstrider regionens styrande
dokument.

Att tillstyrka ett &rende innebar att regiondirektor eller verksamhetsdirektdrn har
godkant att arendet ska 6verlamnas for politisk hantering.

Efter tillstyrkan och kvalitetssakring av arendet ar beredningsfasen avslutad och
forvaltningen lamnar sitt slutliga forslag till de fértroendevalda.

2.2.4 Ordférandeavstamning
Nar arendet har tillstyrkts och kvalitetssékrats av regiondirektdr ska arendet
presenteras for ordférande for styrelsen.

2.2.5 Beslutsberedning

Denna del saknar forklarande text i dokumentet och rekommenderas att fortydligas.
Enligt uppgift avser denna rubrik den politiska beredningen. Detta innebar att
arbetsutskottet bereder arenden till Regionstyrelsen, samt att Regionstyrelsen
bereder arenden till Regionfullméaktige.

2.2.6 Beslut

Ett arende som ar tillstyrkt och kvalitetssakrat ska innehalla en tjansteskrivelse dar
forvaltningens forslag till beslut framgar. Kommunallagen beskriver vad ett protokoll
ska innehalla. Bland annat ska protokollet beskriva beslutsgangen och vad som har
beslutats. Beslutet dverensstammer inte alltid med férvaltningens férslag till beslut,
eftersom instansen har ratt att franga forvaltningens forslag.

2.4 Uppfdljning och aterrapportering

Genom de upprattade dokumenten finna det tydliga rutiner for regionens hantering,
beredning och administration av politiska beslutsarenden. Det framgar i dokumentet
for rutin av arendeprocess att det ytterst &r Regionstyrelsen och dvriga namnder som
ansvarar for att verkstéalla Regionfullméktiges beslut, och regiondirektéren med det
overgripande ansvaret for den samlade forvaltningen for att verkstélla
Regionstyrelsens och dvriga namndernas beslut. Regiondirektdren kan i sin tur
overlata ansvaret for verkstalligheten till annan direktor eller tjansteperson inom
forvaltningen, vilket da ska framga vid fordelningen av arenden. Darefter ar det upp
till den utsedde handlaggaren att verkstélla beslutet.

Det framgar i dokumentet att verkstallighet av ett arende kan skilja sig at beroende
pa arendets karaktar. Vid rutinméassiga arenden kan verkstallighet innebéra att ndgon
ska kontaktas, eller att ett svar pa en fraga skickas ut. Vid mer omfattande arenden
kravs att handlaggaren redan innan stallningstagande eller beslut planerar for hur
innehallet i arendet ska verkstallas.
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Ett viktigt led i arendeprocessen ar uppfoljning av att fattade beslut verkstallts samt
att eventuella avvikelser i verkstalligheten fran det fattade beslutet rapporteras till
beslutsfattarna. Regionstyrelsen och évriga ndmnder har aven som en del i sin
interkontroll att félja upp namndens fattade beslut.

Det har framkommit i granskningen att namndsekreterare for Regionstyrelsen
anvander sig av bevakningslistor som stod angaende uppfdljning av verkstallighet av
Regionstyrelsens beslut. | listan framgar vad beslutet galler, beslutsdatum och
status. Enligt uppgift rapporteras listan en gang per ar till Regionstyrelsen och avser
samtliga uppdrag som Regionstyrelsen givit till férvaltningen under perioden 1 januari
2024 till och med 31 december 2024.

Denna rutin for bevakningslistan som namndsekreteraren skapat och anvander sig
av framkommer inte som ett steg i rutinbeskrivningen eller riktlinjen. Detta kan
medfora att bevakningslistan blir personberoende och kan falla mellan stolarna vid
sjukdom eller annan franvaro.

2.5 Arbetsordningar och reglementen

Av Regionfullméktiges arbetsordning mandatperioden 2022-2026 (§847-51) framgar
att Regionfullméaktiges ordférande i samrad med vice ordférande beslutar om nar ett
arende ska behandlas i Regionfullméaktige, om inte annat anges i lag. Arenden som
ska behandlas av Regionfullméaktige ska ha beretts av namnd eller av en
fullmaktigeberedning. Om fullmaktige inte beslutar nagot annat, avgor styrelsen hur
de arenden som fullmaktige ska behandla ska beredas, med undantag av valarenden
och fragan om ansvarsfrihet.

Av Regionfullméaktiges arbetsordning framgar att Regionstyrelsen ska till fullméaktige
redovisa de motioner som inte har beretts fardigt inom ett ar fran det att de kommit
in. Redovisningen ska goras pa fullméaktiges ordinarie sammantraden i april.

Vidare framgar det att medborgarférslag ska beredas sa att Regionfullméaktige kan
fatta beslut inom ett ar fran det att forslaget vackts. Regionstyrelsen och berérda
namnder ska i enlighet med de allmanna bestammelserna redovisa handlaggningen
av medborgaforslag. Redovisningen ska goras pa fullméaktiges ordinarie
sammantrade i april.

Det framgar inte i Regionfullmaktiges arbetsordning krav pa aterrapportering av
verkstallda beslut till fullmaktige.
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3. Stickprov Regionstyrelsen

Inom ramen for granskningen har ett urval av beslut som fattats av Regionstyrelsen
och Regionfullmaktige under ar 2023 och 2024 valts ut fér granskning avseende
aterrapportering och verkstallighet. Totalt har 10 beslut valts ut for granskning, fem
fran Regionstyrelsen och fem fran Regionfullméaktige.

3.1 Stickprov 1

3.1.1 Beslut fran Regionstyrelsen
Arende: RS/240171 Uppdrag om Region Varmlands roll i den civila beredskapen

Regionstyrelsens beslut:

1. Regiondirektdren far i uppdrag att forstarka samverkan med relevanta aktorer
for att tydliggora Region Varmlands roll i den civila beredskapen utifran alla de
perspektiv som finns inom regionens ansvarsomraden.

2. | uppdraget ingar en I6pande rapportering till Regionstyrelsen under arbetets

gang.

3.1.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Den 20 februari 2024 beslutade Regionstyrelsen att regiondirektoren far i uppdrag att
forstarka samverkan med relevanta aktorer for att tydliggora Region Varmlands roll i
den civila beredskapen utifran alla de perspektiv som finns inom regionens
ansvarsomraden.

Av protokollet framgar det att arendet ska rapporteras lopande till Regionstyrelsen
under arbetets gang. Det framgar att beslutet skickats till regiondirektéren.

Det saknas information om nar eller hur uppdraget ska aterrapporteras till
Regionstyrelsen.

3.1.3 Verkstallighet av beslut

Enligt uppgift ar beslutet under verkstallande. Ett omfattande samverkansarbete med
de varmlandska kommunerna pagar koordinerat av lansstyrelsen. Bland annat har en
verksamhetsplan ur ett lansperspektiv tagits fram fér 2025. Regiondirektdren
informerade regionstyrelsen om Regionernas nationella samordning och planering i
juni 2024 och sakerhets- och beredskapschefen informerade Regionstyrelsen om
regionens beredskapsarbete i oktober 2024.
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3.2 Stickprov 2

3.2.1 Beslut frdn Regionstyrelsen
Arende: RS/231565 Redovisning av atgarder for att n& en ekonomi i balans

Regionstyrelsens beslut:

1. Regiondirektdren far i uppdrag att ta fram en plan for att minska antalet
anstallda i syfte att forbattra den ekonomiska situationen i regionen och
aterkomma till regionstyrelsen den 19 december.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att, utan organisatoriska férandringar av nya
perspektiv, hitta en battre samverkan inom folkhalsoarbetet.

3.2.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Den 21 november 2023 gav Regionstyrelsen regiondirektdren i uppdrag att
aterkomma med ett forslag till en plan for att reducera personalkostnaderna genom
att minska antalet heltidstjanster i organisationen.

| beslutet framgar krav pa aterrapportering den 19 december. Den 19 december
hade namnderna stallt sig bakom forslaget till planen och regionstyrelsen uppdrog till
regiondirektdren att inleda en omstallningsprocess.

26 november 2024 beslutade regionstyrelsen att uppdraget om att reducera antalet
tjanster, i syfte att nd en ekonomi i balans, ar slutfért och godkanns.

Beslutet tva, om att hitta battre samverkan inom folkhalsoarbetet, framgar det inte
nar i tid som beslutet ska aterrapporteras.

3.2.3 Verkstallighet av beslut

Beslutet om att ta fram en plan och aterrapportera till Regionstyrelsen ar verkstallt
och aterrapporterat till Regionstyrelsen. Den 26 november beslutade Regionstyrelsen
att uppdraget ar slutfort och verkstallt.

Den 7 maj fick Regionstyrelsen en delrapportering i uppdraget om att hitta en béttre
samverkan inom folkhalsoarbetet. Arbetet ar pagaende.

Enligt uppgift &r en rapport/utredning under framtagande och kommer delges
Regionstyrelsen sa snart det ar fardig.

3.3 Stickprov 3

3.3.1 Beslut fran Regionstyrelsen
Arende: RS/232756 Uppdrag om handlingsplan mot valfardsbrottslighet

Regionstyrelsens beslut:

1. Regiondirektdren uppdras att ta fram en handlingsplan for att framja arbetet
mot valfardsbrottslighet.
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3.3.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomforande och krav pa
aterrapportering?

Den 23 januari 2024 gav Regionstyrelsen regiondirektdéren uppdraget att ta fram en
handlingsplan for att framja arbetet mot valfardsbrottslighet. Av protokollet framgar
att beslutet skickats till regiondirektoren.

Det saknas information om nar och hur uppdraget ska aterrapporteras till
Regionstyrelsen.

3.3.3 Verkstallighet av beslut

Det framkommer inte i nagot protokoll far Regionstyrelsen ar 2024 att beslut har
aterrapporterats eller verkstallts.

Enligt uppgift &r beslutet under verkstallande. Ny funktion som ska arbeta med
omradet ar inrattad fran 2025. En riktlinje mot valfardsbrottslighet &r i beslutsprocess.
En regiontvergripande arbetsgrupp kommer tillsattas och déarefter gemensamt arbeta
fram en handlingsplan.

3.4 Stickprov 4

3.4.1 Beslut fran Regionstyrelsen
Arende: RS/240002 Investering i vardcentralen i Likenas

Regionstyrelsens beslut

1. Regionstyrelsen beslutar att ge fastighetsdirektdren i uppdrag att teckna
hyresavtal enligt forslag.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att omférdela inom ramen for Regionstyrelsens
befintliga budget for att inrymma de kostnader som inte betraktas som
investeringar, for ombyggnation under 2024.

3. Regiondirektoren far i uppdrag att se till att kostnader fér ombyggnationen
beaktas i arbetet infor budget 2025.

3.4.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Den 26 mars 2024 fick fastighetsdirektoren i uppdrag att teckna hyresavtal. Vidare
fick regiondirektéren tva uppdrag av Regionstyrelsen. Av protokollet framgar att
beslutet skickats till fastighetsdirektéren och regiondirektéren. Det saknas information
om nar och hur uppdraget ska aterrapporteras till Regionstyrelsen.

3.4.3 Verkstallighet av beslut
Det framgar inte tidpunkt for genomférande av beslutet.

Enligt uppgift ar beslutet under verkstéllande. Regionfastigheter invantar slutbesked.
Planerad inflyttning for forskolan under februari 2025.
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3.5 Stickprov 5

3.5.1 Beslut frdn Regionstyrelsen
Arende: RS/240332 Genomforande av investering - Herrhagens vardcentral

Regionstyrelsens beslut:

1. Regiondirektdren far i uppdrag att fortsatta arbetet med investeringen i
samband med ombyggnation av férhyrda lokaler for Herrhagens vardcentral.

2. Investeringsbeloppet om 5 miljoner kronor belastar 2024 ars
investeringsutrymme for nyinvesteringar, enligt prioriteringsbeslut 8 329/2023
(RS/232381)

3.5.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Den 26 mars 2024 gav regionstyrelsen i uppdrag till regiondirektéren att fortsatta
med arbetet med investering i Herrhagens vardcentral. Av protokollet framgar att
beslutet skickats till fastighetsdirektéren. Det saknas information om nér och hur
uppdraget ska aterrapporteras till Regionstyrelsen.

3.5.3 Verkstallighet av beslut
Det framgar inte tidpunkt for genomférande av beslutet.

Enligt uppgift ar beslutet under verkstallande och ombyggnationen pagaende. Den
andra delen av investeringen, vilken prioriterades av Regionstyrelsen i december
2025, (8 315), kommer hanteras, for genomférande av Regionstyrelsen den 25 mars
2025. Planerat tilltrade till lokalen ar den 1 juni 2025. Verksamhetsstart ar planerad
till slutet av september 2025.

3.6 Bedbmning av stickprovsgransking Regionstyrelsen

Utifran stickprovsgranskningen av Regionstyrelsen kan vi konstatera att de
granskade besluten har verkstallts eller ar under verkstallande.

For att sakerstalla att verkstalligheten av beslut sker pa ett effektivt och
tillfredsstéllande satt bedémer vi att det ar vasentligt att det av besluten tydligt
framgar information om genomférandet och aterrapportering av eventuella uppdrag.

Vi kan konstatera att det for nagra av besluten framgar information om nar arendet
ska aterrapporteras eller aterupptas av namnden igen, men att det for majoriteten av
besluten saknas sadan information. Vi bedomer darfor att det finns behov av att
implementera rutiner och vidta eventuella andra atgarder for att sakerstéalla att det i
beslut anges tidpunkt for aterrapportering och genomférande.
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4. Stickprov Regionfullmaktige

4.1 Stickprov 1

4.1.1 Beslut frAn Regionfullmaktige
Arende: RS/231947 Justering av patientavgifter inom halso- och sjukvarden

Regionfullméktiges beslut:
Foljande avgifter andras fran och med 1 januari 2024:

1. Avgiften for dppenvardsbesok hojs fran 200 kronor till 300 kronor.

2. Avgiften for digitala besok kvarstar pa nuvarande belopp 200 kronor.

3. Auvgiften for indirekt besok hojs fran 100 kronor till 150 kronor.

4. Avgiften for uteblivet besok och sent avbokade besok hojs fran 400 kronor till
600 kronor.

Avgiften for slutenvard hojs fran 120 kronor per dygn till 130 kronor per dygn.
Avgiften for patient inskriven av Region Varmland pa patienthotellet framover
hojs fran 80 kronor per dygn till 130 kronor per dygn och féljer fran och med
nu dygnsavgiften for slutenvard.

o g

Den 13 december 2023 beslutade Regionfullméktige att hdja patientavgifter inom
Region Varmland.

4.1.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pé
aterrapportering?

| protokollet framgar det nar de nya patientavgifterna ska inféras och verkstallas.

4.1.3 Verkstallighet av beslut

1 januari 2024 verkstalldes beslutet om justering av patientavgifter inom halso- och
sjukvarden. Enligt uppgift kommer ingen aterrapportering om att beslutet verkstallts
lamnas till fullmaktige.

4.2 Stickprov 2

4.2.1 Beslut fran regionfullméaktige
Arende: RS/232503 Avgiftsfrinet for vaccinering mot covid-19 under forsta kvartalet
2024

Regionfullmaktiges beslut:

1. Region Varmland godkanner och tillampar omgaende SKR:s rekommendation
om att, under forsta kvartalet 2024, fortsatt erbjuda avgiftsfri vaccination mot
covid-19 till alla som bor eller stadigvarande vistas i Sverige och som
rekommenderas vaccination enligt Folkhalsomyndigheten, samt till grupper
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som Folkhalsomyndigheten rekommenderar att regionerna tillgangliggor
vaccin for.

4.2.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Den 13 december 2023 beslutade Regionfullméaktige att fortsatt erbjuda avgiftsfri
vaccination mot covid-19. Av protokollet framgar att beslutet skickats till Sveriges
kommuner och regioner och ekonomichef for halso- och sjukvarden. Det framgar i
protokollet att avgiftsfrihet galler till och med 31 mars 2024.

Det saknas information om nar och hur uppdraget ska aterrapporteras.

4.2.3 Verkstallighet av beslut

| protokollet framgar det att beslutet om avgiftsfrihet galler till och med 31 mars 2024.
Enligt uppgift kommer ingen aterrapportering om att beslutet verkstallts lamnas till
fullmaktige.

4.3 Stickprov 3

4.3.1 Beslut fran Regionfullmaktige
Arende: RS/240241 Avgifter for vaccinering mot covid-19

Regionfullmaktiges beslut:

1. Region Varmland erbjuder avgiftsfri vaccination mot covid-19 till alla som bor
eller stadigvarande vistas i Sverige och som rekommenderas vaccination
enligt Folkhalsomyndigheten.

2. Avgift om 300 kronor infors fOr vaccination av de som inte omfattas av
Folkhalsomyndighetens rekommendation om vaccination mot covid-19.

4.3.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Enligt protokollet skickades beslutet till halso- och sjukvardsdirektor, smittskydd
Varmland och ekonomiavdelningen. | beslutet framgar inte krav pa aterrapportering
eller fran vilken tidpunkt beslutet ska galla.

4.3.3 Verkstallighet av beslut
Det framgar inte i protokollet nar beslutet ska verkstallas eller nar det kan forvantas
galla.

Enligt uppgift ar beslutet verkstallt och galler fran den dagen da protokollet justerades
och tillsvidare. Ingen aterrapport gallande att beslutet verkstallts har, eller kommer,
lamnas till fullméktige.

15 (22)



Granskning av verkstallighet och aterrapportering av fattade beslut — REGION VARMLANDS REVISORER

4.4 Stickprov 4

4.4.1 Beslut fran Regionfullmaktige
Arende: RS/231084 Reviderad inriktning for priser och produkter i kollektivtrafiken
2024

Regionfullm&ktiges beslut:

1. Regionfullmaktige faststaller ram fér genomsnittlig taxehdjning for priser i
allman kollektivtrafik 2024, att gélla senast fran och med den 12 februari 2024,
att uppga till ett genomsnitt av 8,5 procent.

2. Beslutet ersatter Regionfullméktiges tidigare beslut fran den 14 juni 2023, §
135.

3. Regionfullméaktige faststéaller ram for genomsnittlig taxehojning for priser i
fardtjanst i Karlstads kommun och évriga kommuner i Varmland, att galla
senast fran och med den 12 februari 2024, att uppga till ett genomsnitt av 1
procent for tiden fram till dess att trafik under nya trafikavtal startar.

4. Regionfullméaktige medger tillfalligt avsteg fran process for priser och
produkter i allméan kollektivtrafik (RS/190841), dels avseende en férlangd
tidperiod for att fatta beslut om detaljer i prissystemet for 2024, dels avseende
att priserna ska inforas senast den 1 april 2024 i stallet for i december 2023.

4.4.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

Enligt protokollet skickades det till trafikdirektren och marknadschef for
kollektivtrafiken. Av protokollet framgar det tidpunkt for genomférande av beslut. Det
framgar inte om eller nar beslutet ska aterrapporteras.

4.4.3 Verkstallighet av beslut
Enligt protokollet &r beslutet verkstéllt och nya priser inférdes den 12 februari 2024.

4.5 Stickprov 5

4.5.1 Beslut fran Regionfullmaktige
Arende: RS/241065 Patientavgifter 2025

Regionfullméktiges beslut:

1. Text for undantag fran avgift for uteblivet/sent avbokat besok @ndras fran Inga
besdk for minnesrelaterade sjukdomar, funktionsnedsattning eller
kombinationer av bada efter medicinsk bedémning av sjukvardspersonal till
Patienter med minnesrelaterad funktionsnedsattning.

2. Beloppet foér samordnat hogkostnadsskydd beraknas som hdgkostnadsskydd
for oppenvard multiplicerat med tre.

3. Beslutet galler fran och med den 1 januari 2025.

4. En 6versyn av patientavgifterna ska ske under 2025.
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4.5.2 Ar beslutet tydligt avseende tidpunkt for genomférande och krav pa
aterrapportering?

| protokollet fran Regionfullméaktige den 9 oktober 2024 framgar det att beslutet ska
galla fran den 1 januari 2025. Det ska @ven ske en Gversyn av patientavgifterna
under 2025. Det framgar inte krav pa aterrapportering i arendet.

4.5.3 Verkstallighet av beslut
Enligt protokollet ska delar av beslutet vara verkstéllt den 1 januari 2025. Arbetet
med Oversyn av patientavgifterna ar pagaende.

Enligt uppgift kommer ingen aterrapportering om att beslutet verkstallts lamnas till
fullmaktige. Oversynen kommer genomforas under 2025 innan beslut om 2026 ars
avgifter fattas.

4.6 Bedomning av stickprovsgranskning Regionfullméktige

Utifran var stickprovsgranskning av Regionfullmaktiges protokoll kan vi konstatera att
de granskade besluten antingen har verkstallts eller ar under pagaende
verkstallighet.

For att sékerstalla att beslut genomfors pa ett effektivt och transparent sétt bedémer
vi att det ar av stor vikt att beslutens utformning tydligt anger information om
genomforandet samt aterrapportering av eventuella uppdrag. Var granskning visar
dock att majoriteten av besluten saknar uppgift om nar de ska verkstéllas och om
eller nar aterrapportering ska ske.

Vi ser darfor ett behov av att implementera tydliga rutiner och eventuellt vidta
ytterligare atgarder for att sakerstalla att alla beslut inkluderar en angiven tidsram for
bade verkstallighet och aterrapportering. En saddan atgard skulle forbattra majligheten
till uppfoljning, Oka transparensen i beslutsprocessen och starka ansvarsutkravandet.
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5. Sammanfattande beddomning

Syftet med denna granskning ar att beddma huruvida Regionstyrelsen har sakerstallt
en andamalsenlig och tillracklig kontroll av att beslut fattade av Regionfullmaktige
och Regionstyrelsen verkstalls pa ett strukturerat och effektivt satt.

Enligt kommunallagens krav ar det av stor vikt att aterrapportering av verkstallda
beslut sker, for att sakerstélla att styrelse och namnder bedriver sin verksamhet i
enlighet med de mal och beslut som Regionfullmaktige har faststallt.

Var granskning visar att det finns etablerade rutiner och riktlinjer fér hantering,
beredning och administration av politiska beslutsdrenden inom regionen.
Namndsekreterarna anvander sig av bevakningslistor som stod for att félja upp
verkstallandet av Regionstyrelsens beslut. Bevakningslistan innehaller information
om beslutets innehall, beslutsdatum och status och rapporteras till Regionstyrelsen
en gang per ar.

Vi noterar dock att beskrivningen av bevakningslistan saknas i de formella
styrdokumenten, vilket innebar att det inte finns nagra formella riktlinjer for detta
arbetssatt. Detta skapar en risk for att hanteringen blir personberoende och inte
systematiskt sakerstélls dver tid. Vi rekommenderar darfor att bevakningslistan
inkluderas i regionens rutiner och riktlinjer, med en tydlig beskrivning av dess
funktion och anvandning.

Vidare ser vi en brist i att det i Regionfullmaktiges arbetsordning saknas skrivningar
om aterrapportering av verkstallighet av beslut. Det innebéar att det inte finns en tydlig
strategi eller formella riktlinjer fér hur aterrapportering ska ske till Regionfullméaktige.
Vi konstaterar att Regionfullméktige har beslutat att Regionstyrelsen en gang per ar i
april ska redovisa de motioner och medborgarforslag som inte har beretts fardigt. Vi
rekommenderar darfor Regionstyrelsen att initiera en andring av Regionfullmaktiges
arbetsordning att ta fram en utarbetad nedtecknad strategi for aterrapportering av
verkstéllighet avseende fullméktiges beslut. Detta for att 6ka den grad av
aterrapportering som sker till fullméaktige.

For att starka kontrollen dver beslutens verkstallighet och férbattra
aterrapporteringen till Regionstyrelsen och Regionfullméaktige rekommenderar vi
Regionstyrelsen att tillse féljande:

1. Formalisera arbetet med bevakningslistan
e Bevakningslistans syfte, innehall och hantering bor tydligt beskrivas i
regionens rutiner och riktlinjer.
¢ Ansvarsfordelningen kring uppféljning av beslut bor klargdras for att
sakerstalla kontinuitet i arbetet.
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2. Infora en tydlig riktlinje for aterrapportering i Regionfullmaktiges arbetsordning

e Regionstyrelsen bor initiera en andring av arbetsordningen for att
formellt reglera hur aterrapportering av verkstalligheten av fullméaktiges
beslut ska ske.

e Det rekommenderas att den inkluderar regelbunden aterrapportering
med faststallda tidsintervall, samt specificera vilka typer av beslut som
omfattas.

e FOr att 6ka transparensen kan en arlig sammanstallning 6ver beslutens
genomférandestatus presenteras for fullmaktige.

Genom att implementera dessa atgarder kan Regionstyrelsen och Regionfullméaktige
starka kontrollen 6ver beslutsverkstalligheten, forbattra transparensen och
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de faststallda malen och
riktlinjerna.
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Revisionsfraga

Bedémning

Har regionstyrelsen sakerstallt att
regler, rutiner och system finns for
uppfdljning och kontroll av att fattade
beslut verkstalls?

Ja. Vi bedomer att det finns etablerade
rutiner och riktlinjer for regionens
hantering, beredning och administration
av politiska beslutsarenden. For att
ytterligare starka uppféljningen och
kontrollen av beslutens verkstallighet
bor dessa rutiner formaliseras och
tydliggoras for att sakerstélla att
arbetssattet inte blir personberoende.

Finns fastlagd rutin/process inom
berdrda verksamheter for
verkstallighet av fattade beslut?

Ja. Vi rekommenderar att det sakerstalls
att riktlinjer och rutiner kopplat till
arendeprocessen och verkstallighet &r
aktuella, tydliggjorda och efterlevs.

Finns fastlagd rutin/process inom
berdrd verksamhet for uppféljning av
att verkstallighet sker i enlighet med
fattade beslut?

Ja. Det finns en fastlagd rutin och
process inom berérd verksamhet for
uppfdljning av att verkstallighet sker i
enlighet med fattade beslut.

Ar besluten tydliga avseende
tidpunkt for genomférande och krav
pa aterrapportering?

Delvis, majoriteten av besluten saknar
information om tidpunkt for
aterrapportering av uppdrag.

Sker aterrapportering av verkstallda
beslut till regionstyrelsen respektive
regionfullmaktige?

Delvis. Aterrapportering av
bevakningslistan sker en gang per ar till
Regionstyrelsen i enlighet med
upprattad rutin. Regionfullmaktige far
inte regelbunden aterrapportering av
verkstallda beslut.

Om granskningen pavisar brister,
vilka atgarder rekommenderas?

Regionstyrelsen rekommenderas att
sakerstalla att det tydligt framgar
tidpunkt for aterrapportering av beslut.

Formalisera arbetet med
bevakningslistan

Inféra en tydlig riktlinje for
aterrapportering i Regionfullmaktiges
arbetsordning
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6. Kallor

Dokument

Rutin — Arendeprocess till styrelsen och évriga namnder

Riktlinje - Riktlinje for utbvandet av Regionstyrelsens uppsiktsplikt
Reglemente for Regionstyrelsen

Regionfullmaktiges arbetsordning mandatperioden 2022-2026
Protokoll Regionstyrelsen 2023-2024

Protokoll Regionfullméaktige 2023—-2024

Intervjuer

e Enhetschef sekretariatet
e Kanslidirektor, kansliavdelningen
e Namndsekreterare, regionstyrelsen
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Revisionen &r ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

