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1. Inledning

Regionens revisorer har enligt Kommunallagen ansvar for att genomfdra arlig
granskning av regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar
har regionens revisorer utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande
mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbedémning och revisionsplan. | "Revisionsplan 2025” ingar en uppfdéljning av tva
granskningar fran 2021: granskningen av lI6neutbetalningar och granskning av
arvoden och ersattningar.

Regionens revisorer genomforde under 2021 en granskning avseende rutiner kring
Ioneutbetalningar. Den sammantagna bedémningen i revisorernas granskning av
I6neutbetalningar var att Regionstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en I16ne-
utbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll. Granskningen var baserad pa
registeranalys samt stickprov och verifieringar.

Vissa avvikelser hade dock noterats i stickproven och verifieringarna och
utifran genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till
Regionstyrelsen och namnderna i syfte att ytterligare starka den interna kontrollen:

Sékerstéall att det finns skriftliga och dokumenterade underlag till samtliga
I6netransaktioner, till exempel uttag av kompensations-/jourtid.

Sékerstéll en &ndamalsenlig hantering av kvitton och underlag till reserdkningar/
utldgg, déa kvitton utgér rékenskapsmaterial.

Sékerstéll att semesterlag och arbetstidslag efterlevs avseende uttag av
semesterdagar samt arbetad overtid

Regionens revisorer genomférde under 2021 aven en granskning avseende rutiner
kring arvoden och ersattningar. Den sammanfattande beddémningen i granskningen
av arvoden och ersattningar till fértroendevalda var att Regionstyrelsen samt dvriga
namnder i huvudsak hade sakerstallt en andamalsenlig hantering och intern kontroll
av arvoden och ersattningar till fértroendevalda.

Utifran granskningens resultat beddmdes dock att det fanns utrymme for vissa
forbattringar gallande hanteringen. Med anledning av detta Iamnades ett par
rekommendationer till Regionstyrelsen och namnderna:

Regionstyrelsen och ndmnder rekommenderas att tillse att de rutiner som &r
framtagna géllande utbetalning av arvoden och erséttningar gérs kdnda fér samtliga
som hanterar dessa i verksamheten.

Revisorerna vill géra styrelse och ndmnder uppmérksamma pa att det vid
granskningstillféallet endast var ndmndsekreterare som attesterade underlag for
arvoden och erséttningar. Styrelse och ndmnder borde dérfér 6vervédga att inféra
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beslutsattest av ansvarig ordférande eller chef pa underlaget fér utbetalning av
arvoden och erséttningar i likhet med 6vriga beslut om ekonomiska transaktioner
inom Region Védrmland.

1.2 Syfte och revisionsfraga

Syftet var att félja upp granskningen av I6neprocessen samt granskningen av
arvoden och ersattningar fran 2021.

Den dvergripande revisionsfragan ar om och hur Regionstyrelsen och berérda
namnder, vidtagit atgarder inom de omraden som lyftes fram i rekommendationerna i
granskningsrapporterna fran 2021.

1.3 Avgransning

Granskningen har utférts som en uppfdéljning av granskningen av ldneprocessen och
granskningen av arvoden och ersattningar fran 2021 och avser Regionstyrelsen och
ovriga namnder. Granskningen ska ligga till grund fér ansvarsprovningen 2025.

1.4 Revisionskriterier

Granskningen har skett utifran de aktuella lagar och foérskrifter som finns inom
omradet. Revisionskriterier ar ocksa beslut fattade av Regionfullmaktige samt 6vriga
gallande styrdokument.

1.5 Ansvarig namnd

Regionstyrelsen ansvarar, enligt sitt reglemente, for Region Varmlands
gemensamma resurser (med undantag for regionservice) sasom fastigheter, IT och
central administration, som har att samordna och leda dessa funktioner inom 6vriga
delar av organisationen. HR-avdelningen med I6neenheten finns inom
regionledningskontoret som organisatoriskt ligger under Regionstyrelsen.

Regionstyrelsen har ett arbetsgivaransvar och ocksa ett 6vergripande ansvar for hela
regionens verksamhet genom bland annat sitt uppsiktsansvar. Ovriga namnder har
ett ansvar for |6ner, arvode och ersattning inom sina respektive omraden.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer. Foretradare
for HR-avdelningen i regionen har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

| avsnitt 4. Kéllor redovisas dokument som finns som underlag till granskningen.
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2. Granskningens resultat

2.1 Bakgrund

Granskningen fran 2021 avseende I6neutbetalningar
Foljande revisionsfragor var utgangspunkt for granskningen:

* Finns fungerande nyckelkontroller med tillhorande kontrollaktiviteter i
I6bneprocessen?

» Forekommer avvikelser vid avstamning mellan Ionesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Tillvagagangsattet i granskningen bestod av en datadriven registeranalys av samtliga
|I6neutbetalningar i Region Varmland for perioden januari - oktober 2021. Utifran ett
antal omraden gjordes olika s6kningar med hjalp av registeranalys. Resultatet av
sokningarna kontrollerades darefter, stickprovsvis och verifierades mot underlag
genom kontakt med I6neenheten.

Regionstyrelsen svarade revisorerna och i svaret framférdes att atgarder redan
vidtagits eller var pabdérjade inom de omraden som granskningens
rekommendationer berorde.

Rekommendationer utifran granskningens resultat:

2.2 Sakerstall att det finns skriftliga och dokumenterade underlag till samtliga
Ionetransaktioner, till exempel uttag kompensations — och jourtid.

Regionstyrelsens svar till revisionen:

Atgérd: Loneenheten informerar om hur medarbetaren ska ga till vaga och utfor inte
uppdrag via ett telefonsamtal utan skriftliga underlag, utan hanvisar medarbetaren till
sjalvservice som sakerstaller dokumentation.

Det finns idag information/manual om hur registrering av kompensations-/jourtid
ska registreras. Ansvarig chef attesterar darefter uttaget i systemet
(Idbnetransaktionen).

Aktuellt lage idag:

Region Varmland anvander Heroma som ar ett heltdckande HR-system och
|I6nesystem for offentlig sektor som ar utvecklat i Sverige for svenska lagar och
kollektivavtal. Heroma ar ett Webb — Windowsbaserat HR- och I6nesystem med
schema- och bemanningshantering.

For att en anstalld ska fa |6n maste det finnas en anstéllning i Heroma. For att I6nen
skall beraknas pa ratt satt vid olika typer av franvaro och arbetsforandringar behévs
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det aven ett schema. Det finns en webbfunktion som heter Heroma Sjalvservice
dar medarbetaren lagger in sin franvaro och arbetsférandringar till exempel dvertid.
Har medarbetaren tidsregistrering registreras stamplingarna via Heroma "Kom och
Ga”.

Det finns guider i Heroma med instruktioner dels for medarbetare och for chefer.

2.3 Sakerstall en dandamalsenlig hantering av kvitton och underlag till
reserakningar/utlagg, da kvitton utgor rakenskapsmaterial.

Regionstyrelsens svar till revisionen:

Atgird: HR kommer att fortydliga informationen och se om det &r mojligt att
effektivisera/forbattra och eventuellt digitalisera hanteringen av kvitton.

Kravet idag ar att chefen har ansvaret att krava in originalkvitto pa utférd resa/utlagg.
Forst darefter attesteras underlaget i systemet. Nasta steg ar att skicka attesterat
underlag med originalkvittot for arkivering.

Aktuellt lage idag:

Enligt de instruktioner som galler nu i "Heroma Resehantering-inrikes och utrikes”
kan den anstallde lagga in inscannade eller digitala kvitton for utlagg.

2.4 Sakerstall att semesterlag och arbetstidslag efterlevs avseende uttag av
semesterdagar samt arbetad overtid.

Regionstyrelsens svar till revisionen:

Atgéard: HR féljer upp rapporterna varje tertial och ger stdd i och informerar om hur
avvikelser kan hanteras i respektive verksamhet.

Alla ansvariga chefer har tillgangliga rapporter idag om uttagen semester och
kompledigheter i systemet som uppdateras I6pande.

Aktuellt lage idag:

Inom de omraden som rekommendationen berdr har det I6pande gjorts férandringar i
hanteringen eftersom fragan ar standigt aktuell. Nar det galler évertid har
Vardférbundet inskrivet i sin Huvudéverenskommelse, (HOK) att arbetsgivaren ska
ha 6verlaggning med facket infor att nAgon medarbetare narmar sig 200 timmar.
Detta har gjort att HR-avdelningen har en speciell rutin dar ansvarig chef vid varje
tillfalle maste fylla i pa vilket satt den extra 6vertiden motiveras.

Ovriga férbund féljs upp via skyddskommitté dar specifika rapporter tagits fram i
datalagret. Utdver det sa ar det varningar bade for 6vertid och semesteruttag som
skickas till ansvarig chef i Heroma.
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Granskningen fran 2021 avseende arvoden och ersattningar

Regionens revisorer genomforde under 2021 en granskning avseende rutiner kring
arvoden och ersattningar. Syftet med granskningen var att bedoma om
Regionstyrelsen och namnder hade sakerstallt att hanteringen av arvoden och
ersattningar till fértroendevalda var &ndamalsenlig och om den interna kontrollen var
tillracklig.

Tillvdgagangsattet i granskningen bestod av en registeranalys for att upptacka
eventuella avvikelser vid utbetalning av arvoden och ersattningar, stickprov for att
granska inskickat underlag som legat till grund for utbetalning, samt intervjuer med
nyckelpersoner i verksamheten som var involverade i hanteringen.

Den sammanfattande bedomningen i granskningen av arvoden och ersattningar till
fortroendevalda var att Regionstyrelsen samt 6évriga namnder i huvudsak hade
sakerstallt en andamalsenlig hantering och intern kontroll av arvoden och
ersattningar till fortroendevalda.

Utifran granskningens resultat beddmdes anda finnas utrymme for vissa forbattringar
gallande hanteringen. Med anledning av detta lamnas rekommendationer till styrelse
och namnder:

Regionstyrelsen och namnderna rekommenderades att tillse att de rutiner som ar
framtagna gallande utbetalning av arvoden och ersattningar gjordes kanda for
samtliga som hanterar dessa i verksamheten.

Revisorerna ville aven gora styrelse och namnder uppmarksamma pa att det vid
granskningstillfallet endast var namndsekreterare som attesterade underlag for
arvoden och ersattningar. Styrelse och namnder borde darfor dvervaga att infora
beslutsattest av ansvarig ordférande eller chef pa underlaget fér utbetalning av
arvoden och ersattningar i likhet med ovriga beslut om ekonomiska transaktioner
inom Region Varmland.

| stickproven hade aven framkommit att inlamnade underlag som narvarolistor sag
olika ut beroende pa namnd, samt att blanketten "Sammantradesrapport” inte hade
uppdaterats utifran nya rutiner och gallande jamférelsetal. Det underlag som
attesterades manuellt hade i flertalet fall ej heller forsetts med namnfortydligande
vilket rekommenderades av revisorerna i 2018 ars granskning.

Det framkom i granskningen att det pagick ett utvecklingsarbete med att digitalisera
hanteringen. Implementeringen av det nya arbetssattet skulle paboérjas under 2022
och i och med det vantades flera av de brister som beskrivits ovan kunder kunna
atgardas, likasa de allmanna risker som den manuella hanteringen medfér.

Rapporten skickades till Regionstyrelsen och évriga namnder for kdnnedom utan
anmodan om svar.
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Aktuellt lage idag:

| dag registrerar regionens fértroendevalda sina arvodesarenden sjalva genom att ga
i tiansten Troman politiker.

Troman Politiker ar en webbaserad sjalvservicetjanst for fortroendevalda dar begaran
om arvoden och ersattningar i form av begaran om forlorad arbetsinkomst,
reseersattning och ovriga utlagg hanteras digitalt. Tjansten ar kopplad till Region
Varmlands fortroendemannaregister Troman Webb, dar samtliga fortroendevalda och
fortroendeuppdrag finns registrerade. Troman Politiker kraver bara tillgang till en
webblasare och kan anvandas pa exempelvis surfplatta och dator. Den
fortroendevalda loggar in och identifierar sig med bank-ID.

Inrapporterad tid i Troman Politiker utgér underlag fér métesarvode. Inget
forrattningsarvode betalas ut innan den fortroendevalde har rapporterat in sin
narvarotid for ett mote.

Den fortroendevaldes rapport skall godkannas av en arvodesadministrator,
exempelvis namndsekreterare, och darefter ga for attest till ansvarig chef.

Det finns manualer framtagna med instruktioner bade fér arvodesadministratérer och
fortroendevalda.

Hantering med arvodesblanketter forekommer i vissa speciella fall dar inte
rapportmallarna i Troman politiker passar for andamalet.

3. Sammanfattande bedomning

Det huvudsakliga syftet med denna uppfoljning var att kartlagga hur det ser ut i
nulaget avseende slutsatser och iakttagelser samt de rekommendationer som
lamnades efter de tva granskningar som genomfordes 2021. Utifran den uppféljande
granskningens resultat ar var bedomning att vi har fatt svar pa de fragor som stallts.
Av svaren i denna rapport framgar att det har skett utvecklingsarbete inom de
omraden som rekommendationerna berdr och att vagledande dokument i form av
manualer och instruktioner har tagits fram sedan granskningarna 2021.

Anders Marmon
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4. Kallor

e Revisionsrapport fran 2021 avseende I6neprocessen
¢ Regionstyrelsens svar till revisionen fran 2022
e Revisionsrapport fran 2021 avseende arvoden och ersattningar

e INS-26409 Rapportera narvaro, ersattnings- och arvodesansprak i Troman
Politiker

e INS-28207 Hantering av arvodesadministrator i Troman webb av ersattnings-
och arvodesansprak inkomna via Troman Politiker

e INS-09299 Instruktion Heroma for alla anvandare
o INS-12857 Instruktion i Heroma Jour- och beredskap lakare

e [NS-09638 Instruktion i Heroma Resehantering-inrikes och utrikes
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Revisionen &r ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméktige
Ska granska styrelsens och ndmndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberéttelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

- Om rékenskaperna ér réttvisande, samt

- Om ndmndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfér revisorerna férdjupade granskningar inom omraden dér det
finns betydande risker som kan medféra allvarliga konsekvenser.

Region Vadrmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrdds av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Varmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

