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Sammanfattning

Syftet med studien ar att 6ka kunskapen om varfor vissa invanare i ldnet véljer att inte ansluta sin
fastighet till ett fibernét, hur stort intresset ar for fiberuppkoppling bland dem som inte dr anslutna
och om det finns geografiska och demografiska skillnader. Undersokningen omfattar bade tatort och
landsbygder och underlaget ska anvandas i regionens framjandearbete. Vi har genomfort
djupintervjuer med 45 personer i Eda, Siffle och Arjang. Samtliga saknade fiberanslutning i sin
fastighet. Majoriteten av hushallen bestod av en eller tva personer. Den kvalitativa undersokningen

kompletterades med en kortare kvantitativ enkét med totalt 125 respondenter.

Huvudanledningen till att man har valt bort fiberanslutning &r kostnaden. Det har i sin tur olika
underliggande orsaker. Fler &n héilften har ett mobilt bredband som de dr mycket néjda med och
tycker darfor att fiberkopet dr en onddig utgift. Andra uppger att de inte nyttjar internet i den
utstrackning att det motiverar kostnaden. Bland fritidshusdgarna dr det flera som séger att de gor
andra saker pa fritiden alternativt bara nyttjar sitt hus en viss del av aret. Fér en mindre grupp saknas
ekonomiska resurser. Det dr marginella skillnader mellan kommunerna ddremot finns variationer i
behov och forutsattningar kopplat till demografiska variabler. Flest som &dr missndjda med sin

nuvarande uppkoppling dr permanentboende och majoriteten bor pa landsbygderna

Lagkonjunkturen har paverkat gruppen som helhet till f6ljd av hog inflation samt ckade elkostnader
och darmed ett storre behov av att se 6ver och ha kontroll 6ver sina fasta manadsutgifter. Generellt
upplever inte de intervjuade att pandemin har paverkat deras digitala vanor eller behov av fiber i

nagon storre utstrackning.

Alla utom en intervjuperson har mobil uppkoppling. De flesta har mobilt bredband och en mindre del
har uppkoppling endast via mobiltelefonen. Tv ar viktigt i synnerhet f6r de permanentboende och fler
an halften har parabol-tv. Méanga ser sig inte som speciellt digitala men de anvander internet varje

dag. En mindre grupp har fastighetsstyrningstjéanster och fler planerar att skaffa.

De flesta har fatt ett eller flera fibererbjudande varav majoriteten fran en lokal ndtoperator. Nastan
halften uppger att det var mellan 5 och 10 ar sedan. Manga minns inte fran vem erbjudandet kom och
ar osdkra pa skillnaden mellan fiberférening och stadsnét. For att kunna ta stéllning till
fibererbjudandet naimner de flesta att de behdver fa information om pris och leveranstid. Med pris
avses bade anslutningskostnad och manadskostnad for uppkoppling och tjanster efter installationen.

Majoriteten av de intervjuade uppger att informationen om anslutningskostnad och leveranstid var

3



Bortfallsanalys fiberanslutningar, Region Varmland, Slutrapport Rev. A a-focus

bra och tydlig men att mdnadskostnaden hade varit svérare att fa grepp om. Fiberbeslutet fattades
oftast sjdlv utan att radfraga nagon annan. Med nagot undantag anser alla att det ar helt nodvandigt

att vara uppkopplad.

For att man ska kunna tanka sig omprova fiberkopsbeslutet kravs att det sker nagon forandring av
nuvarande tjanster, pris eller eget behov. Att befintliga tjanster skulle fungera samre eller bli dyrare,
att priset pa anslutningen skulle bli lagre eller att manadskostnaden for fibertjanster skulle bli lagre
eller mer flexibel jamfort med den de har idag. Férandrade behov som ndamns ar okat distansarbete,
att fler i hushallet har behov av uppkoppling, att fastigheten ska moderniseras eller installation av
fastighetsstyrningstjéanster. Majoriteten av de intervjuade ser ingen risk med sjilva bytet till fiber.

Bland dem som uppger att tv:n dr viktig finns dock en oro 6ver att det inte ska fungera som idag

Installationsavgiften for fiber som intervjupersonerna erbjudits har for de flesta legat mellan 20 000 -
25 000 kronor med ett spann pa mellan 15 000 — 50 000 kronor. Fiber uppfattas generellt som dyrt eller
mycket dyrt. Skilen till att de intervjuade upplever det som dyrt handlar i grunden om att behovet
inte &r tillrackligt stort for manga av dem och f6r en mindre grupp att de helt enkelt inte har rad. P&
frdgan om vad fiberkopet konkurrerar med for andra typer av inkop svarar néstan halften att det inte
konkurrerar med nagot alls. For andra halften konkurrerar fiberkdpet med vardagsutgifter eller
fastighetsforbattringar. Manadsutgifterna ar i centrum och det stora flertalet av de intervjuade sédger

att de vill kunna jamfoéra manadskostnaden med den de har idag. De upplever det som en utmaning.

Den storsta andelen av de intervjuade anser att fast kabel ar 6verlagsen mobil anslutning men att
mobilt bredband har en flexibilitet som fiber saknar. En mindre grupp tycker att mobilt dr 6verldgset.
Olika uppkopplingstekniker ar en fraga som inte engagerar intervjupersonerna alls. De flesta uppger

att de &r ointresserade av teknik, den ska bara finnas och fungera nar de behéver den.

Resultatet i den hér studien visar att en stor del av den grupp som inte har fiber idag har tagit ett
medvetet och rationellt beslut att inte skaffa fiber. De flesta tycks ha vagt for- och nackdelar och
kommit fram till att deras behov kan tillgodoses genom mobil uppkoppling till internet. Den relativt
hoga kostnaden for en fiberanslutning végs inte upp av ett tillrackligt stort behov. Det finns ocksa
fordelar med den mobilitet som en mobil uppkoppling har och som en fast anslutning saknar. En
mindre andel skulle vilja ha fiber men har inte rad eller kan inte fa en fiberanslutning levererad.
Den storsta andelen av de intervjuade séger att de kommer att avvakta fiberkopet tills vidare. Skulle

for dem viktiga forutsdttningar dndras dr dock manga oppna for att omprova sitt beslut i framtiden.
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Inledning

For uppfyllande av Varmlandsstrategin 2040! och den handlingsplan for digital infrastruktur?
(handlingsplanen) som Region Varmland (regionen) arbetat fram under 2022 behover utbyggnaden av
fiber fortsétta. Det forutsétter i sin tur att fler hushall och foretag efterfragar fiber. I handlingsplanen
framgar att efteranslutningsmarknaden ar en av de storsta utmaningarna i Varmland. En anledning
anses vara brist pa efterfragan styrt av brist pa intresse och/eller hog priskanslighet. Efterfrage-
stimulerande atgarder kan dérfor vara ett viktigt verktyg for att 6ka anslutningsgraden och en fortsatt

fiberutbyggnad.

A-focus har genomfort kvalitativa studier kring efterfragan av fiber under flera ar vilka visat att
orsakerna till lag efterfragan varierar och darmed ocksa anledningarna till de beslut som manniskor
fattar. Det dr inte ovanligt med skillnader beroende pa var man bor, typ av boende, alder eller andra
geografiska variabler. Ibland &r det mer ovéantade orsaker som att fastighetsdgaren inte vill ha infarten
uppgravd, osdkerhet kring om tv:n paverkas eller sjukdom. Priset 4r manga ganger en avgorande
faktor men priset dr endast ett matt pa hur mycket en kund varderar en vara eller en tjanst. Om
efterfragan ska stimuleras pa ett bra satt behovs fordjupad forstaelse for varfor man som
fastighetségare inte har fiber/snabbt bredband idag. Det ar viktigt att forsta for att regionen ska kunna
mota med réatt efterfragestimulerande atgarder. Regionen ska inom ramen f6r handlingsplanen
analysera forutsattningarna for ett regionalt bredbandsstod. Resultatet frdn denna undersokning ar ett

viktigt underlag for denna analys.

1. Syfte och mal

Syftet med studien dr att 6ka kunskapen hos Region Varmland och de medverkande kommunerna om
varfor vissa invénare i lanet viljer att inte ansluta sin fastighet till ett fibernat, hur stort intresset ar for
fiberuppkoppling bland fastighetsdgare i “vita flackar” — och om det finns skillnader. Undersokningen
omfattar bade tatort och landsbygder och dr en del av utvdarderingen av regionens ansvar for
bredbandsutbyggnad och digital delaktighet i lanet samt sdrskilt aktivitetsomrade 7 Forutsittningarna

for ett regionalt bredbandsstdd, i handlingsplanen.

1 Region Varmland: Varmlandsstrategin 2040, (varmlandsstrategin.se)
2 Region Varmland: Handlingsplan for digital infrastruktur - For en tillgénglig region och attraktiva livsmiljoer, slutversion efter
remissomgang (RUN/220140)
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Malet &r att regionen ska fa ett kunskapsunderlag som visar pa orsakerna till att 4gare till smahus eller
fritidshus inte véljer att ansluta sin fastighet till fiber. Underlaget ska anviandas i regionens

framjandearbete.

* Varfor viljer vissa fastighets- Ett kunskapsunderlag som visar Input till 6kad forstaelse for

&gare att inte ansluta sitt
smahus eller fritidshus till
fibernitet?

pa orsakerna. efterfragan och efterfrage-

stimulerande atgérder.

* Hur stort ar intresset for
fiberuppkoppling i “vita
flackar”?

& Ef

2. Fakta om undersokningen

Genomforande

Studien har genomforts med hjdlp av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med privatpersoner
som &ger ett smahus for permanent- eller fritidsboende och som inte har en fiberuppkoppling till
fastigheten. Totalt genomfordes 45 intervjuer via telefon, varje samtal var upp till 30 minuter. Urvalet
gjordes slumpvis och i tre kommuner i lanet: Eda, Séffle och Arjéng. Fordelningen av intervjuer

delades d@ven upp pa boendeform samt aldersintervall.

Den kvalitativa undersokningen kompletterades med en kvantitativ enkat med fragor om varfér man
inte har anslutit sin fastighet till ett fiberndt samt hur svart det var att fatta kopbeslutet. Totalt svarade

125 personer och resultatet presenteras i kapitel 12.

Huvudfragestallningar

o Vilken attityd och instéllning till digitala tjanster har de som saknar fiber idag?

e Hur ser deras digitala vanor ut och hur viktigt ar det f6r dem i vardagslivet?

Vilka digitala tjanster/utrustning har de idag?

Vilken information behover de for att kunna fatta beslut om fiber?

Har de fatt erbjudande om fiber?
o Om ja - hur resonerade de nér de valde att inte ansluta sin fastighet till fiber?

o Hade de fattat ett annat beslut om nagot hade varit annorlunda?

Vilken ar deras uppfattning om behov och nytta av fiber till hemmet?
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Vilka ar alternativen till fiber?

Hur ser de pa kostnaden for att fa fiber?

a-focus

Hur resonerar de om framtiden kring fiber och digitala tjanster?

Intervjupersonerna
Kommun | Antal per Permanent | Permanent | Fritidshus | Under | 45-65 | Over
kommun tatort landsbygd 45 ar ar 65 ar
Eda 17 2 6 9 2 7 8
Saffle 15 » 5 4 6 0 9 6
Arjang 13 6 5 2 3 7 3
Totalt 45 13 15 17 5 23 17

Intervjuerna genomfordes med 25 man och 20 kvinnor.

Boende

Samtliga intervjupersoner saknar fiberuppkoppling till sin fastighet. Cirka halften av fritidshusédgarna

har fiberuppkoppling i sitt permanentboende. Majoriteten har bott lange i fastigheten.

e Har bott 6ver 20 ar till hela livet (20 st)
e Mellan 11-20 ar (7 st)
e Mellan 6-10 ar (10 st)

e Mellan 1-5 ar (8 st)

Aldersgrupper och hushall

Den storsta aldersgruppen, till antal, var den mellan 45-65 ar {oljt av personer over 65 ar och den

minsta gruppen var personer under 45 ar — se tabell ovan. De flesta i de tva yngsta aldersgrupperna

hade nagon i hushallet som ibland arbetar eller studerar hemifran. I den &ldsta aldersgruppen var det

nagra personer som sa att de fortfarande arbetar och ibland skoter viss del av arbetet pa distans. Av

intervjupersonerna uppgav fyra st att de har eget foretag. Fyra personer arbetar pa annan ort under

veckorna och dr hemma endast pé helger och semester.

De flesta hushall bestod av en eller tva personer
e 1 person (11 st)
e 2 personer (25 st).
e 3 personer (3 st)

e 4 personer (3 st)
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e 5 personer eller fler (2 st)
Av de intervjuade uppgav 8 stycken att de ofta ar flera eftersom barn och barnbarn regelbundet vistas

i hushéllet. Det var foretradesvis den aldre aldersgruppen med fritidshus.

Skillnad mellan kommuner.
e  Eda hade flest intervjupersoner (17). Storre andel fritidshus (9 av totalt 17). Storre andel
intervjuade 6ver 65 ar (8 av totalt 17).
e  Siffle hade totalt 15 intervjupersoner. Ingen person under 45 ér (av totalt 5). Storst andel
intervjuade mellan 45-65 ar (9 av totalt 23).
o Arjang hade nagot farre intervjupersoner 4n de andra tva kommunerna (13). Minst andel

fritidshus (2 av totalt 17). Minst andel intervjuade over 65 ar (3 av totalt 17)

3. Varfor de inte har fiber

Kostnaden ar huvudorsaken
Framsta anledningen till att intervjupersonerna inte har fiber uppges bero pa kostnaden — med
undantag f6r de som vill ha fiber men inte kan fa. De flesta svarar att de tycker att

installationsavgiften ar for hog, vilket i sin tur ar kopplat till behovet.

Den mobila uppkopplingen fungerar bra
Samtliga utom en person séger att de har en mobil uppkoppling. En mobil uppkoppling kan vara

mobilt bredband med router (4G), mobilt bredband via FWA eller internet via mobiltelefonen.

Fler &n halften dr mycket ndjda med sin mobila uppkoppling och tycker darfor att fiberkopet ar en
onodig utgift. I den gruppen ar det ocksa flera som sdger att de inte hade rad att kdpa fiber vid den
tidpunkt da erbjudandet kom. Nu har de ekonomiskt utrymme men ett fiberkdp anses d&nda onodigt

da det mobila bredbandet fungerar s bra.

“Vi tar med det mobila bredbandet
till stugan. Da slippervi betala for ett

“Nuvarande lésning
fungerar jéttebra— det

vore korkat att byta.” extra abonnemang.”

Négra personer uppger att de arbetar pa annat ort under veckorna eller tillbringar helgerna nagon
annanstans. De kan da ta med sig sitt mobila bredband och fa samma utbud av tjanster som hemma.

Det dr en viktig faktor for att de dr sa néjda med det mobila bredbandet.
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Behov av uppkoppling
Har mobil uppkoppling

For hog kostnad for fiber Kostnad ej orsak

Behov tillgodosett Behov ej tillgodosett

N Kan ta med Prio-
Gér and
Mobilt bredband orandra till fritidshus riterar

fungerar bra saker (ofta
B fritidshus)

Vill ha
men kan
inte fa

eller sparande
distansjobb eller
andra Har inte
Tv-tjdnsten fungerar bra Spenderar Kan pausa utgifter rad
och ar viktig. Féréandra inte sa manadskostn for
kanns osakert och riskfyllt mycket tid i ad under fastig-
fastigheten delar av dret heten Personligt
Skeptiska till kvalitet (fritidshus) (fritidshus) just nu

Behovet motiverar inte kostnaden

En grupp tycker att de inte nyttjar internet i den utstrackning att det motiverar en anslutningskostnad
pa flera 1 000-kronor dven om vissa inte ar helt ndjda med den anslutning de har idag. En mindre
grupp fritidshusagare uppger spontant att om de bodde permanent skulle de resonera pa ett annat
satt och redan ha anslutit sig till fiber. Cirka halften av de intervjuade med fritidshus har fiber i sitt
permanentboende. Den andra hélften har ett mobilt bredband som de anvander bade i sitt
permanentboende och i sitt fritidshus. Pa fragan hur de resonerar siager de att i fritidshuset gor de
andra saker. De spenderar mer tid utomhus och anvander internet i mindre utstrackning jamfort med
i sitt permanentboende. Flera uppger ocksa att den sammanlagda tiden som de vistas i sitt fritidshus

under ett ar inte motiverar kostnaden, bade fér anslutning och framtida manadsavgift.

Ekonomiska resurser saknas
For en mindre grupp intervjuade (9 st) beror deras avsaknad av fiber pa att de inte har rdd. Noteras
bor att tva av dessa intervjuade hade blivit erbjudna ett pris pa 50 000 kronor for en fiberanslutning,

vilket ar ett ovanligt hogt pris.

Alla utom en i den yngsta aldersgruppen har inte bott sa lange i sina fastigheter och med ett
tillrackligt fungerande mobilt bredband prioriterar de andra saker exempelvis buffertsparande,

drinering eller omliaggning av taket.
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Andra orsaker

Andra orsaker som uppges av enstaka personer handlar om konflikter med operator eller entreprenor
kring schakt och forlaggning. Nagon tackade nej pa grund av sjukdom vid erbjudandetillfallet och
nagon annan av princip dd personen tycker att staten borde bekosta anslutningen till boende pa
landsbygderna. Ett fatal av de intervjuade vill ha fiber men kan inte fa (3 st). Av samtliga intervjuade

var det endast en person saknar internetuppkoppling, dator och smartphone.

Samre tider kraver 6kad kontroll pa manadsutgifterna

Lagkonjunkturen har paverkat gruppen som helhet till f6ljd av hog inflation samt 6kade elkostnader.
Darfor finns ett storre behov av att se 6ver och ha kontroll &ver sina fasta manadsutgifter. Intressant ar
att majoriteten av de intervjuade inledningsvis svarar att konjunkturen inte paverkar hur de tanker
(30 st) men att flera senare i intervjun borjar resonera om att det nu ar viktigt att se 6ver sina l1opande

utgifter.

Nivan pa installationsavgiften verkar inte paverkas av konjunkturen hos de som har buffert for den
hér typen av engangskop. Daremot sager flera intervjupersoner som inte har nagon buffert och maste
lana pengar till fiberanslutningen, att de simre tiderna paverkar deras vilja att ta 1an d& det kommer

att hoja deras manadsutgifter.

“De ska ha 30 000 och jag har inte pengarna

justnu. Jag vill inte lana i de hdr tiderna.”

Generellt upplever inte de intervjuade att pandemin har paverkat deras digitala vanor eller behov av
fiber i ndgon storre utstrackning. En handfull uppger att de fick ett 6kat behov av att arbeta hemifran
eller fran fritidshuset och att det fungerade bra. Nagra i den dldre aldersgruppen reflekterar over att
det krdvdes bank-ID for att boka lakartider och att de méjligtvis gjorde en del inkop digitalt istdllet for

i fysiska butiker och att de sammantaget kanske tillbringade lite mer tid online.

Vissa demografiska skillnader

Ingen skillnad mellan kommunerna kan ses kring orsaker till att inte kdpa fiber. Jimfors daremot de
olika aldersgrupperna uppger alla utom en i den yngsta gruppen att orsaken ar ekonomisk — de
prioriterar andra utgifter for sin fastighet alternativt har inte rad. En person i den gruppen vill ha fiber
men kan inte fa. Operatoren som levererar fiber till grannarna sager att de just nu inte installerar i

omradet. Ingen skillnad kan ses i de tva dldre aldersgrupperna.
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Bland de permanentboende &r det fler pa landsbygderna som anger anslutningspriset som
huvudorsaken till att de avstatt fran fiber jamfort med tatorten dar nagot fler framhaller att de har en
valfungerande mobil 18sning som framsta orsaken. Bland fritidshusagarna &r det fler som séager att de
gOr andra saker eller bara nyttjar sitt hus en viss del av &ret. Manga har naimner ocksa ekonomiska
orsaker — att de inte vill betala ett s hogt anslutningspris plus en manadsavgift aret runt for en

fastighet som de bara nyttjar ibland.

“Det dr for dyrt med 20 000. Vi dr inte déir sa mycket

och klarar oss med uppkoppling i telefonen.”

4. Innehav idag

Alla utom en person har mobil uppkoppling

Men ett undantag far samtliga bredband till hemmet via mobil uppkoppling. De allra flesta har mobilt
bredband via 4G med router (30 st), en mindre grupp verkar av beskrivningen att déma ha mobilt
bredband med sa kallad FWA-16sning (6 st) och en tredje grupp har enbart uppkoppling via
mobiltelefonen (8 st) — foretradesvis fritidshusdgare. Ett flertal personer &r osakra pa vilken typ av
mobil anslutning de har och manga uttrycker att de dr bade okunniga och ointresserade av teknik. En
person uppger sig ha ADSL men nyttjar mobilen det mesta av tiden. Som ndmnts tidigare saknar en

person internetuppkoppling.

Tv ar viktigt for de permanentboende

Majoriteten av de intervjuade har tv via parabol (23 st) och hdr dominerar de permanentboende. Ett
antal fritidshusdgare sdger att de har tv via marknéatet medan nagra saknar det helt. Ingen av de
intervjuade sager sig ha kabel-tv. En storre grupp ér flitiga tv-tittare och tv:n &r ett nav i hemmet och
mycket viktig. Manga av de permanentboende har storre kanalpaket bade i tatort och pa
landsbygderna. De yngre tittar i princip aldrig pa linjar-tv utan streamar enbart. Fritidshusidgarna

tittar i lagre grad pa tv och uppger att de gor andra saker i sin stuga.

“Vi har maxpaketet med Boxer. Ingen kunde svara
pad vad det skulle kosta. Har tre tv-apparater

hemma sa da struntade jag i det.”

Manga ser sig inte som speciellt digitala men anvander internet varje dag
De flesta uppger att de anviander internet “lagom” mycket och manga av dem séager spontant att de

inte dr speciellt digitala. Intressant dr dock att alla utom en anvander internet flera ganger om dagen.
11
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De laser nyheter, skoter bankdrenden, “surfar runt”, kdper och saljer, spelar (tips, trav) spelar dataspel
och ar aktiva i sociala medier. De flesta av de som é&r i yrkesverksam alder har ndgon i hushallet som
ibland arbetar fran hemmet och nagra skoter sitt foretag. Bland dem med &ldre barn eller barnbarn
forekommer ocksa en hel del gaming — men det var fa av de intervjuade (4 st). Néastan alla streamar
rorlig bild om 4n i hogre eller lagre utstrackning och som helhet tycker de att det fungerar bra. Flera
av de aldsta, bade kvinnor och mén, castar for att fa upp bilden pa en storre skdarm. De yngre
intervjupersonerna gor i stort sett allt pa internet och har svart att precisera vad de gor — de har lattare

att svara pa fragan om det finns nagot som de inte gor pa nétet.

“Jag dr inte sd digital. Betalar rékningar, surfar och soker,
kollar mejl. Om du menar att streaming Gr svtplay sg gor

jag det ocksd. Jag anvdnder chromecastsymbolen pd
mobilen. Mdste ha stérre skdrm sd man ser.”

Majoriteten néjda med sin mobila uppkoppling

Fler an halften dr ndjda med sin mobila uppkoppling — bade hastighet och stabilitet (31 st). Ungeféar
halften av de aterstdende dr nojda med hastigheten men inte med stabiliteten (5 st). Uppkopplingen
“laggar” och forsamras nar manga i omradet dr anvander natet samtidigt, sarskilt vid storre
direktsanda evenemang eller pa kvillar och helger nar manga dr hemma. Uppkopplingen upplevs
ocksa storas av vader och vind. Den resterande halvan tycker att deras mobila bredband fungerar

daligt storre delen av tiden (8 st). Endast en person hade ingen inomhustackning alls.

Nagra har fastighetsstyrningstjanster och fler planerar att skaffa

En mindre grupp (8 st) anvander tjdnster som kan styras via internet till exempel larm, kamera,
fjarrstyrning av vairmepump och smarta hem-tjénster. Alla utom en i den har gruppen bor pa
landsbygden — permanent eller i fritidshus. Flera planerar att skaffa (6 st). Nagra har haft smarta-hem-
tjanster men tyckte att det blev fo6r dyrt. Av de som planerar att skaffa ar det ett flertal som funderar
pa om den mobila uppkopplingen kommer att rdcka till och om den inte skulle gora det kommer de
troligtvis att skaffa fiber. De flesta med planer pa fiberkdp bor pa landsbygden. Har kan upprepas att
det ocksé var pé landsbygden som fler upplevde problem med sin mobila uppkoppling jamfort med i

tatorterna.

Demografiska skillnader

Fordelningen mellan de olika mobila uppkopplingsteknikerna ar likartad i alla tre kommunerna.
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Vi noterar att det ar en nagot storre andel i Eda som inte &r helt ndjda eller direkt missnéjda med sin
mobila uppkoppling jamfort med de Siffle och Arjang. Att denna iakttagelse skulle vara generell 4r

emellertid hogst osékert.

De adldsta och de yngsta dr mest ndjda med sin uppkoppling. Alla direkt missndjda finns i gruppen 45
- 65 ar undantaget en person som aterfinns bland de yngsta. Det hér ligger i linje med andra
undersokningar som vi pa A-focus har gjort. I den hér gruppen &r det ofta flera personer i hushallet
som har behov av bredband for arbete och skolarbete dagligen. En bra uppkoppling ar extra viktig
och har man inte fiber speglar missnojet bade att uppkoppling formodligen fungerar sémre pa grund

av hardare belastning och den ar extra betydelsefull for personerna i hushallet.

Flest direkt missndjda finns hos permanentboende och det ar flest pa landsbygderna. Endast en
fritidshusagare finns bland dem. I gruppen som &r ndjda med hastigheten men missndjda med

stabiliteten bor samtliga pa landsbygderna — permanent eller i fritidshus.

“Vi har mobilt bredband. Fungerar saddr. Sonen sa

att skulle han ha det ddr skulle han kasta ut det.”

5. Om fibererbjudandet

De flesta har fatt fibererbjudande
Majoriteten av de intervjuade uppger att de har fatt erbjudande om att kopa fiberanslutning till sin
fastighet (40 st). De flesta uppger att det var nagra ar sedan och fa minns exakt artal. Nagra sager att
de har fatt fler an ett erbjudande under aren. Nagra uppger att det har funnits ett erbjudande innan de
flyttade in i fastigheten och att de har fragat grannarna nér det var och vad det kostade. Tre av de
intervjuade vet inte ndr i tiden fiber erbjods i omradet.

e 0—2arsedan (4 st)

e 3 —4arsedan (14 st)

e 5-10 ar sedan (22 st)

e Vetinte (3 st)

Operatorer som namns dr Telia (3 st), IP-Only (3 st), lokal fiberférening (16 st), lokalt stadsnat (9 st).
Manga minns inte vem erbjudandet kom ifran eller &r osékra pa vad skillnaden ar mellan

fiberforening och stadsnit (18 st). Tva personer uppger att de har fatt erbjudande fran flera operatorer.
13
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De flesta av de intervjuade kan inte uppge det exakta priset de blev erbjudna. De ger istédllet en
prisuppskattning i intervaller eller i form av ”cirkapriser”. Manga héanvisar till att det var lange sedan
de tog del av erbjudandet. De flesta anger att anslutningspriset var mellan 20 000 — 25 000 kronor (31
st).? Notera att vi inte undersokt eller kontrollerat det faktiska priset. Priserna som uppges dr sa som

intervjupersonerna har uppfattat och kommer ihag dem.

“Ja vi har fatt ett erbjudande. Var ganska Idngesedan.
Vet inte vad de hette. En norrman hade hand om det.

Vi tyckte att det var for dyrt.”

Informationen om erbjudandet var bra men nagra var missnojda

For att kunna ta stéllning till fibererbjudandet séger de flesta att de behover fa information om pris
och leveranstid. Med pris avses badde anslutningskostnad och manadskostnad f6r uppkoppling och
tjdnster efter installationen. For en mindre del av intervjupersoner &r det ocksa viktigt att fa en
detaljerad beskrivning av hur schakt- och installationsarbete ska genomforas. Detta &dr en faktor som
oroar vissa ndr fiber skaffas och har visat sig vara en orsak till att man avstar eller skjuter fram

beslutet.

Majoriteten av de intervjuade uppger att informationen om anslutningskostnad och leveranstid var
bra och tydlig. Ett mindre antal upplevde ddremot att informationen var otydlig och svar att forsta
och att leverantdrerna inte verkade veta exakt hur priskalkylen sag ut och vilka principer som géllde
kring kostnad for projektering och schaktning. De uppgav olika priser under olika delar av processen.
En stor del av de intervjuade upplevde ocksa att information om méanadskostnaden varit svar att fa
grepp om. Natoperatoren har ibland hanvisat till tjdnsteleverantorerna och det har upplevts krangligt

att forstd vad den nya méanadskostnaden skulle bli och vad som ingar.

De flesta fick information pa webben, via e-post och pa papper. Manga fick ocksa inbjudan till
informationsméten och besok av séljare. Av de dtta som bott kortare tid &n fem &r dr det ndgra som
inte har tagit del av ndgon information fran operatoren eftersom fibererbjudandet kom nar forra
dgaren bodde i fastigheten. Intervjupersonerna har dnda en uppfattning om anslutningspriset

eftersom de har pratat med sina grannar om vad de har betalat for sin anslutning.

3 Mer om priset i kapitel 9 Sérskilt om priset
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“Det var bra information. Jag “Fick ett mejl. Installationskostnaden var
var ocksG pd informationsméte. specad men ganska oklart och svart att

Inget fel pa det.” jémféra manadskostnaden.”

Fiberbeslutet fattades oftast sjalv utan att radfrdga nagon annan

Nastan samtliga intervjupersoner uppger att fiberkopet var ett ganska latt eller mycket l4tt beslut att
fatta. De flesta uppger att de inte har fragat nagon om rad — daremot diskuterade man med sina
grannar. Aven de dldre uppgav sig vara sikra pa sin sak och trygga i att de fattade rétt beslut. Ett fatal
av de intervjuade uppgav att de hade fragat sina barn om rad och fatt svaret att “ni/du behdver inte
fiber”. Det har skiljer sig fran tidigare undersékningar som A-focus genomfort tidigare dé en
betydande del av framfor allt de dldre uppgett att de radfragat sina barn eller ndgon annan narstdende

om ett eventuellt fiberkop.

6. Behov och nytta av fiber

Att ha en bredbandsanslutning ar helt nédvandigt

Alla intervjupersoner med nagot undantag anser att en bredbandsanslutning ar nédvandig for att
utrédtta en méangd olika arenden, 4ven om de anser sig inte vara sdrskilt digitala. Manga av de
intervjuade siger sig ha en bra och fungerande 16sning som motsvarar deras behov idag och att
bekosta en fiberuppkoppling kanns “onddigt”. En mindre grupp uppger sjdlva kostnaden i sig som en
orsak till att de inte skaffat fiber. Denna grupp anser sig ha ett behov av en fiberanslutning men har
inte rad, alternativt har inte tillracklig information for att kunna veta om de har rad (framtida
manadskostnad). Nagra fa av de intervjuade uppger att de vill ha fiber men inte kan fa (3 st). Denna

sistndmnda grupp ar mycket frustrerade.

”De kom och erbjod fér 20 000. De installerade utrustning bade ute och
inne i fastigheten. Sen hdnde ingenting. Flera manader senare kom

beskedet att det inte blir nagot. Skulle bli for dyrt. Men de har inte
kommit och monterat bort det de har satt dit.”

Att omprova fiberkdpsbeslutet kraver att nagot forandras
Pa frdgan om vad som skulle f& intervjupersonerna att skaffa fiber handlar deras svar sammantaget

om att det i sa fall skulle ske ndgon form av forandring av befintliga tjdnster, pris eller behov.
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. ) . Fordndring av befintlig tjanst
*Fa personer i hushallet som +Samre uppkoppling
har behov * Att tv-tjinsten/streaming inte skulle fungera
*Anvinder internet varje dag

men &r inga storanvdndare Prisforandringar

*Sankt anslutningsavgift

* En mer férdelaktig manadsavgift jmf med

*Har en mobil uppkoppling
som fungerar bra

befintlig
* Att mobila bredbandet skulle bli mycket dyrare

*Har en tv-tjdnst som ar viktig

och som de dr ndjda med Férindrat behov

* Forandrad arbetssituation med mer hemarbete

*Fler i hushallet har behov av uppkoppling

*Om nya tjdnster (tex fastighetsstyrning) kraver
fiber

*Fritidsboendet blir permanentboende

*Har ingen tv-tjanst —
streamar enbart

Med forandring av befintliga tjanster avser de framst att den nuvarande uppkopplingen skulle bli
samre eller att tv:n skulle sluta att fungera. Tv:n ar viktig i synnerhet for de permanentboende och
den dldsta aldersgruppen. De tva yngre aldersgrupperna uppger simre funktionalitet pa
streaming som en motsvarande trigger for att ga over till fiber.

Prisférandring handlar om att anslutningsavgiften skulle sdnkas, att ménadskostnaden for
fibertjanster skulle bli ldgre eller mer flexibel jamfort med den idag eller att den befintliga
anslutningen (mobila bredbandet) plotsligt skulle bli mycket dyrare.

Ett forandrat behov skulle kunna vara kopplat till en ny arbetssituation med okat distansarbete
eller att fler i hushallet har behov av uppkoppling som gor att det sammantagna behovet av
bandbredd okar. Som exempel ndmns att barnen blir dldre (intervjupersoner med sma barn) eller
att barn, barnbarn eller gdster oftare vistas i fritidshuset. Flera namner ocksa installation av kamera
eller fastighetstjanster for smarta hem som en anledning till att ansluta sig till fiber. En person
planerar att starta foretag sa smaningom och funderar da pa om det mobila bredbandet kommer

att ha tillracklig kapacitet for de affarssystem som krévs.

Demografiska skillnader

Vi noterar inte ndgra markbara skillnader mellan kommunerna i olika triggers for fiberkdp — daremot

mellan dlder och boende. Den yngsta aldersgruppen planerar alla att skaffa fiber i framtiden - nar

ekonomin blivit béttre och/eller nar barnen blivit lite dldre. En person planerar ocksa att starta foretag.

Den mellersta aldersgruppen ndmner i hogre grad férandrad arbetssituation som en anledning till
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fiberkop. Det handlar antingen om att ndgon i hushallet behover arbeta mer pa distans eller for de

som har fritidshus att de kommer att ga i pension och tillbringa mer tid pa landet.

Skillnaden mellan boendeformer handlar framfdr allt om forandrade vanor kring nyttjande av
fritidshuset — att det kommer att vara fler som nyttjar, att man bosatter sig permanent eller att man

bygger till och rustar upp.

Nagra ser risker med fiberkopet

Majoriteten av de intervjuade ser ingen risk med sjalva bytet till fiber. Bland dem som uppger att tvin
ar viktig finns dock en oro 6ver att det inte ska fungera som idag, att de inte ska fa samma utbud, att
de maste kopa ny utrustning och att de kommer att mota svarigheter nar de ska lara sig det nya.
Majoriteten av samtliga intervjuade har tv via parabol och de som tittar mycket pa tv framhaller

fordelarna med att det ar sa enkelt.

En mindre grupp oroar sig ocksa for gravarbetet, att det inte kommer att géras med god kvalitet eller
tas hansyn till individuella 6nskemal. Nagra ndmner olika exempel pé saker som har hant under
schaktningsarbetet i deras omrade och de negativa konsekvenser som det har inneburit for deras

grannar.

Nagra personer berédttar ocksa om att deras grannar som har installerat fiber har problem med avbrott

da och da och de ser en risk med att drabbas av samma sak om de ansluter sig till ett fibernat.

7. Sarskilt om priset for fiber

Installationsavgiften for fiber som intervjupersonerna erbjudits har for de flesta legat mellan 20 000 -
25 000 kronor, men med ett spann pa mellan 15 000 — 50 000 kronor. Manga kommer inte ihag den
exakta summan och hanvisar till att det var ett antal ar sedan de tog del av erbjudandet. Nedan foljer

en sammanstallning 6ver de priser som intervjupersonerna angett. Priset i tabellen &r i tusentals

kronor.
Kommun | Mellan 10 - 15 | Mellan 15 - 20 | Mellan 20 - 25 | Mellan 25 - 30 Over 30 Vet gj
Eda 1 11 3 1
Saffle 1 8 0 2 0
Arjang 0 12 0 1 0
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Fiber uppfattas som dyrt eller mycket dyrt

Pa fragan om de tycker att anslutningspriset ar billigt eller dyrt svarar den 6vervagande majoriteten
att de tycker att det dr dyrt eller mycket dyrt. En handfull personer uttrycker istéllet att de anser att
det dr “mycket pengar”. Skélen till att de upplever det som dyrt handlar i grunden om att behovet inte
ar tillrackligt stort for manga av dem och for en mindre grupp att de inte har rad. De tre intervjuade

som vill ha men inte kan fa fiber tyckte @ven de att det var dyrt men deras betalningsvilja var hogre.

Vad ar du beredd att betala for en fiberanslutning? (kronor i tusental)
Over 40 40 30 25 20 15 10 Under 10 | Inget | Vet ej
0 0 3 3 6 4 7 14 5 3

Fiberkdpet konkurrerar med fastighetsforbattringar eller vardagsutgifter

Pa frdgan om vad fiberkopet konkurrerar med for andra typer av ink&p svarar manga att det inte
konkurrerar med ndgot alls (21 st). De flesta i den har gruppen séager sig ha ekonomiskt utrymme men
da det inte har varit aktuellt har de inte tagit stallning till fragan eller funderat pa hur de ska
prioritera. En fjardedel (12 st) uppger att kopet har konkurrerat med, eller skulle konkurrera med,
andra forbattringar pa fastigheten till exempel effektivisering av virmesystemet, takomlaggning eller
drénering. Flera i den hir gruppen skulle vilja ha fiber. Tio personer uppger att kopet konkurrerar
med andra vardagsutgifter och buffertsparande. De flesta i den har gruppen uppger sig inte ha rad.
De sédger ocksa att fokus pa manadsutgifter har 6kat pa grund av elpriser och den dkade inflationen.
Om de skulle skaffa fiber skulle de behova lana pengar till installationsavgiften och det kdnns inte
aktuellt just nu. En person uppgav att kopet konkurrerar med inkdp av kapitalvaror och en annan

person uppgav satsningar pa sitt foretag som prioriterat framfor fiberkopet.

“Har fatt flera erbjudanden genom dren. Senast Telia tror jag. Skulle kosta
23000. Sen har jag en sommarstuga i Arvika ocksé och ddr skulle det kosta

17000. Behéver ju skaffa pd bdda stéllena om jag tar bort det mobila
bredbandet. Det blir fér dyrt.”

Manadsutgifterna ar i centrum

I tidigare studier som A-focus genomfort har priset for anslutningen varit i centrum for beslutet och
manadskostnaden har varit nagot som manga intervjupersoner uppgett att de kommer att ta stallning
till senare. De har sdllan oroat sig for eller funderat pa abonnemangskostnaden. I den héar studien
noterar vi en férandring dar ménadskostnaden tycks ha okat i betydelse. Det &r en viktig faktor och
intervjupersonerna vill ha tydlig och forstaelig information for att kunna ta stallning till fiberkopet.

Med néagot undantag uppger samtliga som har mobilt bredband att de har ett abonnemang med
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obegrénsad surf. De flesta betalar mellan 300 — 500 kronor i fast pris. Nagra vet inte vad de betalar
idag — det dr en annan person i hushéllet som betalar rakningarna. De som enbart har mobil
uppkoppling i fastigheten (framfor allt fritidshusagarna) vet inte riktigt vad de betalar for samtal

respektive surf.

“Vi har mobilt bredband bdde i permanent-
boendet och fritidshuset. Betalar 500 kr for

“Man madste ldgga undan
allt man kan nu till

elrékningarna.” obegrdnsad surf. Det dr oslagbart.”

De flesta av de intervjuade sédger att de vill kunna jamféra manadskostnaden med den de har idag. Ett
flertal av dem upplever att informationen har varit otydlig och svarjamforlig. Nagra namner att de har
svart att fa ett grepp om totalkostnaden (installationskostnaden och den I6pande manadskostnaden
for tjanster) nar det dr olika leverantorer. De skulle vilja ha ett pris for allt innan de bestimmer sig for
om de ska kopa. Nér intervjupersonerna resonerar kring manadskostnaden namner néstan alla
spontant elpriserna och att det nu &r viktigt att se 6ver sina vardagsutgifter. Troligt ar att det ar extra
mycket fokus pa hushéllens ekonomi och just elpriserna da intervjuerna genomfordes under de kalla
vinterménaderna nédr uppvarmningskostnaderna hade okat kraftigt. Permanentboende namner det

hér i hogre utstrackning jamfort med fritidshusagare.

Mobilt bredband har en flexibilitet som fiber saknar

Mobilt bredband upplevs som mycket fordelaktigt prismassigt bland de intervjuade som har
fritidshus eller arbetar p& annan ort under veckorna. De som inte nyttjar sitt fritidsboende under delar
av aret och har fiber hemma kan sdga upp det mobila abonnemanget under vinterhalvaret. Andra
framhaller fordelen med att de kan ta med sig sin mobila uppkoppling 6verallt och de behdver da inte
ha utgift for tvd abonnemang. De som har ett valfungerande mobilt bredband uttrycker sig i termer av
att det vore “korkat” att skaffa fiber - bade att lagga ut for anslutningsavgiften och dubblera sin

manadskostnad.

8. Alternativen

Mobilt bredband det enda alternativet till fiber
Pa fragan om det finns nagot alternativ till fiber och som &r battre dn den 16sning de har idag svarar i
stort sett alla nej. Antingen for att de ar ndjda med sin 16sning idag eller for att de inte har kainnedom

om nagon annan typ av uppkoppling dn den mobila 16sning de har sjilva. Overlag ar det hir en fraga
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som inte engagerar intervjupersonerna alls, de flesta uppger att de ar ointresserade av teknik, den ska

bara finnas och fungera nir de behver den.

Fysisk kabel ar éverlagsen mobil anslutning rent tekniskt

Den storsta andelen av de intervjuade uppger att de anser att fast kabel dr 6verlagsen mobil
anslutning (26 st). Fiber beskrivs som mer stabilt, snabbare, palitligt, enklare, tryggare, har hogre
kapacitet, sikrare, mer robust mot vader och vind och billigare i ldnga loppet. Mobilt uppges av vara
mer “svajigt” och opalitligt. En mindre grupp (6 st) tycker att mobilt dr 6verlagset. Har handlar det
mest om praktiska eller kanslomaéssiga fordelar. De séger att mobilt dr framtiden och att fast &r
gammalmodigt, att det dr flexibelt, mer praktiskt, kan tas med, enklare internetanslutning och att det
ar billigare. Atta personer tycker inte att det &r nagon skillnad mellan fast och mobilt medan sex

personer inte har nagon uppfattning.

“Fiber kéinns kanske lite tryggare och mer
stabilt. Men det ér hemma. | fritidshuset

dr det inte sd viktigt.”

Majoriteten av intervjupersonerna har ingen uppfattning om, eller har funderat pa, ny teknik framéat
(25 st). Resterande uppger att de har kainnedom om ny teknik och alla utom en namner da 5G (19 st).
De flesta sdger samtidigt att de tror att det kommer att dréja tills det nér landsbygderna och vissa &r

tveksamma till att det kommer byggas ut alls hos dem.

Inga skillnader kan ses i jamforelse med totalen mellan kommuner, aldersgrupper och boende for

uppfattningen om fast eller mobilt liksom tankar om ny teknik framat.

9. Framtiden

Kopbeslutet for fiber star fast just nu men skulle kunna omprovas framat
Det flesta intervjuade hade en ganska klar uppfattning om de tror att de kommer att kdpa fiber i
framtiden. Spontant svarade flest “Nej” foljt av “Ja” och en mindre grupp “Kanske”. Nar vi bad dem
utveckla resonemanget fanns det som regel ett “om” eller ett “nar” forknippat med svaret och i manga
fall betydde “Ja” och "Nej” i praktiken samma sak:

¢ ”Ja, om den mobila uppkopplingen skulle fungera samre”

¢ ”Nej, inte sa lange den mobila uppkopplingen fungerar sa hér bra”.
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I nedanstaende tabell finns ett urval av svaren.

a-focus

Sd snart jag sparat ihop pengar
Om det blir ett bittre pris

Om det kommer en kampanj
Om det var billigare

Om det mobila skulle fungera
simre

Omi/niir vi installerar kamera
Om jag flyttar hit permanent
Niir vi blir fler som anvinder
Niir vi bygger nytt

Nir jag startar foretag

Kommer nog inte undan till slut
men ska streta emot sd linge jag
kan

Nuvarande ldsning fungerar
jattebra — det vore korkat att
byta

Inte sd linge vdr nuvarande TV-
losning fungerar sd hir bra

Vi spenderar allt mindre tid dir
Jag har inte rid

Inte sd linge det kostar sid
mycket

Sd linge jag har rid med mobila
mdnadsavgiften

Det borde vara gratis

Det ir dyrt och fungerar simre

Ja (16 st) Nej (19 st) Kanske (5 st)
Om vi fir Har inget behov Tror inte det men man vet ju
Om jag fir bittre ekonomi Har for lite nytta inte

Om/nir Telia ldgger ner ADSL
mdste jag titta pd nya l6sningar
Drar mig for att kopa pga dyrare
mdnadsavgift

Om vi inte fir ordning pi
mobila uppkopplingen

Om jag installerar smarta hem-
tidnster kanske jag mdste

Den storsta andelen av de intervjuade séger att de kommer att avvakta fiberkopet tills vidare. Skulle
for dem viktiga forutsdttningar dndras dr dock manga 6ppna for att omprova sitt beslut i framtiden.

De tre personerna som vill ha men inte kan fa uppger att de ska fortsitta att undersoka saken framat.
Négra fritidshusdgare uppger att deras boende &r av enklare standard men att de nu haller pa att

renovera och kommer att undersoka forutsittningarna for fiberkdp pa nytt i nartid.

“Huset har varit ett ruckel. Inget vatten men el har
jag haft. Har bara varit dédr som hastigast och klippt

grds. Men nu haller vi pd att rusta.”

Visst missnéje med infrastrukturen pa landsbygderna

I den avslutande delen av samtalet uttrycker flera personer att de tycker att staten borde ta ett storre
ansvar for fiberfragan pa landsbygderna och skjuta till ekonomiska medel. Mobiltdckningen namns
ocksa dar det pA manga hall fungerar bra men pé vissa stéllen knappt finns nagon tackning alls. Flera
framfor ett missnodje d&ven med annan infrastruktur och samhallsservice till exempel vagunderhall och

turtathet i kollektivtrafiken.

Manga positiva omdomen om undersokningen
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Manga sager spontant att det ar positivt att Region Varmland intresserar sig for att ha en dialog med
invénarna. Flera sdger att de inte brukar stélla upp pa intervjuundersokningar men att de tackade ja

for att de tycker att det var ett bra initiativ av regionen.

“Bra att regionen bryr sig om vad

invanarna tycker.”

10. Kvantitativ enkéat

I samband med rekryteringen av intervjupersoner genomfordes en kortare enkit per telefon.
Fragorna:
1. Vilken ar den framsta anledningen till att du inte har anslutit din bostad/fastighet till fibernatet?
2. Hur enkelt eller svart tyckte du att det var att fatta beslut om att kdpa?
3. Hur enkelt eller svart tyckte du att det var att fatta beslut om att inte kopa?

4. Kan du tanka dig att stélla upp pa en personlig intervju via telefon?

Totalt svarade 125 personer pa enkéten varav 45 tackade ja till en langre djupintervju. Inga
signifikanta skillnader kan ses i svaren mellan kommuner, aldersgrupper, boendeformer eller tatort

och landsbygder.

Vilken ar den framsta anledningen till att du inte har anslutit din bostad/fastighet till

fibernatet?
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Arinte intresserad Har bestallt, men vet Har bestillt och far Vill ha, men kan inte
inte om det blir det snart fa
nagot

118 personer svarade att de inte var intresserade, tva hade bestillt men vet inte om det blir nagot, tre

hade bestillt och far snart medan tre personer vill ha men inte kan fa. (Bas: 125 respondenter)

Hur enkelt eller svart tyckte du att det var att fatta beslut om att kopa?
Har svarade endast de fem som hade bestallt. Samtliga tyckte att det var mycket enkelt eller ganska

enkelt.

Hur enkelt eller svart tyckte du att det var att fatta beslut om att inte kopa?
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73 personer tyckte att det var mycket enkelt, 41 att det var ganska enkelt och fyra att det var ganska

svart. (Bas: 125 respondenter)
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11. Avslutande reflektioner

Resultatet i den hér studien visar att en stor del av den grupp som inte har fiber idag har tagit ett
medvetet och rationellt beslut att inte skaffa fiber. De flesta tycks ha vagt for- och nackdelar och
kommit fram till att deras behov kan tillgodoses genom mobil uppkoppling till internet. Den relativt
hoga kostnaden for en fiberanslutning végs inte upp av ett tillrackligt stort behov. Det finns ocksa
fordelar med den mobilitet som en mobil uppkoppling har och som en fast anslutning saknar. En

mindre andel skulle vilja ha fiber men har inte rad eller kan inte fa en fiberanslutning levererad.

Det kan emellertid noteras att i stort sett samtliga anser att en fiberanslutning ger hogre kapacitet,
kvalitet och stabilitet. Flertalet anser ocksa att om behovet blir storre och den mobila uppkopplingen
samre, sa skulle intresset for fiber 6ka. En viktig faktor ar tillgdngen till tv dér de flesta bland
intervjupersonerna har tv via parabol idag, vilket betyder att tillgang till tv har liten paverkan vid

valet av internetanslutning.

Anvéndningen av internet 6kar hos samtliga intervjupersoner bade i volym och i antalet tjénster,
vilket betyder att kvalitet och kapacitet blir allt viktigare. Har noteras sarskilt det allt storre intresset
for det uppkopplade hemmet. Det &r troligt att vissa av de som inte anser sig behova fiber idag
kommer att efterfrdga det inom de ndrmaste aren. Det &r da viktigt att mdjligheten finns och att bade
leveranstid och pris dr rimligt. Det dr ocksa troligt att de som inte kan skaffa fiber ser det som ett allt
storre problem. Skillnaden mellan deras behov och den 16sning de har blir allt storre. Idag dr 16sningar

for denna grupp ovanliga, t.ex. ekonomiskt stod.

Permanentboende pé landsbygderna ar i den hér studien mest missndjda med sin mobila
uppkoppling. Manga sager ocksa att det var manga ar sedan de fick fiberkdpserbjudandet och att de
inte kommer ihag vad nédtoperatoren heter. Det kan delvis spegla ett ointresse hos intervjupersonerna

men det tyder ocksa pa att det dr lag aktivitetsniva for efteranslutningskampanjer pa landsbygderna.

Denna studie visar pa marginella skillnader mellan kommunerna, den visar ocksa pa ett storre fokus
pa manadsavgiften, jamfort med tidigare studier A-focus genomfort. Nagot som ar intressant i denna
studie och tidigare studier ar att anvandningen av digitala tjanster och internet ar stérre 4n vad manga

av de intervjuade sjdlva dr medvetna om.
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A-focus

A-focus, etablerat 2000, dr ett konsultforetag med inriktning pa digitalisering, bredband och media. A-
focus erbjuder konsulttjanster inom utredningar, analys och radgivning till aktdrer inom telekom- och
IKT-sektorn samt till offentlig sektor. Vara uppdrag bidrar till 6kad kunskap och insikt om
marknaden for elektroniska kommunikationer, bredband och digitalisering. A-focus arbetar nara vara
uppdragsgivaren med kunskapsoverforing genom strukturerade gruppdiskussioner med moderna

tekniker och ledande metoder. De kompetensomraden som utmaérker A-focus ar:

Expertkunskap och insikt om digitalisering, marknaden for elektronisk kommunikation och IKT,

dess marknadskrafter samt tekniska, ekonomiska och juridiska forutsattningar.

Stor kunskap om praktiska angreppssitt, verktyg och modeller. I detta inkluderas dven kunskap
och erfarenhet av utrednings- och undersékningsmetodik, teknikutvarderingar, ekonomiska

kalkyler samt radgivning.

Kunskap och erfarenhet om tv- och bredbandsmarknadens regulatoriska omvarld, regelverkens

tillampning och dess inverkan pa marknaden.

Mangarig erfarenhet av komplexa utredningar och marknadsstudier &t offentlig forvaltning. Stor
insikt i hur olika perspektiv; politik, marknad, ekonomi och juridik maste samverka hos dessa

uppdragsgivare.



