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1 Inledning

Hjalpmedelsnamnden ar en gemensam namnd fér alla kommuner i Varmland och Region Varmland.

Hjalpmedelsnamndens mal ar att sakerstalla att personer med funktionsnedséattningar far val
utprovade personliga hjalpmedel som kompenserar helt eller delvis for den nedsatta funktionen.
Hjalpmedel ska forskrivas pa lika villkor till de som behdver dem, i hela Varmland.

Hjalpmedelsndmnden bidrar till resurseffektivitet genom gemensamma upphandlingar och
utbildningsinsatser, samt genom gemensam administration inklusive teknisk beredskap och
lagerhalining. | namndens verksamhet sker omvarldsspaning och erfarenhetsutbyte.

Verksamheten regleras genom:

Avtal om samverkan i gemensam hjdlpmedelsndmnd (LK/162452)

Reglemente, Hjadlpmedelsndmnden i Vdrmland (HMN/190007).

Styrdokument for férskrivning av hjélpmedel (LK/071922)

Hjédlpmedelpolicy (beslutad av Hjalpmedelsnamnden 2015-04-01, reviderad 2019)

2 Sammanfattning

Arsrapporten paverkas av varldslaget, sa som effekter efter coronapandemin och kriget i Ukraina, pa
olika satt. Namndsammantraden och méten med arbetsutskottet har till storsta del genomforts digitalt
under perioden. Under hésten genomférde namnden studiebesdk pa Hjalpmedelsservice, Region
Varmland och Digitalt vagledande hem, Karlstad kommun i samband med namndmétet som da
genomfordes pa plats i Hjalpmedelsservice konferensrum. Utbildningar och méten angéende
upphandlingar har, liksom évriga natverk och utbildningar, till stérsta delen fortsatt genomféras digitalt
under perioden.

Resultatmalet bedéms ha uppnatts fér 2022 med undantag for elektriska rullstolar dar vantetiden
fortsatt ar langre an dnskat. Det bor framhallas att namndens uppdrag for elrullstolar endast géller
upphandling och beslut om gemensamma riktlinjer. Budget fér elrullstolar ligger under halso- och
sjukvardsnamnden.

Utredningen gallande valfardsteknik slutrapporterades till namnden under varen. Namnden beslutade
att inte arbeta vidare med fragan om att inkludera valfardsteknik som hjalpmedel och att lyfta fragan
om valfardsteknik till direktérsberedningen fér Varmlandsradet for dialog om den fortsatta hanteringen
av och samverkan i fragan.

Det samlade ekonomiska utfallet for hjalpmedelsnamnden ligger i paritet med budget.

3 Handelser av vasentlig betydelse
Uppdrag Valfardsteknik- slutrapport godkand

Hjalpmedelsnamnden tog under 2020 beslut om att genomféra en férdjupad utredning gallande
inkludering av valfardsteknik i ndAmndens uppdrag. Utredningen slutrapporterades till ndAmnden under
varen. Slutrapporten inkluderade vissa forslag pa hur fortsatt arbete kring valfardsteknik kan ga till och
tydliggjorde att det kvarstar delar som maste utredas vidare for att na en bred férankring. Namnden
godkande slutrapporten och beslutade att lyfta fragan om valfardsteknik till direktdrsberedningen for
Varmlandsradet for dialog om den fortsatta hanteringen av och samverkan i fragan.

Narvaro i Hjdlpmedelsnamnden- ny indikator

En handlingsplan for 6kad narvaro pa Hjalpmedelsnamndens sammantraden har tagits fram.
Handlingsplanen har tillkommit som ett svar pa kritik mot lagt deltagande och att kommuner i vissa fall
saknat representation. Introduktionsmaterial for nya ledamoéter har tagits fram i syfte av att tydliggéra
ledaméternas uppdrag och ansvar i namnden. Den langsiktiga malsattningen ar att alla kommuner ska
vara representerade pa samtliga ndAmndsammantraden och att ersattare tjanstgér om ordinarie
ledaméter inte kan delta. Namnden har beslutat att félja upp Narvaro och representation i matplanen.
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4 Uppfoljning av resultatmal

Gemensamma regelverk och riktlinjer, férskrivarutbildningar, natverk och upphandlingar ger
forutsattningar for att 1anets invanare erbjuds en god hjalpmedelsférsorjning pa lika villkor.

Hjalpmedelsnamnden har ett resultatmal:

e God hjalpmedelsforsorjning utifran individens behov

4.1 God, jamlik och jamstalld halsa

Namnden bidrar till god och jamlik halsa i hela lanet genom att arbeta fram gemensamma riktlinjer for
de hjalpmedel som hanteras av namnden, genom att anordna utbildningar for férskrivare och genom
att administrera gemensamma inkép och upphandlingar med stdd av sortimentsgrupper sa att det ar
samma hjalpmedel som hanteras och forskrivs pa samma premisser i hela regionen.

4.1.1 God hjalpmedelsforsorjning utifran individens behov

Beddmningen ar att resultatmalet har uppnatt med undantag for elektriska rullstolar dar vantetiden ar
langre an onskat.

4.1.1.1 Upphandlingar

Hjalpmedelservice deltar i "Sjukldvern" ett samarbete inom sjukvardsregion Mellansverige.
Samarbetet med de gemensamma upphandlingarna bidrar till battre upphandlingar, battre priser och
en minskad administrativa belastning fér bade regionerna och kommunerna.

Indikatorer Utfall
Genomforda
upphandlingar .

Kommentar Under aret har det genomforts eller startats upp totalt 11 upphandlingar inom de omraden som vi
ansvarar for. Dessa har genomforts i samverkan i Sjuklévern (sjukvardsregionen) och vi har tagit en aktiv roll i
7 av dessa och en passiv roll i fyra upphandlingar. | évriga upphandlingar pagar avtalsvard. Region Varmland
ar huvudansvarig for fyra av de upphandlingarna som pagar eller har avslutats under aret.

De sex upphandlingarna som har avslutats under aret har lett till att vi nu har férnyade avtal inom
“Drivaggregat” “Eldrivna rullstolar A1, B1, B2”, “Hemsjukvardsang och séngryggstdd och positioneringskuddar”,
“Kommunikationshjalpmedel”, “Rérelse-Styrke o balansredskap och cyklar” och “Overforflyttningshjalpmedel.
Inom ramen fér Hjalpmedelsndmndens uppdrag ar hjadlpmedelsservice delaktiga i 22 olika upphandlingar.
Samtliga upphandlingar utom de avseende inkontinenshjalpmedel resulterar i sjukvardsregionala avtal. Avtal
finns inom ndmndens alla ansvarsomraden.

4.1.1.2 Utbildningar for forskrivare

Indikatorer Utfall

Genomférda

utbildningstilifallen 43

Kommentar Utbildningen for forskrivare sker numera i bade digital och fysisk form. Sammantaget har éver 565
personer deltagit i olika utbildningsinsatser till detta tillkommer de som gatt den digitala férskrivarutbildningen.
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4.1.1.3 Lokala natverkstraffar

Indikatorer Utfall
Genomférda 16
natverkstraffar

Kommentar Kompetenscentrum inom Hjalpmedelsservice har under aret genomfort digitala natverkstraffar for
regionens och kommunernas medarbetare. Sammantaget har 6ver 200 personer deltagit pa natverkstraffarna

4.1.1.4 Teknisk beredskap

Indikatorer Utfall

Teknisk beredskap | 18

Kommentar Under perioden har den tekniska beredskapen haft 18 arenden géllande avhjalpande insatser vid
akuta nddsituationer. Fyra av dessa &rende har gatt att I6sa 6ver telefon medan 14 &renden renderat en insats
som inneburit att tekniker behévt aka ut pa drendet. Arendena har berort:

e Vardsangar 8 arenden varav 2 |6stes via telefon
e Personlyftar 7 drenden varav 2 Iéstes via telefon
¢ Rollator 1 drende
e Elrullstol 2 @rende

4.1.1.5 Leveranssakerhet bestallningsvaror

Indikatorer Utfall

Leveranssakerhet
bestallningsvaror
som levereras till 77 %
bestallaren inom 10
dagar

Kommentar | bestallningsvarorna aterfinns bade upphandlade och icke-upphandlade hjalpmedel vilket har
paverkat leveranstiderna. Det upphandlade sortimentet har avtalade leveranstider men nar det galler det icke-
upphandlade sortimentet fordrdjs ibland leveranserna.

Vart att notera ar att vissa bestéllningar 1dggs med dnskemal om senare leverans. Bestéllningssystemet
registrerar aven i dessa fall att leveransen tagit langre an tio dagar fran bestallning.

Coronapandemin och kriget i Ukraina har paverkat tillgangligheten for vissa varor vilket har lett till en fordréjd
leverans.

Alla kommuner med undantag for Karlstad och Kristinehamn har ett leveranstillfélle per vecka, Karlstad och
Kristinehamn har tva. Med fler tillfallen per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras ytterligare.

4.1.1.6 Leveranssakerhet lagervaror

Indikatorer Utfall

Leveranssakerhet,
lagervaror som
levereras till 93 %
bestallaren inom 10
dagar

Kommentar Fortfarande paverkas vi av de omvarldsféljder som Coronapandemin, kriget i Ukraina, ravarubrist
mm har paverkat tillgangligheten for vissa varor vilket har lett till fordrojda leveranser.

Alla kommuner med undantag for Karlstad och Kristinehamn har ett leveranstillfélle per vecka, Karlstad och
Kristinehamn har tva. Med fler tillféllen per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras ytterligare
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4.2 Hallbar organisation

4.2.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Bilaga 1 ger en dverblick om hjalpmedelsnamndens budget.

Hjalpmedelsnamndens utfall for aret visar ett mindre dverskott mot budget. Under perioden har
verksamheten haft lagre personalkostnader relaterat till att flera tjanster ej varit tillsatta. Flera
utbildningar och méten i samband med upphandlingar har skett digitalt vilket lett till minskade
kostnader for resa och logi.

Regionen har avsatt 1 miljon for férdjupad utredning angaende valfardsteknik under 2021-2022 dar
endast en del av utrymmet har anvéants under aret.

Indikatorer

Nettokostnad mot budget

Kommentar

Namndens uppdrag, som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden for uppdraget, det vill sdga
inklusive lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna. Den budgeten uppgick till 7,2
miljoner kronor for ar 2022

Enligt samverkansavtalet for namnden ska eventuella éverskott, eller underskott, fordelas lika mellan
kommunerna och Region Varmland. Férdelningen mellan kommunerna sinsemellan baserar sig pa respektive
kommuns andel av aldersgruppen 80 ar och aldre den 1 november 2021.

Hjalpmedelsndmndens utfall for 2022 &r ett Gverskott motsvarande 57 tkr.

Regionen har avsatt 1 miljon for férdjupad utredning angadende valfardsteknik under 2022 dar endast en del av
utrymmet har anvants under aret.

4.2.1.1 Respektfulla moten

Den langsiktiga malsattningen ar att alla kommuner och regionen ska vara representerade pa samtliga
namndsammantraden. | de fall ordinarie ledamater inte kan delta ska ersattare i stérsta mojligaste
man ta deras plats.

Indikatorer Utfall Mal
Narvaro och 115 17
representation

Kommentar Utfall beraknas genom:

Antal huvudman som ar representerade pa namndmaoten, kommunerna bedéms vara representerade om en
ledamot deltar pad motet endera ordinarie eller ersattare, regionen bedéms vara representerade om tre
ledamoéter deltar pa motet endera ordinarie eller ersattare.

Genomesnittsvarde for arets 4 namndméten redovisas.

Utfallet har forbattrats fran 9,2 (54%) 2021 till 11,5 (67%) 2022.
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Aktiviteter Status

v

Narvaro och representation, Kallelser Avslutad

Kommentar Aktiviteten genomférd. Huvdmannatillhérighet redovisas efter fortroendevaldas namn pa samtliga
kallelser. Kalenderbokningar skickas ut sa snart arets sammantraden ar beslutade.

v

Narvaro och representation, Tilldgg av stdende punkt pa dagordning Avslutad

Kommentar Aktiviteten ar genomford. Samtliga namndméten inleds med en staende punkt: Arende for
synpunkter fran huvudman och dialog.

v

Narvaro och representation, Fortroendevald i den gemensamma namnden Avslutad

Kommentar

Ett introduktionsmaterial for nya fértroendevalda i den gemensamma namnden har arbetats fram.
Introduktionsmaterialet ar godkant av namnden.

4.2.1.2 Minskat miljdavtryck

Hjalpmedelsservice arbetar pa flera olika satt for att minska verksamhetens miljéavtryck.

Indikatorer

Rekonditionering och ateranvandning av hjalpmedel

Kommentar Hjalpmedel, inklusive batterier, rekonditioneras och ateranvéands. Syftet ar att minska bade
kostnader och miljopaverkan. Om inte hjalpmedlen gar att rekonditioneras och ateranvandas demonteras
dessa och anvandbara delar sparas for att aterbrukas vid behov.

Kallsortering

Kommentar Tra, wellpapp, metall och batterier sorteras i méjligaste man vid demontering och fran
ankommande gods.

Emballage fran ankommande gods aterbrukas till de egna leveranserna som gar ut fran hjalpmedelsservice till
kunderna. Det sker i sddan omfattning att man inte behéver kdpa in nytt emballage.

Koksavfallet sorteras i personalrummet.

Tjansteresor

Kommentar Utleveranser och avhjalpande underhall samplaneras sa att s& manga arenden som méjligt kan
hanteras pa samma rutt och darmed minskas tjansteresor i Ianet. Genom en valplanerad verksamhet och en
strategiskt utrustad bil kan dven problem som inte ar anmalda i férvag I6sas.

Flertalet méten och utbildningar sker digitalt vilket bade sparat tid, resor, miljé och ekonomi.
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5 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Verksamheten deltar i upphandlingar och olika natverk vilket bidrar till kompetensutveckling i
vardagen. Verksamheten deltar ocksa i utbildningar som leverantérer tillhandahaller och vid behov
anordnas utbildningar med externa forelasare, pa sa satt sakerstalls det att personalen haller en hég
kompetensniva och standigt har en god kompetensutveckling.

6 Namndanalys

Den gemensamma namndens uppdrag utgar fran totalkostnaden for uppdraget (personal- och 6vriga
verksamhetskostnader). Darutover tillkommer kostnader for service och administration, men exklusive
politikerkostnaderna. Varje huvudman star for sina kostnader for respektive ledamot och ersattare.

Resultatet for helaret visar ett 6verskott mot budget. Farre utbildningar och méten i samband med
upphandlingar har lett till minskade kostnader for resa och logi. Om ordinarie verksamhet hade pagatt
under perioden hade kostnaderna for verksamheten varit hdgre.

7 Internkontroll

Internkontroll innefattar flera delar: system for internkontroll, regiondvergripande internkontrollatgarder
samt ndmndernas egna interkontrollplaner. Hjdlpmedelsndmnden definierar internkontroll som:

e Genomforda natverkstraffar

e Genomforda utbildningstillfallen: antal och syfte/innehall

¢ Genomfoérda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppf6ljning av att avtal finns inom
namndens alla ansvarsomraden.

e Narvaro och representation

En redovisning av aktuella internkontrollspunkter gérs bade pa namnden méten och namndens
arbetsutskott. Synpunkter och énskemal om &tgarder ldmnas till berdrd verksamhet. Atgarder foljs upp
I6pande under aret.
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