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Avvikelsehantering och kunskapsaterforing —
uppfoljning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar
har regionens revisorer utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i
vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera
pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrate-
gin gor revisorerna en arlig riskbeddmning och revisionsplan. | "Re-
visionsplan 2022” har revisorerna aktualiserat en uppfdljning av mot-
svarande granskning som genomférdes 2017.

Davarande landstingets revisorer genomforde ar 2017 en uppfol-
jande granskning avseende avvikelsehantering. | den granskningen
noterades bland annat foljande:

Att det fanns en underrapportering néar det galler avvikelser.

For att kunna genomfora fullédiga analyser pa aggregerad niva ar
det av vikt att alla avvikelser rapporterats. Davarande Landstingssty-
relsen (ansvarig for all verksamhet i landstinget) borde darfor tillse att
det sker en samordning av kunskap och erfarenheter utifrdn avvikel-
ser, handelseanalyser och journalgranskningar. Dessa aggregerade
kunskaper och erfarenheter ar viktiga som utgangspunkt for analys-
arbete i samband med kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Det bedomdes ocksa viktigt att den kunskapsaterféring som ges till
verksamheterna ar sa komplett som mojligt.

Revisorerna beddomde att Landstingsstyrelsen borde ha sékerstallt
att de framtagna styrdokumenten implementerats fullt ut i verksam-
heten.
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Landstingsstyrelsen borde ocksa, inom ramen for sitt ansvar for styr-
ning, uppfdljning och intern kontroll, ha utvecklat rutinerna for att folja
upp efterlevnaden av beslutade styrdokument.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att Landstingsstyrel-
sen inte vidtagit samtliga atgarder med anledning av de iakttagelser
och synpunkter som revisorerna framfort i de ursprungliga gransk-
ningarna.

| den nu aktuella uppfdljande granskningen ar den sammanfattande

bedémningen ar att det finns ett 6kat fokus pa, och en forbattrad sys-
tematik avseende patientsakerhetsarbetet, jamfort med de iakttagel-
ser som gjordes i samband med granskningen 2017.

Faststallda riktlinjer finns och de ar implementerade.

Det finns dokumenterade rutiner och systematik i hur olika former av
avvikelsedrenden hanteras.

Genom att Kunskapsstyrning och patientsakerhetsenheten och
Halso- och sjukvardsledningen veckovis foljer arbetet med avvikelse-
hantering kan de darigenom anses ha uppsikt 6ver att avvikelsehan-
teringen sker i enlighet med gallande styrdokument.

Halso- och sjukvardsnamnden far vid sina méten muntliga drag-
ningar av aktuella patientséakerhetsarenden sasom Lex-Maria-anmal-
ningar och avvikelsearenden. Det kan forutsattas att Halso- och sjuk-
vardsledningen aterkopplar till nAmnden, om avvikelsehanteringen
avviker fran vad som anges i styrdokumenten. Bedomningen ar dar-
for att namnden pa en rimlig niva sakerstallt att styrdokumenten ef-
terlevs.

Utifran de iakttagelser som gjorts ar bedomningen att Halso- och
sjukvardsnamnden tillsett att det finns rutiner for att analysera avvi-
kelser samt att det finns en systematik i aterkopplingen av kunskap
till verksamheterna.

Revisorerna 6versander harmed rapporten for kannedom.

Ingela Wretling Kristina Bengtsson Nilsson
ordférande vice ordfoérande



