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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i region Varmland granskat Kollektivtrafiknamndens styrning
och ledning. Syftet har varit att granska om Kollektivtrafiknamnden har en andamalsenlig
ledning och styrning avseende sitt uppdrag. Syftet har ocksa varit att folja upp de
rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar fran 2019 och 2020 av Kollektivtrafik-
verksamheten i region Varmland.

Granskningen visar att Kollektivtrafikndmnden har sékerstallt att verksamheten som namnden
ansvarar for bedrivs inom och i enlighet med styrdokument s& som regionplan, reglemente,
namndplan och trafikforsorjningsprogram. Namnden arbetar med malen i Varmlandsstrategin
och regionplan genom att arbeta med mer preciserade mal och fokusprocesser i trafik-
forsorjningsprogram. | namndplan framgar hur namnden ska bedriva sin verksamhet for att na
malen.

Kollektivtrafiknamnden tar del av uppfoljning av ekonomi vid delars- och arsbokslut samt i
manadsrapporter. Namnden har dock stérst méjlighet att paverka kostnadsutvecklingen pa
lang sikt i upphandlingen av nya trafikavtal. Under 2022 redovisar Kollektivtrafiknamnden ett
budgetunderskott pa 95 miljoner kronor. Namnden har inte tagit fram handlingsplaner i syfte
att minska underskottet, men ndmnder i Region Varmland lyder inte under ekonomistyrnings-
principer eller liknande som redogor for hur underskott ska foljas upp eller reduceras.

Inom ramen for regelverket for resultatutjiamningsreserven har Kollektivtrafiknamnden vid tva
tillfallen under 2022 ansdkt till Regionstyrelsen om att 6verstiga budget med sammanlagt 60
miljoner kronor. Enligt regelverket for resultatutigmningsreserven har regionfullmaktige
delegerat till Regionstyrelsen att besluta om vilka atgarder utéver budget som ska genomforas.
Vi anser att det ar otydligt vilka befogenheter som har delegerats i regelverket och darmed
vilken beslutanderatt som foljer av delegeringen. Vi staller oss fragade till om formuleringen i
regelverket avser att ge Regionstyrelsen befogenheter att besluta om en namnds ratt att
Overskrida nettokostnadsramen. Enligt kommunallagen kap 5 ska fullmaktige fatta beslut i
arenden av principiell beskaffenhet, dar till rdknas budget och andra viktiga ekonomiska fragor.

Granskningen visar att forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att 6ka resandet efter
covid-19 pandemin. Kollektivtrafikndmnden har beslutat att genomféra flera av handlings-
planens foreslagna atgarder under 2022.

Vidare visar granskningen att den formella &garstyrningen tver de regionalt &gda bolagen
utdvas av regionfullmaktige och Regionstyrelse. Kollektivtrafiknamnden utser ombud till
bolagstamman. Presidiet i Kollektivtrafiknamnden utgor aven styrelse i bolagen.

Slutligen visar de uppféljande granskningarna att atgarder har vidtagits utifran merparten av
tidigare stallda rekommendationer.



Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte och grunderna fér ansvars-
prévning ar att Kollektivtrafiknamnden i stort har en andamalsenlig ledning och styrning
avseende sitt uppdrag. Det finns utvecklingsomraden vad galler namndens styrning av
verksamhetens kosthadsutveckling.

Vidare beddmer vi att Regionstyrelsen i stort omhéndertagit de rekommendationer som
stalldes i 2019 ars granskning samt att Kollektivtrafiknamnden i stort omhandertagit de
rekommendationer som stélldes i 2019 ars granskning. Slutligen beddémer vi att Kollektivtrafik-
namnden har omhandertagit samtliga rekommendationer i 2020 ars granskning.

Utifrdn granskningen av 2022 ars verksamhet avseende styrning och ledning lamnar vi
nedanstadende rekommendationer.

Vi rekommenderar Kollektivtrafiknamnden att:
Bereda forslag till Regionstyrelse och regionfullmaktige avseende en forlangning av
namndens budgetramperiod med syfte att mojliggora for langsiktighet i planering av
verksamheten.

Inom ramen fér denna granskning rekommenderar vi &ven Regionstyrelsen att:

Bereda forslag till regionfullmaktige avseende ekonomistyrningsprinciper for styrelse
och ndmnders ekonomi- och verksamhetsstyrning som sékerstéller ett regelverk dar
namnd och styrelse alaggs att analysera och ta fram handlingsplaner i syfte att minska
prognostiserade underskott.

Se Over Region Véarmlands regelverk avseende nyttiande av medel i resultat-
utjamningsreserv och huruvida Regionstyrelsen har laglig ratt att godké&nna att
namnder 6verstiger nettokostnadsram.

Utifran den uppfdljande granskningen ar var bedomning att nedanstdende rekommendationer
kvarstar att atgarda:

Vi rekommenderar Kollektivtrafiknamnden att:
Bereda forslag till Regionstyrelse och regionfullmaktige avseende en forlangning av
namndens budgetramperiod med syfte att mojliggora for langsiktighet i planering av
verksamheten.

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:
Genomfora Oversyn av regionens reglemente for internkontroll och mallar for
riskanalys, internkontrollplaner samt dokumentation av genomférda kontrollmoment.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Region Varmlands revisorer ansvarar for att genomfora arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har revisorerna utarbetat dokumentet
Granskningsstrategi i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa
under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbeddmning och revisionsplan. | Revisionsplan 2022 har revisorerna aktualiserat en
granskning avseende Granskning av Kollektivtrafiknamndens ledning och styrning inklusive
uppfoéljining.

Mer information om bakgrund till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska om Kollektivtrafiknamnden har en andamalsenlig ledning och styrning
avseende sitt uppdrag. | granskningen ingar en uppféljning av de rekommendationer som
framfordes i granskningarna 2019 och 2020.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Har ndmnden sékerstallt att den verksamhet som ndmnden ansvarar for sker inom och
i enlighet med regionplan, reglemente, namndplan samt trafikférsorjningsprogram?
Vilken styrning har namnden 6ver kostnadsutvecklingen och efterfragar och erhaller
namnden information om den ekonomiska utvecklingen?
Vilka atgarder vidtar namnden med tanke pa det stora prognosticerade underskottet
20227
Vilka atgarder vidtar namnden, pa kort och lang sikt, for att komma tillratta med
effekterna av covid-19 pandemin?
Vilken &garstyrning utévar namnden Over de regionalt dgda bolagen inom sitt
verksamhetsomrade?
Har atgarder vidtagits med anledning av de brister och de forbattringsforslag som
framfordes i granskningarna 2019 och 2020?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksad ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 (kollektivtrafik-
férordning)

Riktlinjer och rutiner samt regionplan och reglementen och ytterligare relevanta
styrdokument
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1.4. Metod
Granskningen har huvudsakligen genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Vidare
har skriftiga fragor stallts till Regionstyrelsens och Kollektivtrafiknamndens forvaltning

avseende uppféljningen av rekommendationerna fran granskningarna som genomfoérdes 2019
och 2020.

Kallforteckning framgar av bilaga 2. Samtliga intervjuade samt mottagare av skriftliga fragor
har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser primart Kollektivtrafiknamnden, men dven Regionstyrelsen utifran den
uppfdljande granskningen.



2. Granskning av kollektivtrafiknamndens ledning och styrning

Revisionsfraga 1: Har namnden sékerstallt att den verksamhet som namnden
ansvarar for sker inom och i enlighet med regionplan, reglemente, nAmndplan samt
trafikforsorjningsprogram?

2.1. Kollektivtrafiknamndens organisation och ansvarsomrade

Region Varmland ska fran och med 2019 ansvara for den regionala kollektivtrafiken i Varmland
enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och vara regional kollektivtrafikmyndighet! i
Varmland. Region Varmland har darmed ansvar for utveckling och finansiering av trafiken samt
for att den planerade trafiken kommer till stand.

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for de uppgifter som foljer av Region Varmlands ansvar for
den regionala kollektivtrafiken. Efter 6verenskommelse med lanets kommuner ansvarar
Region Varmland aven for fardtjanst och riksfardtjanst. Alla kommuner i lanet, utom Karlstads
kommun, har 6verenskommit med den regionala kollektivtrafikmyndigheten om att Gverta
uppgiften att upphandla skolskjuts samt samordna trafiken. Kollektivtrafikndmnden har aven
ansvar att upphandla och samordna sjukresor.

Kollektivtrafiknamnden ar en av nio namnder i Region Varmland och delar pa en gemensam
forvaltning med alla regionens namnder. Kollektivtrafikn@mnden rapporterar till Regionstyrelse
och regionfullméaktige.

2.2. Styrdokument utgor ramen for kollektivtrafiknamndens verksamhet

Av reglemente framgar att Kollektivtrafiknamnden ar utférare av den trafik i Region Varmland
som erbjuds av egna enheter i regionens forvaltning. Kollektivtrafiknamnden &ar ocksa
bestallare av trafik fran upphandlade entreprendrer. Kollektivtrafiknamndens ansvarsomrade
innefattar fragor som ror regional tdg- och busstrafik, tatortstrafik, batbusstrafik, skolskjuts,
anropsstyrd trafik och fardtjanst. Namnden ansvarar for att styra och leda kollektivtrafiken i
enlighet med det regionala trafikforsorjningsprogrammet samt tillgodose att de uppgifter som
faller pa Region Varmland som regional kollektivtrafikmyndighet sakerstalls.

| reglemente framgar bland annat att Kollektivtrafiknamnden ska:
Ta fram forslag till regionalt trafikforsérjningsprogram infor beslut i fullméktige.
Beakta kollektivtrafikens roll i samhallsutvecklingen.

Besluta om allmén trafikplikt samt upphandla och sluta avtal inom ramen foér allméan
trafikplikt.

Verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet.

Vidare regleras kollektivtrafikens verksamhet av olika malsatta styrdokument beslutade av
regionfullméktige och kollektivtrafiknamnden. Styrdokumenten innehaller mal pa olika nivaer
for verksamheten.

1 Regional kollektivtrafikmyndighet &r i Sverige den myndighet som i ett lan ansvarar for regional
kollektivtrafik pa vag, jarnvag, vatten, sparvag och med tunnelbana enligt Lag om kollektivtrafik.



De centrala styrdokumenten och de mal som kopplar an till Kollektivtrafiknamndens
verksamhet framgar dversiktligt nedan av tabell 1 och beskrivs i nedan avsnitt.

Styrdokument Vision Insats/fokus- Mal Delmal Indikatorer
omrade
Varmlandsstrategin Ett hallbart Utveckla Tillganglig Hallbart
2040 (beslutad av Varmland attraktiva region resande
regionfullméaktige) som platser Hallbar Tillgangliga
foréndrar livskvalitet besoksmal
varlden Attraktiva och evene-
livsmiljoer mang
Regionplan och budget | Livskvalitet i Trygga och Trygghet
2022 med flerarsplan varlds-klass néjda invanare
2022-2024 (beslutad Attraktivt och
av Regionfullmaktige) hallbart
Varmland
Hallbar
organisation
Malbild 2040 och Smart Digitalisering Marknads- Resendarers Nojdhet
regionalt resande i Framtidens andel hallbart upplevelse Trygghet
Trafikforsorjnings- Varmland affars- och resande Fornybart Enkelt att resa
program 2022-2026 kundmodeller drivmedel Andel férnybart
(beslutad av Utveckling av Tillganglighet drivmedel
Regionfullméaktige) mobilitet och Upplevd
tjanster tillganglighet
Framtidens
trafiksystem
Samverkan
Namndplan (beslutad God Resenérers Punktlighet
av Kollektivtrafik- tillganglighet upplevelse No6jdhet
namnden) och service Tillganglighet Trygghet
Minskad milj6- Enkelhet
och klimat- Upplevd
paverkan tillganglighet
Hallbar

organisation

Tabell 1: EY:s sammanstéllning av centrala styrdokument for Kollektivtrafiknamndens verksamhet
utifran férvaltningens underlag.

2.2.1.Varmlandsstrategin 2040

Varmlandsstrategin 2040 ar regionens regionala utvecklingsstrategi som tas fram pa uppdrag
av regeringen. Strategin utgdr en grund for beslut, styr satsningar och tilldelning av
projektmedel och foretagsstod. | strategin framgar regionens vision som pekar ut riktningen till
ar 2040, “Ett hallbart Varmland som férandrar varlden”.

2.2.2.Regionplan och budget 2022 med flerarsplan 2022-2024
Regionplan med budget beslutas av regionfullmaktige arligen. Planen innehaller 6vergripande
vision och mal fér Region Varmland.




Visionen lyder “Livskvalitet i varldsklass”. For regionen finns ocksa fyra strategiska mal-
omraden pa 6vergripande niva, sa kallade effektmal:
1. Trygga och nojda invanare
Attraktivt och hallbart Varmland
God, jamlik och jamstalld halsa
Hallbar organisation

HwN

Av effektmalen galler mal 1, 2 och 4 kollektivtrafiknamndens verksamhet. Under varje effekt-
mal sorteras namndmal in som bidrar till respektive effektmal. Under namndmalen formuleras
sedan uppdrag och indikatorer i respektive namndplan. Effektmalen ar langsiktiga medan
namndmalen kan justeras varje ar.

| regionplanen framgar kollektivtrafiknamndens namndmal for 2022:
God tillganglighet och service
Minskad miljé- och klimatpaverkan
Hallbar organisation — ekonomi i balans

I regionplanen framgar aven att Kollektivtrafiknamnden ska arbeta for att 6ka resandegraden
efter pandemin. Namnden ska arbeta med marknadsforing, information, varumérkesbyggnad
samt utveckling och anpassning av utbud och tjanster. Detta for att aterta marknadsandelar,
mota nya forandringar och sékerstalla att kollektivtrafiken som samhallsviktig verksamhet kan
uppratthallas pa sikt.

2.2.3.Malbild 2040 och Trafikforsorjningsprogram 2022—-2026

Malbild 2040 beslutad av regionfullméktige beskriver hur kollektivtrafiken ska utvecklas med
sikte pa 2040 utifran band annat malen i Varmlandsstrategin. | malbilden lyder visionen "Smart
resande i Varmland”. Malbilden kopplar samman med det regionala trafikférsorjnings-
programmet i vilket insatser och fokusomraden framgar.

Enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik ska varje regional kollektivtrafikmyndighet ansvara
for att regelbundet faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken och redovisa dessa i ett
trafikforsorjningsprogram.  Kollektivtrafiknamnden bereder forslag pa Trafikforsorjnings-
program som sedan beslutas av regionfullméktige. Trafikférsorjningsprogrammet ar ett
underlag nar strategiska beslut ska fattas. Programmet ska vara vagledande for kommersiella
aktorer och for att invanarna i Varmland ska fa information om vilken kollektivtrafik som
planeras och bedrivs med offentliga medel samt framtida ambitioner och omraden for
utveckling.

| trafikforsorjningsprogrammet framgar aven regionens uppdrag att arbeta for ett hallbart
resande i hela lanet. Hallbart resande innefattar kollektivtrafik, men ocksa exempelvis gang-
och cykeltrafik. Det primara malet ar att erbjuda mojligheter till god arbets- och studiependling
inom regionen. For att kollektivtrafiken ska vara ett attraktivt alternativ for alla typer av resor
ska fritidsresor samt turism- och bestksnaring ocksa vara en del av prioriteringen.
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| trafikforsorjningsprogrammet framgar mal gallande:
Marknadsandelar for hallbart resande
Andel foérnybart drivmedel
Kundmal rérande nojdhet, trygghet, enkelhet och upplevd tillganglighet.

Malen ar malsatta till 2026 och till malen finns indikatorer som mater maluppfylinad.

I tillagg till malen anges fem fokusprocesser. Fokusprocesserna stracker sig over flera ar och
ar strategiskt viktiga arbetsomraden for att kollektivtrafiken ska utvecklas i ratt riktning for att
na malen. Fokusprocesserna ar:

Digitalisering

Framtidens affars- och kundmodeller

Utveckling av mobilitet och tjanster

Framtidens trafiksystem

Samverkan

2.2.4.Namndplan

Kollektivtrafikndmndens namndplan ar namndens verktyg for att styra verksamheten i réatt
riktning for att na mal i trafikférsorjningsprogram, regionplan och Varmlandsstrategin. |
namndplanen framgar regionens vision och namndens mal som presenterade i regionplan och
trafikforsorjningsprogram. Som bilaga till nAmndplan aterfinns en matplan i vilken indikatorer
framgar som mater maluppfyllelse gentemot namndmalen. Indikatorerna relaterar aven till
hogre mal i trafikforsorjningsprogram, regionplan och Varmlandsstrategin.

I namndplan framgar namndens uppdrag och fokusprocesser for verksamhetsaret 2022 som
presenterade i trafikforsorjningsprogram. Utbver de fem redan beskrivha fokusprocesserna
lyfts ytterligare tva i namndplanen:

Sarskilda persontransporter (service- och skoltrafik)

Post corona — kollektivtrafikens omstart

I namndplanen framgar for varje fokusprocess insatser som namnden amnar arbeta med
under aret. | intervju uppges att genomférandet av insatser i namndplan resulterar i
maluppfyllelse géllande malen i trafikférsorjningsprogram och i forlangningen aven malen i
regionplan och Varmlandsstrategin.

2.3. Kollektivtrafiknamndens arbete for att nd mal i styrdokument

Under 2022 har Kollektivtrafiknamnden arbetat for att 6ka marknadsandelarna géllande
hallbart resande i enlighet med mal i trafikforsorjningsprogrammet. Detta genom att 6ka antalet
resenarer. Som ett led i arbetet sanks priset pa enkelbiljetter i samtliga resezoner, ingen
generell hojning av priser pa periodbiljetter gors. Férhoppningen &r att prissankningen ska 6ka
kollektivtrafikens attraktionskraft och darmed ocksa andelen som reser kollektivt.
Prissankningen beréknas generera en minskning i biljettintakter pa upp till 10,3 miljoner kronor.
De intervjuade raknar inte med att 6ka resandet till en niva dar biljettintakterna Gvertraffar
budgetmal under 2023. Férhoppningen ar dock att satsningen pa sikt kommer héja andelen
som reser kollektivt till 6ver 2019 ars nivaer och dar med ocksa oka biljettintakterna.
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Namnden har ocksa infort olika biljettyper for att oka antal resenarer. Exempelvis har
samakningsbiljetter for familjer inforts vilket knyter an till kundmal gallande enkelhet och
tillganglighet. Vidare har ett projekt genomforts med lanecyklar i stationsnara lage for att
mojliggora for pendlingsresande att ta sig till sin slutdestination hela vagen in i stan. | intervju
framkommer att projektet varit lyckat samt att det bidrar till namndens uppdrag i
trafikforsorjningsprogram att framja hallbart resande. Det kommer darfor att kvarstd som en
permanent verksamhet efter projektets slut.

Gallande fokusprocesserna framgar i namndplan de insatser som namnden fokuserat pa inom
varje process under 2022. Bland annat har nAmnden arbetat for 6kad tillganglighet, kopplat till
digitalisering, genom att fortsatt utveckla kollektivtrafikens e-tjanstportal. For utveckling av
mobilitet och tjanster har pilottest genomforts av nya trafikerbjudanden, exempelvis
turismerbjudande, for att 6ka marknadsandelen. Pilottester har ocksa genomforts inom
fokusprocess framtidens trafiksystem dar en dynamisk, anropsstyrd kollektivtrafik har testats i
lanet. Gallande sarskilda persontransporter har regionfullmaktige fattat beslut om nya
reglementen for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Detta skapar mojligheter for en
samordnad trafikupphandling i Varmland. Inom ramen for fokusprocessen som ror
aterhamtningen efter pandemin, post corona — kollektivtrafikens omstart, har namnden
implementerat en handlingsplan som tagits fram for att 6ka antalet resenarer och aterta
marknadsandelar som gick forlorade under pandemin. Mer information om atgarder kopplade
till pandemin och handlingsplanen aterfinns i kapitel 4.8.

Fokusprocesserna ar mer langsiktiga an namndmalen 2022. | intervju beskrivs kollektivtrafiken
vara en verksamhet som kraver langsiktighet bade i sina mal och i sin planering av
verksamheten. Arbetet med processerna och insatser inom dem fortgar aven under 2023.

Kollektivtrafikndmnden arbetar efter uppdrag i reglemente genom att bland annat ta fram
forslag till regionalt trafikférsorjningsprogram och upphandla avtal inom ramen fér allmén
trafikplikt. Namnden har inga medel for att aktivt verka for forskning och utveckling inom
kollektivtrafikomradet. Ett samarbete med Karlstad Universitet har uppréattats dar namnden och
dess verksamhet ofta ar foremal for forskning i deras forskningsprojekt. Resultatet av projekten
redovisas for namnden.

2.4. Uppféljning av malen sker I6pande
Kollektivtrafiknamndens namndmal foljs upp i delarsrapport per augusti 2022.2 Namnden
prognosticerade i delaret att na ett av sina tre namndmal per helar.

Malet gallande minskad miljo och klimatpaverkan férvantas uppnds eftersom tva av tre
indikatorer visar ett positivt resultat. Indikatorerna Okat kollektivt resande — Kollektivtrafikens
marknadsandel samt Okad samkorning — Styrningseffekt for bokade sjukresor uppnar
malnivan. Resultatet for indikatorn Okat kollektivt resande — Kollektivtrafikens marknadsandel

2 Granskningen genomférdes innan &rsredovisning 2022 fardigstallts.
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hallbart resande (cykel, gang, kollektivtrafik) ligger pa 21 procent i delarsrapport. Malnivan for
2022 ar nagot hogre, 23 procent.

Namndmalet gallande god tillganglighet och service bedéms inte uppnas eftersom sex av elva
indikatorer som foljs upp i delarsrapport inte nar malnivan. De sex indikatorerna som inte nar
malnivan rér kundnojdhet och upplevelse av att det ar enkelt att resa. Aven fast indikatorerna
inte nar malnivan framgar att resultaten ar battre 4n det nationella snittet gallande nojdhet och
enkelhet.

Namndmalet géllande hallbar organisation — ekonomi i balans beddms inte uppnas.
Kollektivtrafiknamnden gor i delarsrapport ett minusresultat pa cirka 43 miljoner kronor och
prognosticerar ett resultat per helar om minus 93,5 miljoner kronor.

Vidare foljs de fokusprocesser som presenteras i trafikforsdrjningsprogram och namndplan
upp i delarsrapporten. | nedan tabell 2 illustreras maluppfyllelse for naAmndens fokusprocesser.
Tva av dessa fokusomraden bedoms som uppfyllda da flera aktiviteter inom dessa omraden
ar genomforda. Det framgar dock att arbetet inom dessa omraden kommer att fortga aven
framgent. Inom de fokusomraden som beddms som delvis uppfyllda har vissa atgarder
vidtagits under 2022 medan andra kommer att fortga dven under 2023. | delarsrapport framgar
status i arbetet gallande samtliga fokusprocesser och dess aktiviteter.

Digitalisering

Framtidens affars- och kundmodeller

. Utveckling av mobilitet och tjanster

Framtidens trafiksystem

Samverkan

Sarskilda persontransporter (service- och skoltrafik)

. Post corona — kollektivtrafikens omstart

Tabell 2: EY:s sammanstalining av resultat av arbetet med fokusprocesser vid uppfélining i delarsrapport
augusti 2022.

Kollektivtrafiknamnden far aven lopande del av direktérsrapporter och trafikinformation.
Rapport fran trafikdirektor sker varje sammantrade och innehaller en verksamhetsuppdatering
gallande olika trafikslag samt information kring bland annat strategisk planering, teknik och
utveckling samt verksamhetsstyrning. Trafikinformation fran samtliga avdelningar kommer
namnden till del i form av ett nyhetsbrev fyra ganger per ar. | nyhetsbrevet presenteras
information rérande personal, ekonomi, trafik och pagaende projekt.

2.5. Var bedémning av hur namndens verksamhet bedrivs i relation till styrdokument
Var bedémning ar att Kollektivtrafiknamnden har sakerstallt att den verksamhet som namnden
ansvarar for sker inom och i enlighet med regionplan, reglemente, ndamndplan samt trafik-
forsorjningsprogram.
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Namnden arbetar med mal och fokusprocesser i trafikforsorjningsprogram, vilka kopplar an till
mal i Varmlandsstrategin och regionplan. | namndplan framgar hur namnden ska bedriva sin
verksamhet for att nd malen. Kollektivtrafiknamnden har vidtagit atgarder for att 6ka saval
marknadsandelarna som kundndjdhet i enlighet med trafikforsorjningsprogrammets
malsattning. Biljettpriset har sankts och fler biljettyper har inforts. Namnden arbetar aven aktivt
med sitt uppdrag att framja hallbart resande; dels genom att bedriva sin verksamhet och
sékerstélla en tillganglig kollektivtrafik, dels genom att exempelvis bedriva projekt som framjar
pendlingsresande.

Revisionsfraga 2: Vilken styrning har namnden Over kostnadsutvecklingen och
efterfragar och erhaller namnden information om den ekonomiska utvecklingen?

2.6. Uppfoéljning av ekonomi sker l[6pande

Ekonomisk uppfdljning sker i delars- och arsrapporter. | delarsrapport per augusti 2022
framgar att Kollektivtrafiknamnden inte kommer uppna en ekonomi i balans da prognosen for
helaret ar ett underskott om -93,5 miljoner kronor. Kollektivtrafiknamndens nettokostnadsram
for 2022 uppgar till 751,6 miljoner kronor. Orsakerna till underskottet uppges vara lagre
biljettintéakter &n budgeterat till foljd av coronapandemin, det ekonomiska omvarldslagets
paverkan pa kostnader for den indexutveckling som styr trafikavtalens kostnadsupprakning
samt ett nytecknat tillaggsavtal for tag.

Namnden tar dven del av ekonomirapporter manadsvis. | rapporterna redovisas budget och
utfall for personalkostnader, kop av verksamhet, verksamhetsanknutna tjanster och Ovriga
verksamhetskostnader. | ekonomirapport per juni 2022 framgar att intakterna minskat och
trafikkostnaderna har okat. Nettokostnadsavvikelsen fér hela 2022 bedémdes uppga till 94
miljoner kronor. | ekonomirapport per oktober 2022 bedomdes avvikelsen uppga till 95 miljoner
kronor.

2.7. Namnden har begransade verktyg for att utova ekonomistyrning pa kort sikt

| intervju framgar att Kollektivtrafiknamnden har begransad mojlighet att pa kort sikt paverka
kostnadsutvecklingen. Namndens storsta kostnader uppges ligga i upphandlade trafikavtal
med leveranttrer for kollektivtrafik. Inom avtalen ar det inte mgjligt att inféra besparingar
manadsvis innevarande ar. Avtalen paverkar ocksd mdgjligheten att gora forandringar i
tidtabeller. Presidiet uppger i intervju att trafikavtalen ger utrymme fér en 10 procentig andring
i trafikkvantitet per ar och en 30 procentig andring 6ver hela avtalsperioden. Kollektivtrafikens
resenarer uppges ocksa vara beroende av att utbudet av resor inte forandras i for stor grad.

Forvaltningen gor l6pande analyser over befintligt trafikutbud for att hitta eventuella
optimeringsmajligheter. Exempelvis gors bedémningar om linjetrafik med farre resande kan
optimeras genom att 6verga till anropsstyrd trafik. Justeringar i trafiken kan enbart goras i
samband med att en ny bestallning av trafik 1aggs till entreprentrerna. Vanligen gors en ny
bestallning arligen da en ny tidtabell fastslas. Justeringar i trafikutbud ar darmed inte ett verktyg
for att hantera forandringar under innevarande ar, utan for kommande ar. Enligt uppgift har
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justeringar av trafiksystemet gjorts sedan innan regionen bildades. De linjer som har farre
resendrer ar i hog utstrackning redan anropsstyrda.

Namnden uppges ha storst mojlighet att styra kostnadsutvecklingen pé langre sikt, det vill siga
vid upphandling av nya trafikavtal. Det pagar ett arbete med att upphandla trafikavtal som
trader i kraft 2027. For att teckna ett s& ekonomiskt fordelaktigt avtal som majligt har namnden
planerat for att samordna upphandlingen av skol-, tatorts- och servicetrafik. Det uppges skapa
synergieffekter och 6kar konkurrensen kring anbuden.

Flera intervjuade betonar att Kollektivtrafiknamnden &r i behov av langre framférhallning
gallande de ekonomiska processerna &an Ovriga ndmnder i regionen. Kollektivtrafik-
verksamheten bedriver en verksamhet vars mal ar langsiktiga och som ocksa kraver
langsiktighet i den verksamhetsmassiga och ekonomiska planeringen. | dagslaget behover
namnden lagga bestéllning till Trafikverket avseende nastkommande ars tagtrafik innan
namndens budget for nastkommande ar ar beslutad av regionfullmaktige. Flera intervjuade
betonar att det for kollektivtrafiken vore lampligt att arbeta efter en flerarsplan dar kostnader
kan planeras i spann 6ver flera ar och inte vara lasta till specifika resultat under specifika ar.

2.8. Iregionen finns inga riktlinjer for namnders arbete med att reducera underskott
Granskningen visar att namnden inte har analyserat mojligheten till om- eller nedprioritering
fran andra budgetposter eller tagit fram handlingsplaner med syfte att minska underskottet
2022. Namnden har daremot ansokt av Regionstyrelsen att fa 6verskrida nettokostnadsramen
for prioriterade omraden som inte beddms rymmas inom budgetramen. Se narmare
beskrivning av denna ansdkan i avsnitt 2.10.

Granskningen visar dock att Region Varmland inte har ekonomistyrningsprinciper eller
liknande som redogdr for hur namnder ska folja upp eller reducera prognosticerat underskott.

De intervjuade uppger att regionens organisation ger utrymme for otydlighet gallande ansvars-
fordelning. Det uppges inte vara tydligt om det ar Kollektivtrafikndmnden som bestéllande
namnd eller Regionstyrelsen som bar ansvaret fér ndmndens prognosticerade underskott.
Dokumentstudier visar att Kollektivtrafiknamnden har fatt en anvisad nettoram vilket tyder pa
att nAmnden ansvarar for eventuella underskott.

2.9. Vara samlande iakttagelser av namndens styrning av kostnadsutvecklingen

I granskningen framkommer att Kollektivtrafiknamnden tar del av uppféljning av ekonomi vid
delars- och arsbokslut samt i manatliga ekonomirapporter. Kollektivtrafiknamnden har
begransad mojlighet att pa kort sikt paverka kostnadsutvecklingen. Analyser av trafikutbudet
gors, men namnden har storst mojlighet att paverka kostnadsbilden pa lang sikt vid
upphandling av nytt trafikavtal och i viss man vid den arliga bestallningen av tidtabellsutbudet.
For avtalet som trader i kraft 2027 har namnden planerat att samordna upphandlingen av
skol-, tatorts- och servicetrafik for att teckna ett sa ekonomiskt férdelaktigt avtal som mojligt.
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Kollektivtrafikndmnden har inte analyserat mojligheten att om- eller nedprioritera budgetposter
for att mota underskottet. Namnden har inte heller tagit fram handlingsplaner i syfte att minska
underskottet. Namnder i Region Varmland lyder dock inte under ekonomistyrningsprinciper
som redogor for hur underskott f6ljs upp eller reduceras.

Revisionsfraiga 3: Vilka atgarder vidtar namnden med tanke pa det stora
prognosticerade underskottet 20227

2.10. Kollektivtrafiknamnden har ansdkt om nyttjande av regionens resultatutjdmnings-
reserv

Enligt Region Varmlands regelverk avseende nyttjande av medel i resultatutjiamningsreserv

ska en namnd som ser ett behov av aterstéllning eller omstéllning som inte ryms inom beslutad

budgetram ta fram forslag pa atgarder att prioritera. Vid arsbokslutet balanseras regionens

samlade resultat mot de avsatta medlen i resultatutjamningsreserven. Regionfullméktige har

delegerat till Regionstyrelsen att besluta vilka foreslagna atgarder som ska genomforas.

Under 2022 har Kollektivtrafiknamnden vid tva tillfallen ansokt till Regionstyrelsen om att fa
Overskrida nettokostnadsramen fér 2022. Sammanlagt har namnden anstkt om att 6verskrida
2022 ars budgetram med 60 miljoner kronor.

I juni ansokte Kollektivtrafiknamnden om att fa éverskrida nettokostnadsram for tagtrafik under
hosten 2022 med 2 miljoner kronor. Kollektivtrafiknamnden hyr in extra tdg under en period
nar underhallsarbete sker pa befintliga tag. Detta for att sakerstalla tagtrafik i enlighet med
trafikpliktsbeslut fattat av Region Varmland som kollektivtrafikmyndighet. Tagtrafiken uppges
ocksa vara en del av kollektivtrafiksystemet och samspelar med andra trafikslag for att skapa
en helhet och hog geografisk tillganglighet. Trafiksystemet for tag bidrar till kollektivtrafik-
namndens uppdrag att verka for hallbart resande eftersom det forsorjer delar av Varmland
med hallbar mobilitet som inte pa ett enkelt satt kan ersattas med andra alternativ. Att hyra tag
beddomdes ocksa bidra till att forebygga storre negativa konsekvenser av driftstorningar i
tagtrafiken. Driftstorningar som om de fortsatter skulle kunna leda till minskat fortroende for
tagtrafiken, minskat hallbart resande och lagre intékter. Regionstyrelsen godkande kollektiv-
trafikndmndens ansokan i juni 2022.

| september ansokte Kollektivtrafiknamnden om att fa 6verskrida nettokostnadsram for 2022
med 58 miljoner kronor. Syftet med Gverskridandet var for att aterta marknadsandelar som
tappades under pandemin, att tacka de minskade intéakter som orsakades av pandemin samt
de tillaggsavtal som tecknats for tagtrafiken. Kollektivtrafiknamndens ambition ar att sa snabbt
som mojligt aterkomma till ett normalt lage med tkat resande och intéakter. Att minska utbud
och att spara kollektivtrafiken ur pandemieffekten bedémdes bli dyrare pa lang sikt och
permanenta den lagkonjunktur kollektivtrafiken hamnat i som en konsekvens av pandemin.
Kollektivtrafiknd&mnden uppger att goda kommunikationer ar en férutsattning for att vara en
attraktiv region i enlighet med mal i regionplan. Kollektivtrafik &r ett viktigt verktyg for ckad
mobilitet och regional tillganglighet for alla grupper. Regionstyrelsen godkande i oktober 2022
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kollektivtrafiknamndens ansdkan om att vid behov 6verskrida nettokostnadsram med upp till
58 miljoner kronor fér 2022.

I enlighet med regelverket avseende nyttiande av medel i resultatutjamningsreserven har
Regionfullmaktige inte informerats om de beslut Regionstyrelsen pa delegation har fattat
avseende nyttjande av resultatutjamningsreserven.

| intervju med presidiet framgar att det funnits en politisk oenighet i namnden kring hur
underskottet bast ska hanteras. Nyttjandet av medel fran resultatutjamningsreserven ses av
oppositionen som en allt for kortsiktig I6sning. Majoriteten menar att kostnadstkningarna och
intdktsminskningarna ar av tillfallig art vilket motiverat att tillfalligt skjuta till medel som gor att
verksamheten kan bibehallas tills det finansiella laget aterigen ar stabilt.

2.11. Vara samlande iakttagelser av vilka atgarder namnden vidtagit for att hantera
underskottet

Kollektivtrafiknamnden har under 2022 vid tva tillfallen, inom ramen for reglemente for god
ekonomisk hushallning och resultatutiamningsreserven, ansokt till Regionstyrelsen om att
Overskrida budget 2022 om sammantaget 60 mnkr. Vi noterar att det skiljer 35 mnkr mellan
det ansokta beloppet och underskottets storlek. Ansdkningarna har motiverats med namndens
behov av medel for att nd mal gallande okat hallbart resande och att bidra till regional
tillganglighet och attraktivitet i enlighet med mal i regionplan och trafikforsorjningsprogram.

Enligt regelverket for resultatutiamningsreserven har regionfullmaktige delegerat till Region-
styrelsen att besluta om vilka atgarder utéver budget som ska genomféras. Vi anser att det ar
otydligt vilka befogenheter som har delegerats i regelverket och darmed vilken beslutanderatt
som foljer av delegeringen. Vi staller oss fragade till formuleringen i regelverket avseende att
ge Regionstyrelsen befogenheter att besluta om en namnds ratt att o©verskrida
nettokostnadsramen. Om Regionstyrelsen tolkar delegeringen som att de har befogenhet att
besluta om en namnds ratt att Overskrida budget utan begrénsning av storleken pa
overskridandet kan det enligt var bedomning komma i konflikt med kommunallagen kap. 5.
Enligt kommunallagen kap 5 ska fullméktige fatta beslut i arenden av principiell beskaffenhet,
dar till raknas budget och andra viktiga ekonomiska fragor.

Revisionsfraga 4: Vilka atgarder vidtar namnden, pa kort och lang sikt, for att komma
till ratta med effekterna av covid-19 pandemin?

2.12. Atgarder med anledning av minskat resande efter pandemin

Under covid-19 pandemin bidrog statliga direktiv till att resandet med kollektivtrafiken
minskade i regionen. Region Varmland hade under april och maj 2020 en resandeminskning
pa cirka 50 procent jamfort med samma manader 2019. Det minskade resandet har aven
markts av under 2022. | intervju uppges att vissa medborgare har vant sig vid nya resmonster
och nyttjar kollektivtrafiken i mindre grad &n innan pandemin. Under pandemin fordes en
samhallsdebatt om att resande med kollektivtrafik var ndgot som potentiellt var féorenat med
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risk for smitta och sjukdom. En debatt som enligt de intervjuade behéver vandas efter
pandemins slut.

Under 2021 tog forvaltningen fram en handlingsplan for att komma till ratta med effekterna av
pandemin. Handlingsplanen bestar av underlag i form av statistik och majliga atgarder for att
Oka resandet. Handlingsplanens syftar till att utgéra underlag for beslut kring insatser for att
astadkomma ett 6kat resande med kollektivtrafik i regionen. | handlingsplanen finns forslag pa
mojliga atgarder kopplat till tre fokusomraden; Trygghet, flexibilitet och kollektivtrafiken som
mojliggorare. Exempel pa mojliga atgarder for respektive fokusomrade presenteras pa nasta
sida.

Atgéarder kopplade till trygghet
Trangselinformation i livekartan
Inféra tidsdifferentierade biljettpriser
Kampanj till distansarbetare att ta dagens forsta och sista méte hemma
Dekaler som paminner om att Ita avstigande kliva av innan nya resenarer kliver pa
Kampanj om hur stéadning av fordonet gar till

Atgarder kopplade till flexibilitet
Inféra olika biljettyper
Infora betalningsmodell dar resenaren betalar i efterhand fér den biljettyp som matchar
periodens resande
Utredningar och pilotprojekt for OnDemand-lésningar, anropsstyrd kollektivtrafik
Nya tjanster och lésningar som gor det lattare att kombinera resande med cykel och
kollektivtrafik

Atgarder kopplade till kollektivtrafiken som méjliggérare
Hop on-hop off linje p& sommaren
Sevardheter laggs till i reseplaneraren
En guide for sevardheter och badplatser med tydlig skyltning fran hallplatserna
Kampanijer och rabatter i samarbete med hotell, butiker och restauranger om besdékarna
reser dit med kollektivtrafiken
En Valkommen tillbaka-kampanj for att visa att det aterigen ar tryggt att resa kollektivt

Under 2022 har namnden vidtagit ett antal atgarder utifran handlingsplanen. Som beskrivet i
avsnitt 2.3 har biljettpriser sankts, nya typer av biljetter har inférts, anropsstyrd kollektivtrafik
har testats i lanet och projekt har pagatt for att 6ka mdéjligheten for pendlingsresande att resa
hallbart hela vagen till sin slutdestination.

| intervju uppges det dock vara svart att avgora vilken effekt specifika atgarder ger. Da atgarder
genomfors parallellt gar det inte att méta effekten av en specifik atgard. Det gar heller inte att
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veta om en 6kning i resandet har orsakats av vidtagna atgarder eller av hur samhallsdebatten
och attityder kring covid-19 har utvecklats under 2022.

2.13. Vara samlande iakttagelser av atgarder som vidtagits i och med effekterna av
pandemin

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att komma till ratta med det minskade
resandet och attitydférandringar gentemot Kkollektivtrafiken som orsakats av covid-19
pandemin. Handlingsplanen syftar till att utgéra underlag for beslut kring insatser for att
astadkomma ett ckat resande med kollektivtrafiken. Flera av handlingsplanens exempel pa
atgarder har vidtagits under 2022. Exempelvis atgarder avseende biljettpriser och biljettyper
samt atgarder avseende flexibla I6sningar med anropsstyrd trafik och cykelprojekt.

Revisionsfraga 5: Vilken agarstyrning utévar namnden éver de regionalt &gda bolagen
inom sitt verksamhetsomrade?

2.14. Kollektivtrafikndmnden utdévar delvis agarstyrning dver de regionalt &gda bolagen
Inom Kollektivtrafiknamndens verksamhetsomrade finns tre regionalt &gda bolag.
Moderbolaget Varmlandstrafik AB &ger de tva dotterbolagen Bussfastigheter i Kristinehamn
AB och Gangjarnet i Karlstad AB. Dotterbolagen bedriver bussdepaverksamhet. Det bedrivs
inte nagon principiell verksamhet i bolagen. | dotterbolagens bolagsordningar framgar att
bolagens verksamhet syftar till att inom Varmlands lan samt angransande omraden, &ga, nyttja
och forvalta fast egendom som behovs for att bedriva kollektivtrafik enligt kollektivtrafiklagen.

| intervju framgar att det ar regionfullméktige och Regionstyrelse som bedriver den
huvudsakliga &agarstyrningen dver bolagen. Regionfullméaktige fattar beslut om bolagens
agardirektiv och bolagsordning. Bolagen rapporterar till Regionstyrelsen som har uppsiktplikt
Over bolagen. Kollektivtrafiknamnden utser dock ombud som féretrédder regionen till
bolagsstamman. Presidiet i Kollektivtrafiknamnden utgor ocksa styrelse i bolagen.

Kollektivtrafiknamnden utovar ingen uppféljning av bolagens verksamhet. Forhallandet mellan
bolagen och Kollektivtrafiknamnden &r inte reglerat. De intervjuade uppger att bolagens
huvudsakliga uppgift ar att forvalta fastigheterna. Fran intervju framgar att
Kollektivtrafiknamndens begransade roll i bolagen beror pa att bolagen sa smaningom ska
likvideras. Avtalet for moderbolaget 16per ut 2023 efter vilket verksamheten i dotterbolagen
kommer att 6verga fran bolagsform till att bedrivas inom regionen.

2.15. Vara samlande iakttagelser av den &garstyrning namnden utdvar éver regionalt
agda bolag

I granskningen framkommer att den huvudsakliga &garstyrningen over de regionalt agda

bolagen utdvas av regionfullméktige och Regionstyrelse. Kollektivtrafiknamnden utser dock

ombud till bolagstdmman. Presidiet i Kollektivtrafiknamnden utgor styrelse i bolagen.
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3. Uppfoljande granskning av tidigare granskning av Kkollektiv-
trafiken 2019

Revisionsfraga 6: Har atgarder vidtagits med anledning av de brister och de
forbattringsforslag som framférdes i granskningen 2019?

Syftet med granskningen 2019 var att granska om Regionstyrelsen samt Kollektivtrafik-
namnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, hade en adndamalsenlig
styrning, uppfoéljning och kontroll avseende kollektivtrafiken i regionen pa en 6vergripande niva.

Den sammanfattande beddmningen var att Regionstyrelsen och Kollektivtrafiknamnden,
utifrdn sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, delvis hade en &ndamalsenlig styrning,
uppfélining och kontroll avseende kollektivtrafiken i regionen pa en évergripande niva.

Granskningen visade pa vissa utvecklingsomraden, framst kopplade till regionbildningen.
Faststallande och implementering av vissa styrdokument beddémdes vara ett utvecklings-
omrade. Vidare ansags ett fortydligande av styrprocessen vara oOnskvart. Vid tiden for
granskningen var inte sammanslagningen av IT-system genomford vilket bedémdes vara en
brist. Ur granskningen framgick @ven ett behov av att utveckla uppfdljningen av verksamheten
genom att inkludera fler indikatorer/styrmatt. Slutligen identifierades utvecklingsomraden inom
internkontrollarbetet da ett arbete med riskanalyser saknades.

3.1. Uppféljning avseende Regionstyrelsens vidtagna atgarder

Rekommendation 1

Regionstyrelsen bor sékerstalla att det skapas en tydligare beskrivning av Region Varmlands
styrmodell och relationen mellan olika styrdokument. Regionstyrelsen bdr &ven sakerstélla att
det tas fram en forvaltningsplan och att den och 6évriga styrdokument relaterat till styrmodellen
implementeras fullt ut i organisationen. Vi noterar vid var granskning av Regionstyrelsens
protokoll 2019-10-15 att en riktlinje for styrande dokument i Region Varmland har beslutats.

Regionstyrelsens svar rekommendation 1 fran 2020-04-07

I riktlinjen som beslutades 2019 redogdrs for olika dokumenttyper, dess struktur och indelning
samt pa vilken politisk- eller verksamhetsnivad de kan faststéllas. Riktlinjen har uppmark-
sammats pa Region Varmlands intranat samt genom sarskilda informationstraffar. Fortsatt
arbete med kunskapsspridning, tillganglighet och implementering av riktlinjen bor ske
gentemot verksamhetsomradet kollektivtrafik. Region Varmlands styrmodell ar en del av dess
styrsystem. Under 2020 ska Regionstyrelsen soérja for att Region Varmlands styrsystem
integreras med god ekonomisk hushallning samt utvecklas genom att systematiseras,
effektiviseras, tydliggoras samt 6ka kunskapen kring styrning inom organisationen.
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Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 1

Vid uppfdljning av rekommendation 1 anger Regionstyrelsen i skriftligt svar att
regionfullméktige under 2022 har beslutat om en uppdaterad styrmodell.
Styrmodellen har implementerats I6pande i regionen och kommer att inkluderas i
arbetet med regionplan fér 2024 och kommande uppfoljning. Regionfullmaktige
beslutade aven om ett reviderat reglemente for god ekonomisk hushallining och
resultatutjamningsreserv under 2021. Under 2021 implementerades ett nytt
verksamhetssystem i regionen som stdd till planerings- och uppfdljningsprocessen.
Av svaret framgar inte om Regionstyrelsen i enlighet med rekommendationen tagit fram en
forvaltningsplan som implementerats i organisationen. Av namndplan 2022 framgar dock inte
samma uppdrag som framgick i namndplan 2019 for regiondirektéren att ta fram en
forvaltningsplan.

Vi bedémer att rekommendationen inte langre ar tillamplig.

Rekommendation 2

Regionstyrelsen behéver i samverkan med Kollektivtrafiknamnden sakerstalla att styr-
processen med roller och ansvar utifran Region Varmlands styrmodell och reglementen,
tydliggors och implementeras fullt ut. Da Region Varmlands styrmodell &r ny for organisationen
anser vi att det ar viktigt att Regionstyrelsen snarast behdver sakerstélla att den fullgor
regionfullméktiges intentioner.

Regionstyrelsens svar rekommendation 2 fran 2020-04-07

Regionstyrelsen samordnar namndernas arbete for att uppnda de mal och ramar som
fullméktige har beslutat. Bildandet av Region Véarmland har bland annat inneburit att
Planerings- och ekonomiavdelningen har fatt ett utokat ansvar for att leda och styra arbetet
med planering och uppféljning pa politisk niva. Under 2020 ska information och kunskap
spridas om styrmodellen och ansvarsforhallanden mellan de politiska instanserna inom
organisationen. | dagslaget pagar en 6versyn och revidering av samtliga namnders, inklusive
styrelsens, reglementen och delegeringsférteckningar. Reviderade reglementen fér samtliga
politiska instanser planeras att faststallas av fullmaktige 2020-04-21.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 2

Vid uppfdljning av rekommendation 2 anger Regionstyrelsen att Planerings- och
ekonomiavdelningen i tillagg till det 6kade ansvaret for planering och uppféljning har
omorganiserats under 2021. Ekonomikompetenser i regionen har centraliserats och
nya roller har skapats. Kollektivtrafiken har fatt en ekonomichef med ansvar for bade
planerings- och uppféljningsprocessen i verksamheten. Planerings- och ekonomi-
avdelningen ansvarar for att bereda arenden som regionplan, delarsrapport och
arsredovisning till regionfullméaktige for faststallande. Reviderade reglementen for
Regionstyrelsen och dvriga namnder beslutades i regionfullmaktige under hdsten 2021. Av
Regionstyrelsens svar framgar inte vad revideringen av reglementen inneburit for ansvars-
forhallandena mellan politiska instanser.
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Rekommendation 3

Kollektivtrafikndamnden och Regionstyrelsen behéver aven sakerstalla att kollektivtrafik-
verksamheten snarast inkluderas fullt ut i Region Varmlands IT-system. Styrdokument kopplat
till IT-verksamhet behdver utformas med hansyn till specifika behov inom kollektivtrafiken.
Overféringen av information till nya system exempelvis Raindance och Heroma bor beaktas i
namndernas riskanalyser som grund till namndernas internkontrollplaner.

Regionstyrelsens svar rekommendation 3 fran 2020-04-07

| nulaget har kollektivtrafikverksamheten i princip full atkomst till de utpekade centrala IT-
systemen inom Region Varmland. Samtlig personal har fatt enskilda konton och mejladresser.
Under varen 2020 genomfors ett telefoniprojekt som kommer leverera en enhetlig
telefonilosning for samtliga anstallda inom regionen. Projekt Vagvisaren pagar som ska
analysera kollektivtrafikens system samt for gemensamma system genomféra en integration.
Gallande styrdokument kopplat till IT-verksamhet har en genomlysning av Region Varmlands
totala IT-formaga gjorts. Slutrapporten innehaller ett antal rekommendationer angaende
styrmodell fér IT som inkluderar samtliga verksamheter.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 3

Vid uppfélining av rekommendation 3 svarar Regionstyrelsen att kollektivtrafik-
verksamheten ar integrerad i Region Varmlands IT-system fér gemensamma
processer och system. Kollektivtrafiken har anpassat en forvaltningsmodell av IT-
system utifran verksamhetens behov och driver en egen forvaltning av de system
som ar kund- och trafikndra. En genomlysning av IT- och digitaliseringsarbetet har
resulterat i en modell med delat ansvar dar kollektivtrafiken har en plats i ett samlat
digitaliseringsrad. En kundansvarig inom Region-IT har utsetts som samordnare for
IT-arbetet. Overforing av information till nya IT-system har inte beaktats i nAmndens riskanalys.

Rekommendation 4

Med utgangspunkt i SKR:s rekommendationer om internkontroll bér Regionstyrelsen tillse att
det tas fram tydligare direktiv for hur internkontrollarbetet ska bedrivas inom Region Varmland.
Direktiv bor bland annat omfatta arbetet med riskanalys, kontrollaktiviteter, dokumentation,
rapportering och namndernas delaktighet i arbetet.

Regionstyrelsens svar rekommendation 4 fran 2020-04-07

Regionstyrelsen har faststallt och arbetar utifran ett reglemente for intern kontroll och en arlig
internkontrollplan for att sakerstélla ett andamalsenligt system for internkontroll. Internkontroll-
planen innehaller regionévergripande kontrollmoment. Har framgar att i regionens system for
internkontroll omfattas all den uppféljning som sker sdsom manadsuppfoljning, delarsrapporter
och andra lagesrapporteringar. Har i ingar matplaner med indikatorer, fordjupningar utifran
riskbedémningar, summering fran regiondirekttrens tertialdialoger samt atgarder. Systemet
for internkontroll inkluderar dven Regionstyrelsens uppsiktsplikt som rapporteras i samband
med Regionstyrelsens ordinarie rapportering till regionfullmaktige. Kollektivtrafiknamnden
ansvarar for internkontroll inom kollektivtrafiken och har en egen internkontrollplan. Utifran
egen riskbedémning ska namnden besluta om egna kontrollmoment och vid behov initiera
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atgarder. Regionstyrelsen informerar regionfullmaktige om organisationens samlade arbete
med internkontroll.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 4

Vid uppfoljning av rekommendation 4 svarar Regionstyrelsen att reglemente for
internkontroll kommer att ses dver under 2023. Detta tillsammans med mallar for
riskanalys, internkontrollplaner samt dokumentation av genomférda kontrollmoment.
Gallande reglemente for internkontroll beslutades i samband med regionbildningen
2018. Regionfullméktige tar del av regionens samlade arbete med internkontroll i
samband med delars- och arsredovisning.

Rekommendation 5

Regionstyrelsen bor sékerstalla att regionfullméktige bereds mdjlighet att besluta om ett nytt
program for uppfélining av privata utférare och att det inkluderar privata utférare inom
kollektivtrafikverksamheten.

Regionstyrelsens svar rekommendation 5 fran 2020-04-07
Ett arbete med att ta fram ett nytt program for uppfolining av privata utférare har inletts.
Programmet kommer att omfatta hela organisationen.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 5

Vid uppfdljning av rekommendation 5 framgar att ett program for uppféljning av insyn
i verksamhet som utférs av privata utforare har faststéllts av regionfullmaktige.
Programmet inkluderar privata utférare inom kollektivtrafikverksamheten.

3.2. Var bedémning avseende Regionstyrelsens vidtagna atgarder
Vi bedomer att Regionstyrelsen i stort omh&ndertagit de rekommendationer som stélldes i
2019 ars granskning.

Vi bedbmer att rekommendation 1, 2, 3 och 5 ar omhandertagna. Regionfullmaktige har
beslutat om en uppdaterad styrmodell och ett reviderat reglemente fér god ekonomiskt
hushallning och resultatutjamningsreserven. Ett nytt verksamhetssystem har implementerats i
regionen som stéd till planerings- och uppféljningsprocessen Information om roller och ansvar
for planerings- och uppfoljningsprocessen har spridits i organisationen. Kollektivtrafiken har
fatt en ekonomichef och reviderade reglementen for Regionstyrelse och Gvriga namnder
beslutades 2021. Kollektivtrafikverksamheten &r integrerad i Region Varmlands IT-system. Ett
program for uppfdljning av privata utférare har beslutats av regionfullmaktige.

Vidare bedémer vi att rekommendation 4 delvis &r omhandertagen. Utifrdn rekommendation 4
har tydligare direktiv for hur internkontrollarbetet ska bedrivas inom Region Varmland inte
tagits fram. En Oversyn planeras dock att gdras under 2023 6ver reglemente och 6vrig
dokumentation kopplat till internkontroll.
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3.3. Uppfoéljning avseende Kollektivtrafiknamnden

Rekommendation 1

Regionstyrelsen behéver i samverkan med Kollektivtrafiknamnden séakerstalla att styr-
processen med roller och ansvar utifrdn Region Varmlands styrmodell och reglementen,
tydliggdrs och implementeras fullt ut. D& Region Varmlands styrmodell &r ny for organisationen
anser vi att det ar viktigt att Regionstyrelsen snarast behover sakerstélla att den fullgor
regionfullméktiges intentioner.

Kollektivtrafikndmndens svar rekommendation 1 2020-03-27

Regionstyrelsen samordnar namndernas arbete for att uppnd de mal och ramar som
fullméktige har beslutat. Bildandet av Region Véarmland har bland annat inneburit att
Planerings- och ekonomiavdelningen har fatt ett utokat ansvar for att leda och styra arbetet
med planering och uppfdljning pa politisk niva. Under 2020 ska information och kunskap
spridas om styrmodellen och ansvarsforhallanden mellan de politiska instanserna inom
organisationen. | dagslaget pagar en 6versyn och revidering av samtliga namnders, inklusive
styrelsens, reglementen och delegeringsférteckningar. Reviderade reglementen fér samtliga
politiska instanser planeras att faststallas av fullmaktige under forsta halvan av 2020. Utbver
detta ska Regionstyrelsen soérja for att Region Varmlands styrsystem integreras med god
ekonomisk hushallning samt utvecklas genom att systematiseras, effektiviseras, tydliggoras
samt 0ka kunskapen kring styrning inom organisationen.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 1

Vid uppféljning av rekommendation 1 anger Kollektivtrafikndmndens forvaltning att
verksamhetsomrade kollektivtrafik tilsammans med kansliavdelningen under 2020
arbetat fram och genomfért utbildningar for tjanstepersoner. Detta med syfte att 6ka
kunskapen om roller och ansvar i organisationen och darmed bidra till god styrning.
Vidare har samtliga namnders reglementen reviderats vilket innebar ett Okat
personal- och arbetsmiljoansvar for verksamhetsomrade kollektivtrafik. Ansvaret lag
tidigare pa Regionstyrelsen. Revideringen innebar ocksa att namnden kan delegera
till trafikdirektéren utan att forst ga genom Regionstyrelsen eller regiondirektoren.

Rekommendation 2

Kollektivtrafikndmnden och Regionstyrelsen behdver sédkerstalla att kollektivtrafik-
verksamheten snarast inkluderas fullt ut i Region Varmlands IT-system. Styrdokument kopplat
till IT-verksamhet behdver utformas med hansyn till specifika behov inom kollektivtrafiken.
Overforingen av information till nya system exempelvis Raindance och Heroma bor beaktas i
namndernas riskanalyser som grund till némndernas internkontrollplaner.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-27

| nulaget har kollektivtrafikverksamheten i princip full atkomst till de utpekade centrala IT-
systemen inom Region Varmland. Samtlig personal har fatt enskilda konton och mejladresser.
Under varen 2020 genomfors ett telefoniprojekt som kommer leverera en enhetlig
telefonilosning for samtliga anstallda inom regionen. Projekt Vagvisaren pagar som ska
analysera kollektivtrafikens system samt for gemensamma system genomféra en integration.
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Gallande styrdokument kopplat till IT-verksamhet har en genomlysning av Region Varmlands
totala IT-formaga gjorts. Slutrapporten innehaller ett antal rekommendationer angaende
styrmodell for IT som inkluderar samtliga verksamheter.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 2

Vid uppféljning av rekommendation 2 framgar att kollektivtrafikverksamheten ar
integrerad i Region Varmlands IT-system for gemensamma processer och system.
Forvaltningen anger att kollektivtrafiken har anpassat en forvaltningsmodell av IT-
system utifrdn verksamhetens behov och driver en egen férvaltning av de system
som ar kund- och trafikndra. En genomlysning av IT- och digitaliseringsarbetet har
resulterat i en modell med delat ansvar dar kollektivtrafiken har en plats i ett samlat
digitaliseringsrad. En kundansvarig inom Region-IT har utsetts som samordnare for
IT-arbetet. Overforing av information till nya IT-system har inte beaktats i nAamndens riskanalys.

Rekommendation 3
Kollektivtrafiknamnden behdver séakerstalla att de kvarvarande avtal som kan skrivas 6ver till
Region Varmlands skrivs om sa snart som mgjligt.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-27

De avtal som finns kvar inom Varmlandstrafik AB finns kvar pa grund av en tvist med en
leverantér. En 6verenskommelse ar nyligen gjord i drendet varpa malséattningen ar att alla
kvarvarande avtal i Varmlandstrafik AB ska skrivas over till Region Varmland. Arbete med
detta pagar.

Uppfoljning vidtagna atgarder rekommendation 3

Vid uppféljning av rekommendation 3 framgar att trafikavtal som fortsatt inte skrivits
over fran Varmlandstrafik AB till Region Varmland ar de avtal som ror servicetrafiken.
En ny upphandling for den aktuella trafiken har genomférts under 2022.
Upphandlingen ar vid tiden for granskningen Overprévad och hanteras av
forvaltningsratten. Med pagaende process i beaktande bedéms riskerna att flytta
aktuella avtal som for stora. De nya upphandlade avtalen trader i kraft 2024. Darmed
behdver ingen 6verflyttning ske. Kollektivtrafiknamnden har fattat beslut om tillfalliga
trafikavtal under en begransad period for att sékerstalla trafiken under 6vergangsperioden.

Rekommendation 4

Utifran kollektivtrafiknamndens ansvar for utveckling, styrning och uppféljning anser vi att
namnden bor sakerstalla att fler indikatorer/styrmatt, som speglar alla verksamheter, tas fram.
Detta for att nAmnden |6pande ska kunna fdlja upp samtliga verksamheter och kunna ha en
aktiv dialog med Regionstyrelsen kring genomférandet och om eventuella atgarder for
maluppfyllelse. Namnden bor ocksa manadsvis folja upp ekonomin. Vid avvikelser behover
namnden tidigt ha en kommunikation med Regionstyrelsen om atgarder. Beslut om atgarder
bor framga av protokoll.
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Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-27

Fragan om att infora flera indikatorer for verksamheten i matplanen har diskuterats i
Kollektivtrafiknamnden under hosten 2019. | méatplan 2020 finns matt for servicetrafiken dar
samkdrning kommer att redovisas. Vad géller skoltrafiken har ndgot matt &nnu inte tagits fram.
Region Varmland &r inte agare till regelverket for, eller finansiar av, skoltrafiken, utan ar
utférare pa uppdrag av Varmlands kommuner. Forslag till 1amplig matindikator kommer att
diskuteras vid framtagande av matplan foér 2021. Sedan december 2019 féljs ekonomin upp
manadsvis i namnden. Tidigare har manadsvisa ekonomirapporter endast redovisats for
Regionstyrelsen, medan tertialrapport och delarsrapport redovisats namnden.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 4

Vid uppféljning av rekommendation 4 anges att arbetet med att ta fram indikatorer
och styrmatt har utvecklats. | matplan 2022 anvands indikatorerna samkérning for
sjukresor, samordningseffekt for servicetrafik och andel fornybart drivmedel pa
servicelinjerna. Det saknas dock enkla metoder for att ta fram indikatorer for
skoltrafiken pa motsvarande satt som for servicetrafik och allméan trafik. Det finns
inga nationella undersdkningar att hamta data ifran. Det har tidigare genomforts ett
test att folja upp kundvarden i skoltrafiken men arbetet gav inte tillréackligt bra utfall i
forhallande till nedlagda resurser. Verksamheten utgar i stallet fran ett tillitsbaserat arbetssatt
och en hog transparens. Uppféljning av skoltrafiken sker genom kvalitativa resultat-
redovisningar till nA&mnd och externa parter. Trafikdirektor eller trafikchef informerar namnden
om skoltrafikens verksamhet under moétespunkten “trafikdirektor informerar” som aterfinns pa
varje sammantrade. Forvaltningen uppger att det till informationspunkter inte finns krav pa
skriftlig dokumentation. Ibland tas en presentation fram, ibland anvands skrivtavla i rummet for
att skapa variation i presentationerna. Vidare framgar i skriftligt svar att kollektivtrafiken ar en
verksamhet som planeras langsiktigt. Det ekonomiska utfallet féljs upp och analyseras men
slutsatser och insatser kan inte hanteras manadsvis da det ar for kortsiktiga cykler.

Rekommendation 5

Kollektivtrafiknamnden bor sakerstalla en langsiktighet i sin planering sa att eventuella
investeringar och 6kade driftkostnader tidigt kommuniceras till Regionstyrelsen som grund till
langsiktig planering och god ekonomisk hushallning.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-27

Ett arbete pagar med att ta fram ett nytt regionalt trafikforsorjningsprogram och strategin
Malbild 2040 for kollektivtrafiken i Varmland. | dessa tva strategier avses det framga vilka storre
overgripande investeringar och utvecklingsomraden kollektivtrafiken har att arbeta med under
en flerarsperiod. Med strategierna kommer det bli lattare att i verksamhetsplanen identifiera
investerings- och finansieringsbehov. Verksamheten har ocksa under 2019 sammanstallt
utmaningar och behov som identifierats for de kommande aren. Ansvariga har utsetts och
malsattningen ar att detta ska gora framférhallningen géallande de ekonomiska behoven battre.
Dialog férs med Planerings- och ekonomiavdelningen om langsiktig ekonomisk planering
kopplat till trafikforsorjningsprogrammet. Behov av investeringar lyfts i etablerade processer
for flerarsplan och regionplan.
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Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 5

Vid uppféljning av rekommendation 5 uppges att ekonomiprocesserna har forandrats
och en centralisering har skett av alla ekonomiresurser. Det langsiktiga
planeringsbehovet som kollektivtrafiken har ar dock inte tillgodosett i den
utstrackning som ar énskvard. Kollektivtrafiken maste bestalla trafik for kommande
&r innan budgeten for regionen &r faststalld. Okad langsiktighet i region-
gemensamma planeringsprocesser skulle forbattra kollektivtrafikens mojligheter till
god ekonomisk hushallning. Langa avtalstider, regelverk i upphandlade trafikavtal
samt langsiktiga ambitioner i maldokument bor f& en paverkan pa langsiktigheten i
ekonomiprocesserna. Vidare framgar i trafikforsorjningsprogram for perioden 2022-2026 ett
antal fokusomraden och prioriteringsinriktningar som kollektivtrafik-verksamheten bedéms
behova fokusera pa for att utveckla en tillfredstallande kollektivtrafik. I Malbild for kollektiv-
trafiken i Varmland 2040 framgar ocksa utvecklingen av kollektivtrafiken. Maldokumenten
bidrar till att skapa battre forutsattningar for langsiktighet i planeringen av resurser.

3.4. Var bedomning avseende Kollektivtrafiknamndens vidtagna atgarder
Vi beddmer att Kollektivtrafiknamnden i stort har omhé&ndertagit de rekommendationer som
lamnades i 2019 ars granskning.

Vi beddmer att rekommendation 1, 2, 3 och 4 &r omhéandertagna. | linje med rekommendation
1 har medarbetare utbildats for att 6ka kunskapen om roller och ansvar i organisationen. Vidare
har samtliga namnders reglementen reviderats vilket innebar ett ©kat personal- och
arbetsmiljoansvar for verksamhetsomrade kollektivtrafik. | linje med rekommendation 2 &r
kollektivtrafikverksamheten integrerad i Region Varmlands IT-system. | linje med
rekommendation 3 har en ny upphandling gjorts for servicetrafiken under 2022. De avtal som
fortsatt inte skrivits Over fran Varmlandstrafik AB till Region Varmland avslutas under 2023.
Nya upphandlade avtal trader i kraft 2024. | linje med rekommendation 4 har indikatorer tagits
fram for fler verksamheter. Vi noterar att det inte har tagits fram indikatorer for skoltrafiken.
Detta eftersom det saknas enkla metoder for att ta fram indikatorer for skoltrafiken eftersom
det inte finns nagra nationella undersokningar att hamta data ifran. Uppfoljning av skoltrafiken
till namnd sker istéllet genom kvalitativa resultatredovisningar. Vidare féljs ekonomi upp
manadsvis i namnd. Beslut om insatser kan dock enligt uppgift inte fattas manadsvis da det ar
for kortsiktiga cykler for kollektivtrafikverksamheten.

Vi bedomer att rekommendation 5 delvis kvarstar. Ett arbete har bedrivits for att 6ka
langsiktigheten i planeringen av verksamheten. Regionalt trafikforsorjningsprogram och
Malbild 2040 &r strategiska dokument som styr verksamhetens riktning pa langre sikt. Det finns
dock fortsatt ett behov av mer langsiktighet i regiongemensamma planeringsprocesser.
Kollektivtrafiken ar en verksamhet som styrs av upphandlade avtal och som kréaver
langsiktighet planeringsmassigt.
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3.5. Rekommendationer som kvarstar

Vi rekommenderar fortsatt Regionstyrelsen att:

Genomféra Oversyn av regionens reglemente for internkontroll och mallar for
riskanalys, internkontrollplaner samt dokumentation av genomforda kontrollmoment.

Vi rekommenderar fortsatt Kollektivtrafiknamnden att:

Bereda forslag till Regionstyrelse och regionfullméktige avseende en forlangning av

namndens budgetramperiod med syfte att mojliggora for langsiktighet i planering av
verksamheten.
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4. Uppfdljande granskning av tidigare granskning av sjukresor,
fardtjanst och skolresor 2020

Revisionsfraga 6: Har atgarder vidtagits med anledning av de brister och de
forbattringsférslag som framfordes i granskningen 2020?

Syftet med granskningen 2020 var att beddma om Regionstyrelsen samt Kollektivtrafik-
namnden, utifran sina uppdrag och ansvarsomraden, hade inrattat en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll avseende fardtjanst, sjukresor och skolskjutsverksamhet.

Den sammanfattande beddmningen var att Kollektivtrafiknamnden styrt en verksamhet som
fungerat val trots pagaende och kommande forandringar avseende organisering och
upphandling. Granskningen visade dock pa nagra utvecklingsomraden da processen for
tillstandsprévning for fardtjanst inte dokumenterades. Det fanns forbattringsomraden inom
uppfdljningen av de samhéllsbetalda resorna. Information om verksamheten framgick inte via
protokoll, delarsrapport eller arsredovisning. Malstyrningen kunde utvecklas da namndplanen
endast inneholl ett mal for verksamheten. Slutligen bedémdes aterrapporteringen till
kommunerna vad géallde kvalitet och kostnadseffektivitet kunna utvecklas.

4.1. Uppfoljning avseende Kollektivtrafiknamndens vidtagna atgarder

Rekommendation 1

Tillse att processen for tillstandsprovningen for fardtjansten dokumenteras genom en process-
analys och beskrivning. Detta for att sdkerstélla en likvardig prévning och en minskad
sarbarhet. Bedémningen &r att denna kompetens idag ar personbunden. | denna beskrivning
bor aven kompetenskraven definieras.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-09

Kollektivtrafikndmnden tar till sig rekommendationen och verksamheten kommer att uppdatera
rutinerna gallande tillstandsprovning for fardtjanst. Inte minst med tanke pa att organisering av
lansfardtjansten och fardtjansten i Karlstads kommun har samlats under en och samma
organisation.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 1

Vid uppfdljning av rekommendation 1 anger Kollektivtrafiknd&mndens forvaltning att
en genomlysning av processen for fardtjanst har gjorts tillsammans med
kansliavdelningen. Detta inom ramen for arbetet med en informationshanteringsplan
for Kollektivtrafiknamnden. Uppdaterade rutiner for handlaggning av fardtjanst har
tagits fram. Svarare fall diskuteras aven kollegor emellan for att sékerstalla kvalitet
och likvardighet i arbetet. Kompetensanalys innehallandes kompetenskrav for hela
verksamheten uppdateras tva ganger per ar. Den senaste versionen daterar 2022-
10-06 och innehaller kompetenskrav for fardtjansthandlaggare.
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Rekommendation 2

Forbattra uppféljningen av de samhallsbetalda resorna. Namndens ledamoter far god
information om utvecklingen vad galler ekonomi och kvalitet. Daremot kan en extern intressent
inte fa information om verksamheten via protokoll, delarsrapport eller arsredovisning.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-09

Innan 2019, da trafiken organiserades och bedrevs av Varmlandstrafik AB, redovisades
ekonomi och kvalitet i affarsplan och arsredovisning. | samband med den organisations-
forandring som regionbildningen innebar har uppfoljningen férandrats och anpassats till
Region Varmlands redovisningsmetoder. Losningar for att pa ett enkelt satt tillgangliggora
uppfélining av samhéllsbetalda resor via hemsidan &r nagot som verksamheten kommer att
arbeta med under 2021.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 2

Vid uppféljning av rekommendation 2 uppges uppfdljning av samhallsbetalda resor
inga i den samlade informationen fran Kollektivtrafiknamnden som féljs upp och
kommuniceras tillsammans med hela regionens resultat. Ars- och delarsrapporter
som finns tillgangliga pa regionens webbsida sarredovisar kollektivtrafiknamndens
resultat. Inom den uppféljande granskningen noterar vi att ars- och delarsrapporter
inte bryter ned resultatet i delresultat. Specifik uppféljning av samhaéllsbetalda resor
framgar inte i ars- och delarsrapporter. Forvaltningen publicerar daremot arligen en
verksamhetsrapport som finns tillganglig pa regionens hemsida. | verksamhetsrapporten
framgar ekonomisk- och verksamhetsinformation om resande med olika trafikslag, bland annat
samhallsbetalda resor.

Rekommendation 3
Utveckla en mer heltackande malstyrning av verksamheten. Nu finns endast ett mal i
namndplanen; att samordningseffekten ska tka.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-09

| kollektivtrafiknamndens matplan for 2021 som antogs 2020-09-30 har ytterligare mal for
servicetrafiken adderats. Forutom samordningseffekt mats nu &ven kundngjdhet och
styrningseffekt for servicetrafiken.

Uppfolining vidtagna atgarder rekommendation 3

Vid uppféljning av rekommendation 3 framgar att ytterligare indikatorer for
servicetrafiken har tagits fram for att forbattra malstyrningen. | matplan 2022 foljdes
samkorning for sjukresor, samordningseffekt for servicetrafiken och andel fornybart
drivmedel p& servicelinjerna. Uppfoljningen av indikatorerna visar pa generellt goda
resultat men med ett samre resultat under 2021 som till stor del paverkades av
pandemin. Att samkora resenarer var till exempel nagot som starkt avrades.
Gallande kundngjdhet i skoltrafiken erbjuds inte instrument for malstyrning i form av
indikatorer av branschorganisationen pa motsvarande satt som for allman kollektivtrafik eller
servicetrafik. Ett forsok att utveckla ett eget system inom ramen for Varmlandstrafik AB
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resulterade inte i tillrackligt bra underlag for malstyrning och var resurskravande. Fokus inom
skoltrafiken har i stallet lagts pa kvalitativa uppfoljningar och dialog med intressenter.

Rekommendation 4
Utveckla rapporteringen till kommunerna med analyser av kvalitet och framfor allt kostnads-
effektivitet.

Kollektivtrafiknamndens svar pa rekommendationen 2020-03-09

Ett arbete med att tertialvis rapportera uppféljning av kvalitet och kostnadseffektivitet till
kommunerna har paborjats under 2020. Rapporten galler fardtjanst och dagvard. Pa sikt finns
aven forslag om att hitta en webbaserad portallésning dar kommunerna kan ges tillgang till all
nodvandiga data.

Uppfoljning vidtagna atgarder rekommendation 4

Vid uppféljning av rekommendation 4 framgar att varje enskild kommun informeras
om samhallsbetalda resor, fardtjanst och skoltrafik. Varje kommun har ocksa tillgang
till en webbaserad portal fér data som ror servicetrafiken. For skoltrafiken delas
information via en gemensam teamskanal med respektive kommun. Med den
utvecklade portalldsningen har behovet av periodiserade rapporter till kommunerna
minskat. Till Kollektivtrafiknamnden rapporteras tertialvis uppfoljning baserat pa
namndplan. Cirka fyra ganger per ar redovisas aven en kvalitativ uppféljning av
verksamheten i form av en direktdrsrapport.

4.2. Var bedomning avseende kollektivtrafiknamndens vidtagna atgarder
Vi beddmer att Kollektivtrafiknamnden har omhandertagit samtlig rekommendationer som
lamnades i 2020 ars granskning.

| linje med rekommendation 1 har en genomlysning av processen for fardtjanst gjorts.
Kompetenskrav for fardtjansthandlaggare aterfinns i en kompetensanalys som uppdateras
regelbundet. | linje med rekommendation 2 framgar uppfoljning av samhallsbetalda resor i
forvaltningens verksamhetsrapport som publiceras pa regionens hemsida. | linje med
rekommendation 3 har ytterligare indikatorer tagits fram for servicetrafiken. Vi noterar dock att
det inte har tagits fram indikatorer for skoltrafiken. Fér skoltrafiken finns inte instrument for
malstyrning att tillga i form av indikatorer av branschorganisationen pa motsvarande satt som
for allman kollektivtrafik eller servicetrafik. Uppfoljning av skoltrafiken sker i stallet genom
kvalitativa resultatredovisningar. | linje med rekommendation 4 har rapportering till
kommunerna utvecklats. | en webbaserad portal framgar data som ror servicetrafiken. For
skoltrafiken delas information via en gemensam teamskanal med respektive kommun.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning och iakttagelser utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sakerstallt att
den verksamhet som namnden
ansvarar for sker inom och i
enlighet med regionplan,
reglemente, namndplan samt
trafikforsorjningsprogram?

Ja. Kollektivtrafiknamnden har sékerstéllt att den verksamhet som namnden
ansvarar for sker inom och i enlighet med regionplan, reglemente, ndmndplan samt
trafikforsérjningsprogram. Namnden arbetar med malen i Varmlandsstrategin och
regionplan genom att arbeta med mer preciserade mal och fokusprocesser i
trafikforsérjningsprogram. | namndplan framgar hur namnden ska bedriva sin
verksamhet for att nd malen.

Vilken styrning har nAmnden
over kostnadsutvecklingen och
efterfrdgar och erhaller
namnden information om den
ekonomiska utvecklingen?

Kollektivtrafiknamnden tar del av uppféljning av ekonomi vid delars- och arsbokslut
samt i manatliga ekonomirapporter. Analyser av trafikutbudet gérs, men namnden
har storst mojlighet att paverka kostnadsutvecklingen pa lang sikt vid upphandling
av nytt trafikavtal. For avtalet som trader i kraft 2027 har nAmnden planerat att
samordna upphandlingen av olika trafikslag for att teckna ett ekonomiskt fordelaktigt
avtal. Namnden har inte tagit fram handlingsplaner i syfte att minska underskottet,
men namnder i Region Varmland lyder inte under ekonomistyrningsprinciper eller
liknande som redogér fér hur underskott foljs upp eller reduceras.

Vilka atgarder vidtar namnden
med tanke pa det stora
prognosticerade underskottet
20227

Kollektivtrafiknamnden har under 2022 vid tva tillfallen inom ramen for regelverket
for resultatutjgmningsreserven ansokt till Regionstyrelsen om att dverstiga budget
2022 om sammantaget 60 mnkr. Ansdkningarna har motiverats med ndmndens
behov av medel for att nd mal gallande 6kat hallbart resande och att bidra till
regional tillganglighet och attraktivitet i enlighet med mal i regionplan och trafik-
férsorjningsprogram. Enligt regelverket for resultatutiamningsreserven har region-
fullmaktige delegerat till Regionstyrelsen att besluta om vilka atgarder utéver budget
som ska genomforas. Vi anser att det &r otydligt vilka befogenheter som har
delegerats i regelverket och déarmed vilken beslutanderétt som féljer av
delegeringen. Vi staller oss fragade till om formuleringen i regelverket avser att ge
Regionstyrelsen befogenheter att besluta om en ndmnds rétt att verskrida
nettokostnadsramen. Enligt kommunallagen kap 5 ska fullméktige fatta beslut i
arenden av principiell beskaffenhet, dar till riknas budget och andra viktiga
ekonomiska fragor.

Vilka atgarder vidtar namnden,
pa kort och lang sikt, for att
komma tillratta med effekterna
av covid-19 pandemin?

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan med atgéarder for att 6ka resandet och
forédndra den forséamrade attityden gentemot kollektivtrafiken som orsakats av covid-
19 pandemin. Flera av handlingsplanens exempel pa atgarder har beslutats under
2022. Exempelvis atgarder avseende biljettpriser och biljettyper samt atgarder
avseende flexibla I6sningar med anropsstyrd trafik och cykelprojekt.

Vilken &garstyrning utévar
namnden 6ver de regionalt
agda bolagen inom sitt
verksamhetsomrade?

Den formella &garstyrningen 6ver de regionalt 4gda bolagen utdvas av region-
fullméktige och Regionstyrelse. Kollektivtrafiknamnden utser ombud till bolags-
tdmman. Presidiet i Kollektivtrafiknamnden utgdér styrelse i bolagen.

Har atgarder vidtagits med
anledning av de brister och de
forbattringsforslag som
framférdes i granskningarna
2019 och 2020?

Ja, i stort. Atgarder har vidtagits fér merparten av stallda rekommendationer. En
rekommendation kvarstar for Regionstyrelsen respektive Kollektivtrafiknamnden att
omhéanderta.
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5.2. Slutsatser och rekommendationer
Granskningens syfte har varit att bedéma om Kollektivtrafiknamnden har en dndamalsenlig
ledning och styrning avseende sitt uppdrag. | granskningen ingick ocksa en uppféljning av de
iakttagelser och rekommendationer som framférdes till Kollektivtrafiknamnden och Region-
styrelsen i granskningarna 2019 och 2020.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte och grunderna fér ansvars-
provning ar att Kollektivtrafiknamnden i stort har en andamalsenlig ledning och styrning
avseende sitt uppdrag. Det finns utvecklingsomraden vad galler namndens styrning av
verksamhetens kostnadsutveckling.

Vidare visar granskningen att regionen saknar ekonomistyrningsprinciper som klargor hur
namnder ska flja upp eller reducera prognosticerat underskott. Vi stéller oss ocksa fragande
till huruvida det ligger inom Regionstyrelsens befogenhet att godkanna att en namnd dverstiger
den av regionfullméktige beslutade nettokostnadsramen.

Utifran granskningen av 2022 ars verksamhet avseende styrning och ledning ldmnar vi
nedanstdende rekommendationer.

Vi rekommenderar Kollektivtrafiknamnden att:
Bereda forslag till Regionstyrelse och regionfullmaktige avseende en forlangning av
namndens budgetramperiod med syfte att mojliggora for langsiktighet i planering av
verksamheten.

Inom ramen for denna granskning rekommenderar vi aven Regionstyrelsen att:

Bereda forslag till regionfullmaktige avseende ekonomistyrningsprinciper for styrelse
och ndmnders ekonomi- och verksamhetsstyrning som sékerstéller ett regelverk dar
namnd och styrelse alaggs att analysera och ta fram handlingsplaner i syfte att minska
prognostiserade underskott.

Se Over Region Véarmlands regelverk avseende nyttiande av medel i resultat-
utjamningsreserv och huruvida Regionstyrelsen har laglig ratt att godké&nna att
namnder 6verstiger nettokostnadsram.

Utifran den uppféliande granskningen ar var bedémning att nedanstaende rekommendationer
kvarstar att atgarda:

Vi rekommenderar Kollektivtrafiknamnden att:
Bereda forslag till Regionstyrelse och regionfullmaktige avseende en férlangning av
namndens budgetramperiod med syfte att mojliggora for langsiktighet i planering av
verksamheten

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:

Genomféra Oversyn av regionens reglemente for internkontroll och mallar for
riskanalys, internkontrollplaner samt dokumentation av genomférda kontrollmoment
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Bilaga 1. Bakgrund

Enligt namndens reglemente ska namnden ansvara for de uppgifter som foljer av Region
Varmlands ansvar for den regionala kollektivtrafiken nar uppgiften inte enligt lag eller
regionfullméktiges beslut ska fullgéras av nagon annan. Namnden foretrader Region Varmland
som regional kollektivtrafikmyndighet.

Kollektivtrafiknamndens resultatmal for 2022 ar enligt regionplanen dels god tillganglighet och
service, dels minskad milj6- och klimatpaverkan. Regionfullméaktige har faststallt Miljoplan
2021-2024, med syfte att oka takten i omstéallningsarbetet till att bli en ekologiskt hallbar
organisation och &ven bidra till att uppna en social och ekonomisk hallbarhet. | miljoplanen
finns tre vergripande mal i) Vi minimerar vart klimatavtryck, ii) Vi anvander vara resurser klokt
och iii) Vi bidrar till halsosamma miljcer. Till dessa mal kopplas sju malomraden, dar
Kollektivtrafiknamnden direkt bidrar till maluppfyllelse inom resor och transport samt ink6p och
resursforbrukning samt indirekt bidrar till maluppfyllelse inom fastighetsdrift och byggnation.

Regionalt trafikforsérjningsprogram for Varmland finns framtaget for 2022—-2026 och dar har
bland annat fem fokusprocesser for utveckling av det kollektiva och hallbara resandet i
Varmland identifierats.

Covid-19-pandemi har paverkat kollektivtrafiken da Folkhalsomyndigheten gick ut med
restriktioner och radd om att undvika icke nodvandiga resor inom landet samt att undvika
trangsel inom kollektivtrafiken.

Vidare star det klart att i namndens manadsrapport for april 2022 prognosticerade namnden
ett underskott pa 94 mnkr for helaret 2022.

Regionens revisorer genomforde 2019 en granskning rérande huruvida Regionstyrelsen och
Kollektivtrafiknamnden har en andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll avseende
kollektivtrafiken i regionen pa en &vergripande niva. Den sammanfattande revisionella
bedomningen var att Regionstyrelsen och Kollektivtrafiknamnden delvis har en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll avseende kollektivtrafiken i regionen pa en 6vergripande niva.

Vidare genomfdrde regionens revisorer 2020 en granskning avseende fardtjanst, skolskjuts
och samhaéllsbetalda resor. | granskningen rekommenderades ndmnden bland annat att tillse
att processen for tillstdndsprévningen for fardtjansten dokumenteras genom en processanalys
och beskrivning, att uppfoljningen av de samhallsbetalda resorna forbattras, att det utvecklas
en mer heltackande malstyrning av verksamheten samt att rapporteringen till kommunerna
med analyser av kvalitet och framfér allt kostnadseffektivitet utvecklas.

35



Bilaga 2. Kallforteckning

Dokumentation ledning och styrning 2022

Malbild for kollektivtrafiken i Varmland 2040 och Regionalt trafikforsérjningsprogram
Varmland 2022-2026

Regionplan 2022

Namndplan Kollektivtrafiknamnden 2022

Reglemente Kollektivtrafikndmnden

Delarsrapport Kollektivtrafiknamnden 2022

Ekonomirapport juni, oktober, november 2022

Trafikinfo for kollektivtrafiken

Handlingsplan Corona Comeback

Agardirektiv Varmlandstrafik AB

Bolagsordning for Varmlandstrafik AB

Bolagsordning for Gangjarnet i Karlstad AB

Bolagsordning for Bussfastigheter i Karlstad AB

Reglemente for god ekonomisk hushallning och resultatutjiamningsreserv
Aterstalining- och omstallningsétgarder med anledning av coronapandemin, underlag
fran RS och KTN

Aterstalining- och omstaliningsétgarder for sarskild satsning pa priser i kollektivtrafiken
2023, underlag fran RS och KTN

Aterstéllning- och omstélining for 1&ngsiktigt sakerstallande av tégtrafik p& Frykdals-
banan, underlag fran RS och KTN

Kollektivtrafiknamndens delarsrapport 2022

Kollektivtrafiknamndens arsredovisning 2021

Utredning av trafikférandring Backhammar

Forslag utredning Hammarotrafiken

Dokumentation uppféljande granskning

Kommunrapport Arvika kommun jan-okt

Rutin fardtjanst

Rutin riksfardtjanst

Kompetensanalys

Direktdrsrapport trafikinfo 2022-11-22

Program for uppfdljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utforare
Skriftliga svar Kollektivtrafiknamnden

Skriftliga svar Regionstyrelsen

Intervjuer

Kollektivtrafiknamndens presidium mandatperiod 2018-2022, 23-01-20
Bitradande trafikdirektor, 22-12-20

Trafikdirektor, 22-12-20

Ekonomichefer — nuvarande och foretradare, 22-12-20

Projektledare, 22-12-20
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