Region
Varmland

Arsredovisning HSN 2022

Halso- och sjukvardsnamnden
HSN/226923

Rev. 2023-04-18



Arsredovisning HSN 2022, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/226923

Innehallsférteckning

1
2

o N o o~ W

SAMMANTALINING . eeiiiiieee e e e e e et e s e e e eee e s s st st e e e e eeee s s e nntreereeeeeaannnrrraraaeaas 3
OFoY o) (oI TTa o B VA (T VL= o - | 3
2.1 BASA VAIOKVANLET ......coeiiiiiiiieie ettt sttt ettt et et e e e neeneens 3
211 PErsONCENLIErat VAIT. ......coeiieieiiieiie ettt sttt sae et eesneenee e 3
2.1.2 PAtIENSAKET VAIT .....eoviiiiiiieie ettt sttt ettt et ste e e steeneeeesneenee e 5
2.1.3 VArd PA At VAIANIVA . ....eivieieieiee ettt ettt esne e nnas 9
2.1.4 Forebyggande och halsoframjande VArd ...........cccooeiiiieiiiiiie e 11
2.15 KUNSKAPSDASErad VAT .......cviiiiiiieiieiieeie sttt ettt 14
2.1.6 Hélso- och Sjukvard P& 1Ka VIlIKOT ...........cociiiiiiiieiese e 14
2.1.7 UEVECKIING @V VAIEN ..ottt ettt 16
2.1.8 PSYKISK NAISA .....veveeiie e e ittt e e s e e e e e e e e e e e e e e raaees 22
2.1.9 Regional och lokal SAMVEIKAN .............uuviuiiiiiiiiiieiiieieeeieieeieaeee e 23
2.1.10  Forskning och KUNSKaPSSTYIMING .....cccieieieie ettt 25
2 1o =Yg Vo [1o TR 7 T RS 26
2.2.1 Tillgangliggjord vard - Vantetider, VArdgaranti...........c.ccoveevveeveeeceeeeeecee e e eee e 27
2.2.2 Tillgangliggjord VArd - ProduKLON .........c.cocveieueioreecrieceecree e eee et ee e s ae e 34
2.2.3 Tillgangliggjord vard - Digital UIVECKIING .......c.eocveierieceeecrieceee et 37
2.3 Hallbar organisation - EKONOMIi i DAIANS..........c.cceiiiiiiiiicicce e 39
2.4 Hallbar organisation - Hallbart arbetSIiV ............cccocviiiiiiieciice e 40
241 Strategisk kompetensforsorjning - Vi attraherar, utvecklar och behaller
MEUAIDETAINE ...ttt e ettt e et 41
24.2 Oberoende av hyrpersonal och hallbar hyrlakarbemanning ...........c.ccccovveveieeienennnnn 42
2.5 Hallbar organisation - Minskat MilJGAVEIYCK...........cccuiiiiieieiiiie e 43
251 RESOI OCN trANSPOITEN ....ceiiiieiiie ettt 44
25.2 INKGP 0Ch resursfOrbrukNiNg .........cooiiiiiii e 44
253 (= 1T 0= [ SRR OTPRRPP 45
25.4 MARTASTOISOINING ....veeveeiicie ettt r et sre et ane e sne e 46
Arbete med personal och arbetSMiljO .....coovviiiiiiiiiiii 47
Uppfoljning av namndplan och andra politiska uppdrag .........ccceveveveieiiieinininiiiiiiiieieiinen, 48
INE= LT Lo F= T g = 12 49
INTEIMKONTIOI] ottt et e et e et e e e e e enes 49
(OToT oY aF=To =g Yo =70 011 o T 50
Handelser av VAsentlig DetydelISe ... ... e 50



Arsredovisning HSN 2022, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/226923
1 Sammanfattning

Resultatmal

Bedomningen &r att resultatmélet Basta vardkvalitet delvis har uppnatts for 2022
Beddmningen &r att resultatmalet Tillganglig vard inte har uppnatts for 2022
Beddmningen &r att resultatmalet Ekonomi i balans inte uppnatts for 2022
Beddmningen &r att resultatmalet Hallbart arbetsliv delvis har uppnatts for 2022

Beddmningen &r att resultatmalet Minskat miljdavtryck delvis har uppnatts for 2022

2 Uppfoljning av resultatmal

2.1 Béasta vardkvalitet

Namndens mal ar att verka for att uppna basta vardkvalitet. En del i arbetet ar att arbeta forebyggande
och halsoframjande for att starka halsan i befolkningen sa att behovet av halso- och sjukvardens
insatser minskar. Basta vardkvalitet berér bade omvardnadskvalitet och medicinsk kvalitet och kan
bland annat foljas i nationella kvalitetsregister, kundnéjdhetsmétningar och genom anvandningen av
digitala stod. | arbetet med béasta vardkvalitet ingar patientsakerhetsarbetet for att minska antal
vardskador och dess konsekvenser.

Bedomningen ar att malet basta vardkvalitet under helaret 2022 delvis har uppfylits.

2.1.1 Personcentrerad vard

Personcentrerad vard innebar att det i motet skapas forutsattning for delaktighet och partnerskap
mellan patienter/narstdende och professionella inom vard, omsorg och rehabilitering. Gemensam
Overenskommelse, ett patientkontrakt, mellan patient och vardgivare uppnas genom sammanhallen
planering, fast vardkontakt och éverenskommen tid. Genom att varden ar personcentrerad ser vi till
hela manniskans behov.

Indikatorer Utfall Mal Riket

Patienter i —e— Utfall (%) Mal (%) [l Namnare
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Min vardplan ar en del av den nationella cancerstrategin och innehdller bland annat information om patientens
diagnos, vilka utredningar patienten ska gora och nar. | Min vardplan far patienten information och stod under
sin utredning, behandling, rehabilitering och uppféljning. Antalet som far Min Vardplan ar beroende av antalet
nydiagnostiserade cancerpatienter dar det forvantas att patienten ska bli erbjuden en sadan. Under 2022 blev
889 patienter utredda enligt standardiserat vardfériopp som utmynnande i en cancerdiagnos Min vardplan. Det
ger ett varde pa 73,8 procent, att jamféra med foregaende ars 65,9 procent. Andelen som fatt Min Vardplan
varierar mellan kénen och beror pa vilken typ av cancer (vissa konsspecifika) och i vilken utstrackning man
inom den verksamheten arbetar med Min Vardplan och att man registrerar ratt. Under 2022 fick 81,8 procent
av de manliga patienterna jamfort med 64,5 procent bland de kvinnliga patienterna Min Vardplan. Traditionellt
bestar Min Vardplan av pappersdokument, vilket det fortsatt gor fér en majoritet, &ven om det planeras att
andras. Hittills har Min vardplan via 1177 Vardguiden skapats for 10 cancersjukdomar, jamfort med 6
foregdende ar. | Min vardplan via 1177 Vardguiden kan patienten dven skicka meddelanden till sin
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Indikatorer Utfall Mal Riket

kontaktsjukskoterska, lasa fordjupad information via lankar och besvara formular. Patienten nar Min vardplan
via sin smartphone, lasplatta eller dator. Min vardplan via 1177 Vardguiden kan uppdateras pa distans och folja
med patienten genom vardprocessen aven nar olika vardgivare ar involverade. Min vardplan gor ocksa att
verksamheterna har ett nationellt sammanstallt informationsmaterial att utga fran i sitt arbete.

Andelen av under —e— Utfall (%) mal (%) [l Namnare
matperioden
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| den lagstiftning som tradde i kraft 2018 rérande samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ar
samordnad individuell planering (SIP) en central del. Insatser under aren har varit manga och av olika karaktar.
Trots detta har SIP &nnu inte blivit en naturlig del av arbetet som 6nskat. Under 2022 upprattades totalt 116
samordnade individuella planer i anslutning till slutenvardstillfalle, under eller inom 30 dagar efter utskrivning.
Andelen beraknas utifran alla slutenvardspatienter som har kommunala insatser och angivit att samtycke till
och att behov av SIP finns. Detta gav ett totalt varde p& 4 procent 2022, lagre &4n 6,6 procent 2021. Det finns
ingen nationell indikator for jamférelse. En éversyn av dokumentationen och hur man fangar att en SIP ar
upprattad har gjorts efterféljt av insatser, men fortsatt foreligger en registreringsbias med behov att férbattra
indata.

Andelen av under —e— Utfall (%) mal (%) [l Namnare
matperioden
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Inom psykiatrisk vard genomfordes en samordnad individuell planering (SIP) fér 56,4 procent av patienterna
som vardats i slutenvard och bedémdes vara i behov av en SIP. Det ar en 6kning fran féregadende ar (48,7
procent) och en stor skillnad mot samma indikator inom somatisk vérd.
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Indikatorer Utfall Mal Riket

Under 2022 har klinikerna inom allmantandvarden fortsatt det arbete som intensifierades 2021, med
motiverande samtal som behandlingsform vad géller sjukdomar dar beteendeférandring skulle gynna
individens sjukdomsbild. Klinikcheferna inom saval allman- som specialisttandvarden har under aret tagit emot
uppféljning genom manatliga rapporter om klinikutfall. Denna typ av behandling prioriteras tydligt i
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fér tandvarden (2021) och den nationella utvarderingen i kvalitetsregistret
SKaPa 2021 visade att Folktandvarden Varmland var den organisation som i hogst grad anvande atgarden
TLV atgard 314 (beteendemedicinsk behandling).

Resultat visar att antal kvalificerade radgivningssamtal har 6kat under aret och att maluppfyllelse natts.

Aktiviteter Status

O

Patientupplevelser i varden, dimensionsvarden o o
PP Pagaende

Patientupplevelser i varden mats via Nationell patientenkat. Syftet &r att att fainga patienters upplevelser av
varden som underlag for verksamhetsutveckling. Fragorna som stalls utgar fran patientens perspektiv dar de
kan ge svar pa vad de anser ar viktigt for dem och deras vard och behandling. Under 2022 genomférdes totalt
8 olika undersokningar: inom priméarvard, barn och ungdomspsykiatrisk dppenvard, rattspsykiatrisk 6ppen- och
slutenvard, vuxenpsykiatrisk 6ppen- och slutenvard, rehabilitering inom primarvard och 6ppen specialiserad
sjukhusvard, samt standardiserade vardférlopp inom cancervarden (for den senare, se sérskild
aktivitetsredovisning).

Till storsta delen ar Varmlands resultat 2022 i nivd med totalvardet for 6vriga deltagande regioner, och avviker
endast inom enstaka undersokningar och dimensioner. For dimensionen kontinuitet och koordinering Varmland
ligger lagre an Riket inom primarvard och vuxenpsykiatrisk slutenvard, s aven for dimensionen helhetsintryck
inom vuxenpsykiatrisk 6ppenvard. Varmland har daremot ett hogre resultat i samtliga dimensioner jamfort med
Riket inom rattspsykiatrisk slutenvard. Ta del av resultaten fran Nationell Patientenkét
(https://resultat.patientenkat.se).

>

Standardiserade vardférlopp PREM, dimensionsvarden Pag&ende

For att ta reda pa patienternas upplevelser av att utredas enligt standardiserade vardférlopp (SVF) far
patienten en enkat sex till tio veckor efter avslutad utredning. Bade patienter som fatt ett cancerbesked och de
som avslutat SVF av ndgon annan orsak far enkaten. Sedan 2020 ar utskicken av enkaterna valfritt for
regionerna och 13 regioner har valt att fortsatta med enkéaten, daribland Varmland. Varje kvartal sammanstélls
resultaten och for 2022 finns vid rapporttillfallet endast kvartal 1 - 3 klara. Region Varmland har precis som
ovriga deltagande regioner och tidigare ar sina lagsta resultat inom Emotionellt stod och
Delaktighet/involvering. Svarsfrekvensen ar hogre i Varmland an genomsnitt i riket. Ta del av resultaten fran
Nationell Patientenkét (https://resultat.patientenkat.se).

2.1.2 Patientsaker vard

Genom vart arbetssatt identifierar vi och forebygger patientsakerhetsrisker och vardskador vid
behandlingar, vid vardens 6vergangar och vid lakemedelsbehandling och hantering. Genom
samverkan mellan primarvard, slutenvard och kommunal vard dkar vi vardens kvalitet samt ger battre
forutsattningar for bibehallen eller 6kad livskvalitet. Genom att involvera patienter och narstdende och
ta del av deras erfarenheter utvecklar vi vart sékerhetsarbete.


https://resultat.patientenkat.se/
https://resultat.patientenkat.se/
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Tre regiongemensamma punktprevalensmétningar genomfordes inom somatisk slutenvard under 2022 dar den
totala forekomsten var 11 procent. Det &r en 6kning jamfort med féregéende ar (8,2 procent 2021 och 7,1
procent 2020). Under pandemin minskade vardrelaterade infektioner (VRI) sannolikt pa grund av att elektiv
kirurgi minskade drastiskt. Nu ses en 6kning med n&got annorlunda férdelning, med stérre férekomst av
urinvagsinfektioner samt pneumoni. Sannolikt ar detta forknippat med 6kad anvandning av urinkateter (KAD)
samt eventuell bristfallig mobilisering, vilket sannolikt kan forklaras delvis av en férsamrad mobilisering i och
medsjukvardens tkade belastning. Atgarder som vidtagits &r inférandet av en sérskild rondmall for att
sékerstalla den dagliga riskvarderingen av varje enskild patient. Smittskydd har dven paborjat riktad utbildning
riktad till hygienombuden for att sprida kunskapen i verksamheterna kring pneumoni och KAD-relaterade
infektioner. Det har inte anordnats nagon nationell matning sedan 2019, sa for att fa ytterligare information
kring regionens vardrelaterade infektioner kommer regionen medverka i ECDC:s punktprevalensmatning 2023.
Manga regioner méter i stallet vardrelaterade infektioner via Infektionsverktyget, ett nationellt IT-stod for att
dokumentera, lagra och aterkoppla information om vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvandning.

Patienter i —e— Utfall (%) Mal (%) [l Namnare
somatisk

slutenvard med 6
sjukhusférvarvade 15

trycksar.

8,5% <7% 10%

N

Tva regiongemensamma punktprevalensmatningar av trycksar genomfordes under 2022, varav en dven var en
nationell matning. Det sammanslagna resultatet for sjukhusférvarvade trycksar var 8,5 procent. Det &ar en
minskning fran foregdende ar (9,7 procent), men hogre an 2020 (7,4 procent). | den nationella matningen 2022
var det totala resultatet for riket 10 procent. Nu ses en 6kad férekomst av trycksar generellt inom slutenvarden,
det vill saga inklusive de patienter som redan har trycksar vid ankomst. For att sakerstalla
trycksarshandlaggningen arbetar nu ambulanssjukvarden tillsammans med akutmottagningen CSK fram en
process dar huden och risken for trycksar bedéms redan i ambulansen, och atgarder paborjas direkt pa
akutmottagningen, som sedan fortsatter pa vardavdelningen. | Torsby férbereder man for att utféra komplett
hudbedomning med efterfoljande trycksarsklassificering inom 8 timmar efter ankomst till akutmottagningen for
att darefter kunna identifiera eventuella nytillkomna, sjukhusférvarvade, trycksar under slutenvardstillfallet. D&
kommer man kunna folja upp forekomsten av sjukhusforvarvade trycksar kontinuerligt och inte enbart i
punktprevalensméatningar.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Utfallet for indikatorn visar genomférande av en fullstandig riskbedémning gallande fall, trycksar och nutrition,
det vill sdga tre av tre. Under 2022 genomfdrdes en riskbedémning fér samtliga tre bland 38,5 procent bland
patienterna 65 ar eller &ldre inom somatisk slutenvard. Onskat vérde &r 50 procent och jamforande varde forra
aret under samma period var 36,1 procent. Andelen genomférda riskbedémningar varierar stort mellan
verksamhetsomraden, under 2022 fran 0,3 procent av patienterna upp till 75 procent. Hogst resultat har
uppnatts av de bada narvardsavdelningarna. Det finns ingen nationell indikator att jamféra med. Fall och
trycksar riskbeddms i storre utstrackning &n nutrition vilket sannolikt forklaras av de korta vardtiderna. Har
pagar arbete med implementering av nutritionsbedémning. Nagot som paverkar resultatet ar utférda
riskbedomningar inte alltid dokumenteras enligt rutin och kan darfor inte fangas.

Patienter med —e— Utfall (%) Mal (%) [l Arvika (%)
vardskada per Karlstad (%) [l Torsby (%)
sjukhus
15
10 9,3% <10%
| I l
0 l
2020 2021 2022

Strukturerad journalgranskning anvands for att mata forekomsten av skador och vardskador inom Sveriges
halso- och sjukvard. Metoden Markorbaserad Journalgranskning (MJG) innebaér att journaler granskas fran ett
slumpvis urval av avslutade vardtillifallen. Metoden medfor en fordrojning av resultaten och darfor redovisas
resultaten per rullande 12 ménadersperiod beréknat fran senaste granskade vardtillfalle. Har redovisas
vardtillfallen frAn oktober 2022 och bakat i tiden, dar varje arsintervall &r frAn november till oktober.

Fran november 2021 till och med oktober 2022 har 420 vardtillfallen granskats, jamfort med 425 foregaende
12-manadersperiod, och 704 perioden innan. Totalt for de tre sjukhusen var andelen vardskador 9,3 procent,
vilket uppfyller malet p& hogst 10 procent trots att det &r en 6kning fran foéregéende periods 8,1 procent.
Variationen mellan sjukhusen har tkat, med lagre andel vardskador i sjukhuset i Arvika jamfort med de tva
andra sjukhusen. Vardrelaterade infektioner dominerar och har ¢kat vid samtliga tre sjukhus,
omvardnadrelaterade skador sdsom blasoéverfylinad och fallskador 6kar samtidigt som lakemedelsrelaterade
skador och skador vid kirurgi har minskat.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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En belaggningsgrad 6ver 90 procent innebéar kad risk for vardskador. Under 2022 har totalt 68,4 procent av
vardavdelningarna inom somatisk slutenvard haft en belaggningsgrad pa 90 procent eller mer (i genomsnitt 21
av 26). Det ar en storre andel jamfor med foregdende ar samma period (65,1 procent). Malet ar att farre &n 20
procent av vardavdelningarna ska uppna en belaggningsgrad pa 90 procent eller hogre.

Den totala beldggningsgraden var 93,1 procent 2022, men dar det skedde en 6kning under andra hélften av
aret. Anledningen till 6kningen ar farre vardplatser pa grund av sjukskéterskebrist. | genomsnitt fanns det 423

vardplatser 2022, jamfort med 465 vardplatser 2021. Daremot minskade antalet varddagar franféregdende ar,
143 662 helar 2022 jamfort med 154 340 aret innan.

Be|éggningsgrad —e— Utfall (%) Mal (%)
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Under 2022 hade totalt 21,5 procent av vardavdelningarna inom psykiatrisk slutenvard en belaggningsgrad pa
90 procent eller mer. Det ar lagre an 2021 (25,4 procent). Malet ar att farre an 10 procent av vardavdelningarna

ska uppna en belaggningsgrad pa hogst 90 procent. | december manad 6ppnades vardavdelningen for barn-
och ungdomspsykiatri (BUP).

Aktiviteter Status
Avvikelsehantering, aktivitetsredovisning P° o
agaende

Under aret har det skett fortsatt utveckling avvikelsehanteringssystemet inklusive systemstod for hantering av
synpunkter och klagomal. Projektet att automatisera synpunktshanteringen fran 1177.se, det vill saga
overforingen av en synpunkt eller ett klagomal som patient eller narstdende registrerar via 1177.se och
regionens interna system, har fortgatt och planeras vara i drift i mars 2023. Oversyn av den l&ngsiktiga
systemfdrvaltningen, inklusive resursforstarkning har ocksa genomforts under aret.

Avvikelser som underlag for den kontinuerliga uppféljningen av varden anvandes under sommarperioden samt
under jul- och nyarshelgerna, da avvikelser féljdes och sammanstalldes med sarskild noggrannhet med
anledning av den anstrangda situationen i varden.

De avvikelser som inneburit att en vardskada drabbat eller riskerat att drabba en patient lamnas rutinméassigt
for bedémning till regionens lex Maria-rad dar stallning tas till anmalan om vardskada. Totalt har Lex Maria-
radet under aret tagit stallning till 195 drenden och dar beslutat att 76 drenden skulle anmalas enligt Lex Maria.
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De framsta orsakerna till anmalningarna har varit: fordrojning av diagnos, vard och behandling samt felaktig
diagnos, vard och behandling. Organisatorisk férdelning av anmaélningar som féljer:

e Allmé&nmedicin 30

e Slutenvard 31

e  Psykiatrin 7

e  Sjukhuset i Arvika 2
e  Sjukhuseti Torshy 3
e Folktandvarden 3

O

Uppfoljning lakemedelshantering, aktivitetsredovisning Pagaende

Inom omrédet lakemedelshantering har extra insatser inom arbetsvaxling gjorts under aret for att bista
vardverksamheten i den rddande situationen med brist pa vardpersonal och vardplatser. Detta har inneburit att
vardinsatser har kunnat prioriteras samtidigt som hdg kompetens i ldkemedelshanteringen har kunnat sékras
genom farmaceutiskt stéd till verksamheterna.

Nya arbetssatt har introducerats under perioden for vissa vardavdelningar dar man testat och utvarderat ny
teknik i form av lakemedelsautomater for narkotikaklassade lakemedel och nérvaro av iordningstéllande
farmaceut pa avdelningarna. Kliniska farmaceuter har gjort lakemedelsgenomgangar inom saval éppenvarden
som slutenvarden, i syfte att skapa en effektiv och saker lakemedelsbehandlingen for patienterna. Farmaceuter
har bland annat medverkat vid CGA-ronder (Compranhensive Geratric Assesment) pa vardavdelningar, i
mobila resursteamet i Karlstad samt pa sarskilda boenden och hemsjukvarden. Under hésten har farmaceuter
tagit emot patienter for lakemedelssamtal och arbetat med receptbedémningsteam pa vissa vardcentraler.

Allt fler lakemedel &r restnoterade vilket kravt extra insatser fran savél lakemedelscentrum som
lakemedelskommittén. Flera generella licensansoékningar ar skrivna och dartill manga restmeddelanden.
Mycket av informationen har spridits via nyhetsbrevet Lakemedelsnytt. En stor och viktig del i regionens
lakemedelsarbete &r ordnat inféorande av nya lakemedel, dar lakemedelscentrum och lakemedelskommittén,
tillsammans med vardverksamheterna har ett delat ansvar. Lakemedelscentrum har I6pande under aret spridit
information till vardverksamheten, och kontrollerat féljsamheten till fattade beslut. Den lokala styrgruppen for
ordnat inférande har varit pausad under pandemin men aktiverats igen under hdsten 2022.

Under perioden har sarskild uppféljning skett gallande lakemedel dar det finns stor besparingspotential,
exempelvis inom omradet TNF-hdmmare, dar manadsvis information har delgivits till halso- och
sjukvardsledningen. Lakemedelscentrum har genomfort kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen inom
Folktandvarden samt inom omrade 6ppenvard, som dven genomfor en sarskild manadsvis
lakemedelsuppféljning.

Regional samverkansgrupp lakemedel, som &r en del av kunskapsstyrningsorganisationen, genomfor
regelbundet dialog kring olika lakemedelsfragor i sjukvardsregionen dar lakemedelskommittén utgér regionens
samverkansgrupp for lakemedel. Under aret har man exempelvis reviderat skriften Rekommenderade
lakemedel fér barn, kartlagt forskrivning och studerat regionala skillnader fér olika lakemedelsgrupper.

Lakemedelscentrum har ansvarat for samordning av all hantering av vacciner. Under en langre tid har stort
fokus varit pa hantering av Covid-vaccin, det har varit och ar ett omfattande och kravande arbete.
Lakemedelscentrum har berdknat, planerat och bestéllt de antal doser som har behovts, packat och skickat
vaccinet och sékerstéllt all annan hantering.

Lakemedelskommittén och lakemedelscentrum har gemensamt verkat for att na malen i regionens miljoplan
2021-2024, handlingsplan for lakemedel. Ett utbildningsmaterial om lakemedel och miljo har tagits fram till
lakemedelsutbildning fér ST-lakare. Framéver kan delar av utbildningsmaterialet &ven anvandas vid andra
lakemedelsutbildningar i regionen. Ldkemedelscentrum har |dpande tagit fram statistik om lanets
antibiotikaforskrivning till Strama, som i sin tur kommunicerat med vardverksamheten om status och forslag till
eventuella atgarder for att minska forskrivning av antibiotika. Lakemedelscentrum har bistatt med farmaceutisk
kunskap i Stramas arbete.

2.1.3 Vard pa ratt vardniva

Genom vart arbetssatt sakerstaller vi att patienten far vard pa ratt vardniva. Vard pa ratt vardniva
spanner Over insatser som starker personens egenvardsformaga till insatser vid behov av
hogspecialiserad vard samt palliativ vard. Vard som behovs ofta ska finnas nara. Fortsatt utveckling av
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prehospital och mobil vard, nationell och regional nivastrukturering samt arbete med horisontella
prioriteringar ar en forutsattning for en jamlik vard pa ratt vardniva oavsett bostadsort. Formagan till
effektiv vard, med fokus pa patientnytta utvecklas genom 6kad samverkan mellan de akuta
vardresurserna, primarvarden, kommunerna och den specialiserade varden. Forbattrat stod till
patienter med komplicerat vardbehov férebygger undvikbar slutenvard.

Indikatorer Utfall Mal Riket
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Indikatorn bygger pa antagandet att om patienter med de utvalda sjukdomstillstanden far ett optimalt

omhandertagande i den 6ppna varden, sa kan man generellt sett undvika vissa inlaggningar pa sjukhus. Det
kan handla om bade férebyggande arbete, primarvard och annan 6ppen vard.

Enligt tillgéngliga data hade 17,7 procent av patienterna inom somatisk slutenvard med kommunala insatser i
hemmet haft en sé kallad paverkbar diagnos, vilket &r under dnskat varde 18 procent, samt lagre &n 19,7 under
2021. Eftersom de utvalda sjukdomstillstinden baseras pa diagnosséttning forekommer en efterslapning tills

att stabila resultat finns, och resultatet fér 2022 kommer till slut visa en nagot higre niva an vad som
presenteras har.
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Under 2022 hade totalt 23,4 procent bland patienterna inom slutenvarden och som har kommunala insatser i

hemmet oplanerat &terinskrivits i slutenvérd inom 30 dagar efter utskrivning. Onskat vérde &r 22 procent.
Under 2021 var andelen 23,5 procent.
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Indikatorer Utfall Mal Riket

Under 2022 skrevs 40,7 procent av patienterna i somatisk slutenvard med kommunala insatser i hemmet ut
samma dag (datum) som patienten blev utskrivningsklar, det vill siga pa dag 0. Utfallet &r lagre an 2021 (45,1)
och lagre an rikets 65 procent 2022. Onskat varde ar 50 procent. Rikets siffror &r inte kompletta da olika
regioner saknas fran olika manader, samt att data till och med november manad fanns tillganglig vid
rapporttillfallet. Bland lanets kommuner varierade utfallet fran 28,8 procent till 57,0 procent. Medelvardtiden
som utskrivningsklar var under 2022 0,9 dagar dagar, vilket &r i nivd med tidigare ar.
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69,6 procent av patienterna i psykiatrisk slutenvard med kommunala insatser skrevs ut samma dag (datum)
som patienten blev utskrivningsklar, vilket &r narmast exakt samma resultat som 2021 (70,1 procent), men
lagre &n rikets 86 procent. Liksom for somatisk vard ar rikets resultat till och med november. Viktigt i tolkningen
att ta med sig att det rér sig om ett betydligt lagre antal patienter inom psykiatrin jamfért med somatisk
slutenvard. Medelvardtiden som utskrivningsklar var under aret 0,6 dagar, vilket ar i niva med féregaende ar.
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En vardlinje beskriver hur ofta patienter rekommenderas att besoka tandvarden for att bibehalla eller forbattra
sin tandhélsa. 70 procent av folktandvardens patienter som besoker tandvarden regelbundet har en god
tandhalsa genom att de skoter sin egenvard i hemmet. De behéver inte besoka tandvarden sa ofta, och andra
yrkeskategorier an tandlékare kan tréffa patienterna. Det skapar utrymme for att de patienter som behdver
komma oftare far en battre tillganglighet till tandvard. Andel friska patienter inom Folktandvarden som har
kallelse enligt vardlinje uppgar till 80 procent. Malet for 2022 &r darmed uppnatt.

2.1.4 Forebyggande och halsoframjande vard

Genom vart arbetssatt framjar vi barns och ungas, vuxnas och de aldres fysiska och psykiska hélsa.
Forebyggande och halsoframjande arbetssatt omfattar radgivning och samtal om levnadsvanor och

friskvardsinsatser, vaccinationer, screeningprogram, tandhélsa, fragor om vald i nara relationer och
fragor om psykisk halsa.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Under 2022 tillfragades 75 909 unika patienter om sina levnadsvanor, vilket &r fler &n 2021 da totalt 69 992
tillfragades. Onskade véardet ar 6kande.
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Resultat finns endast tillgangligt till och med helér 2021. 88,2 procent av kvinnorna i de aktuella
aldersgrupperna 23-70 &r genomgick en undersdkning enligt de angivna tidsintervallen. Det &r hdgre andel
jamfort med Riket och 6ver malet p& 85 procent.
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Indikatorn visar andelen barn som ar vaccinerade mot massling, passjuka och réda hund (MPR-vaccinerade) i
tvaarsaldern. Resultat finns endast tillgangligt till och med helar 2021, vilket var 96,2 procent. Samma ar bytte
man datakalla till nationella vaccinationsregistret (NVR) vilket &r en bidragande orsak till de lagre resultaten
jamfort med tidigare &r. Underrapporteringen forekommer pa grund av framfér allt tekniska problem i
overforingen. Vaccinationstackningen enligt NVR blir darmed Iagre &n den faktiska. Andelen &r fortsatt hogre i
Varmland jamfort med resten av landet.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Resultaten redovisas per sasong, det vill sdga att 2022 redovisas for sésongen 2021-2022.
Vaccinationstackningen for influensa har 6kat i hela landet och Varmland och riket har en jamférbar 6kande
trend dar Varmland fortsatt ar cirka tio procentenheter hégre an riket gemensamt. Detta ar sannolikt en effekt
av att Region Varmland erbjuder vaccinering mot influensa samtidigt med vaccin mot covid-19.
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Epidemiologi hamtad frdn SkaPa. Utfallet 2022 visar en liten forsamring gallande tandhalsan for 6-aringarna.

Folktandvarden i Varmland har liksom 6vriga riket under 2000-talet visat en férsamrad tandhélsa vad géller 6-
aringar.

Aven om den negativa trenden det senaste aret bréts bade nationellt och i Varmland ses tyvarr nu en viss
tillbakagang. Mattet avser medeltalet mjolktander med karies eller lagningar pa grund av karies hos 6-
aringarna. Malet for heldr 2022 ett lagre medelvarde jamfort med 2021. Folktandvarden har sedan 2020 &ndrat
sina vardlinjer for barn och unga vuxna med syfte att tydligare forsoka férebygga karies hos patienter med hog
risk.
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Ingen data for helar 2022 fanns tillganglig vid mattillfallet. Rapport har bestallts men inte kunnat levereras.
Alternativet att manuellt ta fram en rapport har inte varit mojlig pa grund av resurstillgang, da det innebar en
svar och tidskravande matmetod med tva program som ska sammankopplas och journalgranskning utforas.
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Aktiviteter Status

>

Suicidprevention, aktivitetsuppfoljning Pagaende

Overgripande riktlinje for suicidprevention har faststallts under &ret och tillhérande évergripande rutiner for
vuxna respektive barn- och unga kommer att faststéllas i borjan av 2023. Utbildning kring suicidprevention
finns tillganglig i regionens utbildningsplattform. Material for implementering av riktlinjer och rutiner &r
framtagna och haller pa att kompletteras med digitalt material lampligt for APT. En kommunikationsplan finns
pa plats och kommer att aktiveras s fort rutinerna ar faststéllda. Delar av materialet har redan borjat
anvandas, framfor allt i ledningsgrupper men dven pa APT. Arbetet med att ta fram en 6vergripande
transportrutin for suicidnara patienter har pabdrjats under aret.

Samverkan i lanet mellan regionen och kommunerna utvecklas vidare och 13 kommuner har nu stallt sig
bakom Lansgemensam strategisk plan for suicidprevention. Gemensam utbildningsinsats pagar fortsatt fran
civilsamhallet dar flera kommuner bokat in utbildningar dar sammanlagt 400 personer deltagit.
Blaljussamverkansgrupp traffas regelbundet for att identifiera och utveckla sin samverkan. Detta har bland
annat resulterat i en “pilot” i vastra Varmland mellan socialtjanst, polis, och mobil akut l&kare, en utékad
samverkan mellan Region Varmland och polis, och ett arbetssatt kring stéd till narstdende efter suicid som nu
verkstéllts. Lansnatverket fér suicidprevention har bidragit med stddmaterial for kdnsdysfori och stéd till vuxna
transpersoner, samt pa olika satt bidragit till forskning inom omraden som maskulinitet och suicid och
transpersoner med psykisk ohélsas upplevelser av varden. Férelasningar till allmanheten har genomférts kring
existentiella samtal samt maskulinitetnormer.

2.1.5 Kunskapsbaserad vard

Genom ett kunskapsbaserat forhallningssatt sakerstéller vi att omvardnadskvalitet och medicinsk
kvalitet forbattras och att basta kunskap finns tillgénglig vid varje patientméte. Se redovisning under
punkt 2.1.10 Forskning och kunskapsstyrning.

Aktiviteter Status
Redovisning - Andel patienter som nér Socialstyrelsens mal for diabetes, stroke, hjart- och ©
karlsjukdomar, cancerdiagnoser Pagaende

Aktiviteten omfattar ett stort antal indikatorer inom flera diagnosgrupper. For redovisning av Region Varmlands
resultat hanvisas till Varden i siffror. www.vardenisiffror.se

Varden i siffror &r regionernas gemensamma samlingsplats for I6pande publicering av data kring hélso- och
sjukvardens kvalitet och effektivitet. Har finns indikatorer och matt om allt fran specifika behandlingsinsatser till
vantetider och om hur patienterna upplever varden. Det finns dven uppgifter om kostnader och
resursanvandning i sjukvarden och om befolkningens vardutnyttjande. Uppgifterna kommer fran manga olika
kvalitetsregister och datakallor.

Redovisning - Sjukdomsspecifika resultat; diabetes, stroke, hjart- och karlsjukdomar, “ Ej
rérelseorganens sjukdomar, cancer paborjad

Aktiviteten omfattar ett stort antal indikatorer inom flera diagnosgrupper. For redovisning av Region Varmlands
resultat hanvisas till Varden i siffror. www.vardenisiffror.se

Varden i siffror &r regionernas gemensamma samlingsplats for I6pande publicering av data kring halso- och
sjukvardens kvalitet och effektivitet. Har finns indikatorer och matt om allt fran specifika behandlingsinsatser till
vantetider och om hur patienterna upplever varden. Det finns &ven uppgifter om kostnader och
resursanvandning i sjukvarden och om befolkningens vardutnyttjande. Uppgifterna kommer fran manga olika
kvalitetsregister och datakallor.

2.1.6 Halso- och sjukvard pa lika villkor

Namnden ansvarar for att erbjuda befolkningen en god, jamlik och jamstalld halso- och sjukvérd och
tandvard samt att svara for insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.
Varden ska vara forebyggande, effektiv och behovsanpassad samt utféras pa lika villkor for alla.
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Aktiviteter Status

Implementering av jamstalldhetsintegrering Férsenad

Implementering gallande systematisk jamstalldhetsintegrering av underlag till halso- och sjukvardsnamndens
beslut har fordrojts med anledning av det regionévergripande arbete inom omradet. Planen ar att
jamstalldhetsperspektivet kommer att ingd som en av flera hallbarhetsdimensioner i det verktyg som ska
anvandas for hallbarhetssakring av de beslut som fattas i Region Varmland. | samband med implementering av
verktyget, vilket ska ske under 2023, planeras for utbildnings- och handledningsinsatser, saval till
tjanstepersoner som ledaméter i namnden.

Implementering av barnkonsekvensanalyser .
Forsenad

Implementering gallande systematisk barnkonsekvensanalys i underlag till halso- och sjukvardsnamndens
beslut har férdrojts med anledning av det regiondvergripande arbete inom omradet. Planen &r att
barnkonsekvensanalys kommer att ingd som en av flera hallbarhetsdimensioner i det verktyg som ska
anvéndas for hallbarhetssakring av de beslut som fattas i Region Varmland. | samband med implementering av
verktyget, vilket ska ske under 2023, planeras for utbildnings- och handledningsinsatser, saval till
tjanstepersoner som ledaméter i namnden.

Sakerstélla jamlik vard gallande palliativt omhandertagande och geriatrisk vard utifran etiska b
6vervagande Pagaende

Inférande av det personcentrerade och sammanhalina vardforloppet for palliativ vard har paborjats under 2022.
Overgripande méal med vardférioppet &r att oavsett patientens diagnos, alder, bostadsort, vardform och
forvantad livslangd, oka jamlikhet och kvalitet. | slutversionen uppdaterades malgruppen till att galla patienter
med en eller flera livshotande sjukdomar, det vill sdga att sjukdomen/sjukdomarna kan leda till déden inom
veckor, m&nader eller ar. Ett sarskilt fokus laggs pa palliativa insatser tidigt i sjukdomsforloppen samt pa
kommunikation dar man lyfter fram ett nytt begrepp — "Samtal vid allvarlig sjukdom”.

Under hosten 2022 har en lokal arbetsgrupp med representanter fran verksamheter och enheter inom saval
kommunal som regional vard genomfort en GAP-analys som pavisar betydande gap i samtliga av
vardforloppets atgardspunkter, fran tidig upptackt av palliativa vardbehov och stod till narstaende, till
registrering i Svenska Palliativregistret och efterlevandesamtal efter patientens dod. | arbetsgruppen deltar
palliativa teamet, palliativ specialistlékare och medicinskt ledningsansvarig for palliativa enheten,
onkologkliniken och regionalt programomrade for &ldres halsa. Arbetsgruppens beddmning har mynnat ut i en
rekommendation till Kunskapssyrningsradet att implementera NVP (Nationell vardplan for palliativ vard) i
samtliga enheter dar patienter med palliativa vardbehov vardas. NVP kan ge en struktur for varden, vara ett
stod for vardgivaren, hjalpa ny personal att fokusera pa det som &r viktigt och skapa trygghet i varden samtidigt
som det kan blotta brister i verksamheten som grund for fortsatt utveckling.

Inom slutenvarden finns idag kompetens kring metoden Comprehensive Geriatric Assessment (CGA), en
behandlingsmetod for ett helhetsomhandertagande av &ldre (> 70 &r) multisjuka patienter. |
behandlingsmetoden ingdr bland annat att stélla en skorhetsdiagnos och i vissa fall en kognitiv diagnos.
Uttalad skorhet innebar att patienten &r i sin sista fas i livet. Har ar huvudfokus symtomlindring och god
omvardnad. Patienten har ofta upprepade sjukhusinlaggningar i sin sjukdomshistoria, flera diagnoser samt
flera lakemedel. For slutenvardens del &r arbetet enligt CGA till de geriatriska patienterna tydligt etablerat inom
avdelning 23 pa centralsjukhuset dar regionens specialiserade geriatriska slutenvarden ar lokaliserad.

Narsjukvardsteamen i vastra och norra Varmland skriver in patienter med behov for specialiserad sjukvard i
hemmet, det kan bade vara specialiserat palliativt behov av patienter med icke-cancer som huvudproblem,
eller komplexa behov i ett tidigare skede (som medfodd eller forvarvat funktionssvikt med komplexa behov som
inte har tackts). Som exempel gor narsjukvardsteamets medlemmar i Arvika en skdrhetsbedémning
tillsammans med kommunens och slutenvardens medarbetare for vidare vard. Fér manga patienter inskrivna i
Narsjukvardsteamen &r det aven patientens uttalade mal att undvika onddiga sjukhusvistelser, och plan for
varden skapas utifran det.

v

Arbete mot vald i nara relation Avslutad

Under 2022 inrattades Behandlings-och samtalsmottagningen, vilket innebar att ett antal aktiviteter
genomfordes kopplade till detta. Bland annat genomfdrdes workshops for och med regionens medarbetare,
men dven kommuner, lansstyrelsen samt ideella verksamheter blev inkluderade. En enkat utgick ocksa till
Varmlands medborgare fér att inhdmta synpunkter. Atskilliga méten hélls for att kartlagga fléden, samarbeten
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Aktiviteter Status

och vardnivaer infor att mottagningen invigdes 1 september 2022 organiserad under Barn, unga och
familjehalsa. Soktrycket till mottagningen har under hosten visat pa ett uppdamt behov och antalet sokande har
varit stort. Under perioden 2 september — 16 november hade mottagningen 72 nybesok vilket gav ett sitt pa 7,5
nybesok i veckan. Det har mest varit kvinnor som besokt verksamheten och aldrarna har varierat fran 18—67
ar, de flesta ar inom aldersspannet 26—45 ar. Den vanligaste valdssituationen har varit i parrelation och
darefter vald inom familjen. Insatser som individerna har haft behov av ar framst stédsamtal och psykologisk
behandling inklusive traumabehandling. Vid arets slut ar soktrycket fortsatt htgt. Mottagningen har
uppmarksammats regionalt men &ven nationellt. Utdver detta har det strategiska arbetet forlopt som vanligt.
Efterfragan pa utbildning om vald i nara relation har dkat radikalt i och med Socialstyrelsens nya foreskrifter
som tréadde i kraft 1 november 2022.

Inom Folktandvarden tillfragas pa ett systematiskt satt samtliga patienter 6ver 18 ar om de &r utsatta for vald i
nara relationer.

2.1.7 Utveckling av varden

Namnden ansvarar for att halso- och sjukvard samt tandvard utvecklas i Region Varmland. Varden i
Varmland star infor stora utmaningar for att klara av att mota framtida vardbehov. Den snabba
utvecklingen av nya lakemedel, medicinsk teknik, IT- I6dsningar samt den férdjupade kompetensen
kring sjukdomar ger samtidigt mojligheter att mota och varda patienter pa nya satt.

Aktiviteter Status

O

Utveckling av sjukvardsradgivning 1177 Pag&ende

Utvecklingen av sjukvardsradgivning 1177 ar en del av utvecklingen av regionens prehospitala insatser. Syftet
ar att uppna kvalitativ bedémning tidigt i vardkedjan som leder till 6kad trygghet for patienten som vid avslutat
samtal ska veta nasta steg i sin vardkontakt. Bedomning i 1177 har tidigare endast skett via telefon men
verksamheten har nu implementerat bild- och videofunktioner for att oka traffsakerheten i radgivningen.
Regionen bevakar fortsatt utvecklingen av beddémningsinstrument i Al (artificiell intelligens) dar samverkan
mellan maskin och ménniska kan bidra till kortare ledtider och stdd i standardiserade beslut. Verksamheten
bevakar aven det nationella arbetet som pagar med Ineras nya digitala plattform.

Rekrytering av medarbetare och att skapa en attraktivitet i tjnsternas utformning och arbetsplatser har under
I&ng tid varit en viktig faktor for storre robusthet och kortare svarstiderna for 1177. Ytterligare insatser for att
forbattra tillgédngligheten har utférts under perioden dér antal medarbetare utdkats till ett 10-tal som har
mojlighet till distansarbete fran bostaden for att kunna tillmétesga individuella behov. Fortsattningsvis finns
aven mojligheter till att arbeta fran tva satellitarbetsplatser i regionens lokaler med placering i Filipstad och
Munkfors. Arbetet fortloper med tillskott av en verksamhetsassistent som svarar pa upplysningssamtal som inte
kraver samma kompetens som inom sjukvardsradgivning. Detta ar en del av de forandrade arbetssatt som
tagits fram i verksamhetens handlingsplan for att korta kétider. Det har observerats att denna typ av samtal
minskar under slutet av 2022.

Det planerade samarbete med Region Varmlands sjukskoterskor pa SOS alarm och bedémningsenheterna i
ambulansverksamheten startade innan sommaren. Vid behov av prehospital beddmning i patientens hem finns
sedan juni 2022 méjlighet ett initiera ett besok fran bedémningsenheterna hos patienter som har svart att ta sig
till vardgivare och dar hanvisningsniva ar svart att avgransa. Syftet ar en 6kad patientsékerhet och optimering
av vardens resursanvandning.

Verksamheten arbetar fortsatt med ett fordjupat samarbete mellan vardens verksamheter och 1177 for att
uppna en god tillganglighet och basta vardkvalitet. Av sarskild betydelse ar samarbete med primarvarden dar
1177 kan utgora stod i att vardgarantin uppfylls.

>

Utveckling digitala vardméten Pag&ende

Region Varmland ska erbjuda en tillganglig, samordnad och valfungerande halso- och sjukvard och tandvard
som utgar fran patientens behov och som ges pa lika villkor. Inom regionens ansvarsomrade for effektmalet
god, jamlik och jamstalld halsa ingar; tillganglighet, vardkvalitet, patientens perspektiv, folkhalsa och digitala
tjanster”. Region IT utvecklar och infor relevanta digitala invanartjanster som i hdg grad bidrar till
maluppfyllelsen.
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Under 2022 har ett stort antal digitala vardméten genomforts via appen Vard i Varmland, dven om
anvandningsgraden har minskat fran 2021. | bérjan av 2022 utvecklas den digitala varden ytterligare genom att
vard som riktas till unga anvands appen Ung i Varmland. Denna anvands framst av Forsta linjen unga och
Ungdomsmottagningarna. Malsattningen med en egen app for unga &r att den ska vara mer
malgruppsanpassad och motivera unga att soka vard, inte minst riktat mot psykisk ohalsa.

Strax fore pandemin besl6t halso-och sjukvardsledningen ett inriktningsbeslut for tidbokning 1177
(webbtidboken) att automatisera av- och ombokning via 1177. Under 2022 har flertalet verksamheter dnskat
stdd att implementera och utéka anvandningen av webbtidboken som ar integrerad med patientjournalen.
Denna implementering kommer att prioriteras under 2023.

Primarvardsrehabiliteringen i norra Varmland har deltagit i ett nationellt projekt, dar syftet varit att tydliggora en
sammanhangande vardprocess och bidra till att invanaren far en forbattrad 6verblick 6ver sina bokade tider
samt pa ett intuitivt satt enkelt kunna boka, omboka och avboka méten med varden. Projektet bidrar till att 6ka
tillgangligheten till vard och graden av delaktighet for invanare genom digitala tjanster.
Primarvardrehabiliteringen Norra har erbjudit direktbokningsbara tider till fysioterapeut och arbetsterapeut. Det
intressanta héar ar att patienten sjalv far valja kontaktsatt; videosamtal, telefonkontakt eller fysiskt besok.
Utvardering har genomforts och aterkopplas januari 2023.

Under hosten 2022 startade breddinférandet av "Boka tid fér provtagning” via 1177 pa vardcentrals
provtagningslaboratorium efter tidigare genomférd pilotdrift pa nagra pilotverksamheter i Karlstad. Patienten
bokar sjalv tid for provtagning via 1177.se eller ringer telefonbokning om e-legitimation saknas. Inférandet har
skett i tre steg med sista inforandet i borjan av januari 2023. Méalet med férandringen &r att minska vantetid och
for att undvika tréangsel i lokalerna. Drop-in-tider for provtagning kommer pa sikt att upphéra.

Under 2022 har anvandningen av 1177 e-tjanster 6kat markant och alla verksamhetsomraden inom Omrade
Oppenvard har initierat ett arbete att standardisera och utoka utbudet av e-tjanster pd 1177 inom alla
verksamhetsomraden.

Genom e-tjansten Stdd och behandling 1177 far patienterna en storre medverkan i och 6verblick éver sin vard.
Patienterna behéver inte passa sarskilda tider utan kan pa ett sakert satt ta del av stod- eller
behandlingsprogram var och nar det passar dem béast. Behandlarna far genom Stéd och behandling ett
komplement till traditionella vardméten. Att kunna félja sina patienters framsteg, ta del av information som de
lagger in, och pa olika satt ge direkt aterkoppling, ger behandlarna ett effektivare arbetssatt. Detta bidrar till att
hjalpa fler och en 6kad kvalitet i métet med patienterna.

Region Varmland erbjuder sex behandlingsprogram (Depressionshjalpen, Oroshjalpen, Sovhjélpen,
Stresshjalpen, Angesthjalpen, Angesthjélpen ung) via Stéd och behandling 1177. Malgruppen fér behandlingen
ar patienter med mild till mattlig problematik.

Regionen har under aret skrivit nyttjanderéattsavtal med Region Stockholm och Region Vastra
Gotalandsregionen och nyttja andra regionernas stddprogram; Stdd efter din hjartinfarkt, Stéd vid
kranskarlssjukdom och Smartskola. Nationell samverkan kring e-tjansten Stdd och behandling har etablerats
under aret efter initiativ frin Sveriges kommuner och regioner (SKR), Inera och samtliga regioner som infort
tjansten.

I juni 2022 driftsattes egenutvecklat stddprogram "Det hdr &r AST” i e-tjansten efter nara samarbete med
Vuxenhabiliteringen, Kommunikationsavdelningen och Region IT. Programmet syftar till att kunna erbjuda
psykoedukation via digital I6sning till patienter med autism (niva 1). Malet med stédprogrammet ar att
patienterna ska fa 6kad kunskap om autism, 6kad forstaelse for sitt satt att fungera och hur det kan paverka
vardagen.

Min vardplan via 1177 &r en del av den nationella cancerstrategin och innehaller bland annat information om
patientens diagnos och vilka utredningar patienten ska géra och nar. | Min vardplan far patienten information
och stdd under sin utredning, behandling, rehabilitering och uppféljning. Patienten kan &ven skicka
meddelanden till sin kontaktsjukskoterska, lasa fordjupad information via l&nkar och besvara formular.
Patienten nar Min vardplan via sin smartphone, lasplatta eller dator. Vardplanen kan uppdateras pa distans och
folja med patienten genom vardprocessen aven nar olika vardgivare ar involverade. Min vardplan gor ocksa att
verksamheterna har ett nationellt sammanstallt informationsmaterial att utga fran i sitt arbete, sa att de slipper
agna tid till att sjalva ta fram och férvalta den.

Under 2022 har 12 diagnosgrupper och nationella vardplaner implementeras i regionen. Inférandet fortsatter
under 2022 i nara samverkan med alla regioner och Regionala cancercentrum.

Genom att anvanda nationella formulartjansten via 1177 mgjliggors att kunna skicka standardiserade
patientformular. Med digitala formular kan halso-och sjukvarden minska tiden som patienten behéver vara pa
vardenheten och att vardbesoket kan anvéndas mer effektivt. Minimera dokumentation, minska portokostnader
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samt forbattra uppfoljningsmaojligheterna for vardpersonal.

Breddinférandet av digital halsodeklaration har genomférts under 2022 inom opererande verksamheter med
god svarsfrekvens. Patientens svar presenteras i journalen. Arbete pagar att implementera en digital
halsodeklaration mer anpassad utifran barnperspektivet.

I den basala diagnostiken ar vissa bedomningsformulér en obligatorisk del s& infér nybestk uppmanas
patienten att fylla i fyra formular innan besoket. En viktig malsattning med forbattringsarbetet har varit att gora
den basala beddmningsprocessen mer lattillganglig och patientndra som i sin tur minskar risken fér en
fordrojning i vardkedjan och 6kar vardkvaliteten.

Utvarderingen pavisar att digital formularhantering har forbattrat arbetsmiljon for medarbetarna. Det gar at
mindre papper vilket ocksa forbattrar miljon. Det upplevs enklare for patienten att fylla i formularen, vilket gor
att fler patienter fyller i digitalt &n via papper. Detta hojer kvalitén pa varden da fler patienter besvarar
formularen och behandlaren kan forbereda sig battre infér samtalet. Svarsfrekvensen har visat sig vara bade
shabb och hog (drygt 92 procent) till forsta besok. Pilotdriften ar avslutad och utvarderad och breddinférande
planeras under 2023.

For att géra en forsakringsmedicinsk bedémning behdvs forutom en medicinsk bedémning av patientens
sjukdom eller skada dven en bedémning av formégan att arbeta. For att underlatta och 6ka kvaliteten i
lakarens beddmning samt gora patienten mer delaktig i sin rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess kan ett
frageformular som patienten fyller i infor sitt lakarbestk anvandas. Frageformularet innehaller bland annat
uppgifter om arbetssituation och aktivitetsformaga. Underlagen kan &ven vara viktiga for andra i vardteamet
och bidra till en kvalitetsséker och effektiv rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess. Det ar darfor viktigt att det
ifyllda formuléret finns latt tillgangligt fér varden via patientjournalen. En pilotdrift startade december 2022 och
kommer att utvéarderas i maj 2023.

>

Utveckling prehospital vard Pag&ende

Prehospital vard innebér sjukvard som utférs mellan tidpunkten for vardbehovets uppkomst och ankomsten till
sjukvardsinrattning, till exempel ambulanssjukvard, akutsjukvard pa olycksplats eller bedémning och
behandling p& plats. Region Varmlands utbud av resurser for prehospital vard syftar till att mota patienten med
ratt resurs i ratt tid. Bedomning, prioritering, radgivning, hanvisning och vardkoordinering sker av
sjukskoterskor vid 1177 sjukvardsradgivningen och larmnumret 112. | det mobila utbudet finns
ambulanshelikopter, akutbil, ambulanser, bedémningsenheter, liggande sjuktransporter och servicelinjebussar.
Prehospital vard ar tillsammans med den mobila varden en integrerad del i vardkedjan och ska ses som en del
i ett modernt och hallbart halso- och sjukvardsystem.

Efter beslut i Halso- och sjukvardsnamnden varen 2021 lamnades ett uppdrag att utreda férutsattningarna for
hur en férstarkning av ambulansorganisationen inklusive ambulansstationer kan 6ka jamlikheten i
utryckningstider for hela lanet, inklusive hur den samlade prehospitala varden kan utvecklas vidare for 6kad
trygghet i hela lanet, detta redovisades i nAmnden i september 2021, vilket foljdes av beslut i december samma
ar. Darefter har under 2022 en utokning av sjukskoterskebemanning pad SOS Alarm mdjliggjort ett 6vertagande
av den liggande sjuktransportbestalliningen samt all ambulansbestallining som sker fran varden. Detta
forandrade arbetssatt ger vardens bestallare en helt annan serviceniva dar alternativa transport hela tiden kan
Overvagas for ett optimalt resursutnyttjande.

Foljande resursforstarkningar har inforts under 2022: férstarkning av akutambulans 40 timmar/vecka i Arvika,
forstarkning av liggande sjuktransport 40 timmar/vecka i Saffle, utbkning av sjukskéterska anstélld av regionen
hos SOS Alarm, utékning av ambulanssjukskéterska ombord pa servicelinjebussar. Dessutom har dialog inletts
med berdrda kommuner for att utveckla prehospital och mobil vard i omradet Forshaga — Deje. Samtliga
ambulanschefer har uppdrag att sakerstéalla forum for dialog kring Nara vard, detta galler kommunal sjukvard,
vardcentraler, polis och raddningstjanst med flera. Det mobila akutteamet i Karlstad har fortsatt under aret, i
samverkan mellan medicinkliniken, akutkliniken och ambulans. Det bemannas av lakare fran medicinkliniken,
samt sjukskoterskor/distriktsskoterskor fran ambulansverksamhet och akutmottagning.

Arbete for att starka och utveckla insatserna inom omradet psykisk halsa och suicidprevention inom den
prehospitala varden, har fortsatt under aret. Den prehospitala psykiatriska kompetensen i Varmland och andra
regioner med liknande geografiska och demografiska forutsattningar, foljer inriktningen om att kunna méta
behoven pa ett bredare satt i samverkan med fler aktérer ingar som pa olika satt utgor kontaktyta for
malgruppen. Dar ingdr férutom regionens ambulanssjukvard bland annat raddningstjansterna i Varmland.

Under varen togs det politiska beslutet att etablera en egen larm- och ledningscentral inom region Varmland.
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Infér sommaren var arbetet intensivt for att etablera en process och projektgrupp avseende etableringen av
Region Varmlands larm- och ledningscentral.

O

Séakerstallda samverkans- och samordningsstrukturer med lanets kommuner s o
Pagaende

Under 2022 har samverkan fortsatt och utvecklats pa saval strategisk som operativ niva. En utokad samverkan
som byggdes upp med anledning av pandemin har i olika former fortsatt. Avstamningar med kommunernas
medicinskt ansvariga sjukskéterskor, Smittskydd Varmland och regionens vaccinationsorganisation har
bibehallits. | avstamningarna har dven regioncheflakare och utvecklingsledare med samverkansuppdrag
deltagit.

Samverkan pa lokal niva sker i olika former runt om i Varmland och utformas och utvecklats utifrn olika
forutsattningar och behov. Det arbetet har starkts under aret utifran behovet att skapa en mer sammanhallen
vard och omsorg med minskade mellanrum

Nya Perspektiv ar en arena for samverkan och samordning pa 6vergripande niva mellan lanets 16 kommuner
och region Varmland. Fran Nya perspektiv utgar flera samverkansgrupper i lanet, bland annat
Beredningsgruppen dar fem tjanstepersoner fran kommunerna och fem fran regionens halso- och sjukvard
deltar. Fran beredningsgruppen utgar strategiska natverk och arbetsgrupper, exempelvis samordningsgruppen
for god och nara vard, halsa och omsorg.

Samordningsgruppen for god och nara vard, hdlsa och omsorg som bestar av ledande tjanstepersoner fran
region Varmland och lanets kommuner, fick frAn beredningsgruppen i uppdrag att ta fram en gemensam
malbild fér nara vard i Varmland. Fran Varmlandsradet tillsattes det, genom politiska styrgruppen for Nya
Perspektiv, en politisk referensgrupp for nara vard. Den politiska referensgruppen bestod av tva politiker fran
varje kommun samt hélso- och sjukvardsnamndens presidium fran region Varmland. Den politiska
referensgruppen avslutades i december 2022, d& den politiska strukturen forandrats.

Varmlands sexton kommuner och Region Varmland enades under 2022 om en gemensam malbild for
Framtidens Varmland - tillsammans utvecklar vi god och nara vard, halsa och omsorg. Malbilden ar ett
underlag fér gemensamma beslut och aktiviteter, den &r lanets gemensamma riktning och beskriver de
forflyttningar vi behdver gora for att n& malet. Malbilden visar varden som &r viktiga for invanarna i Varmland
och pekar ut gemensamma principer som ska guida oss i arbetet. Samtliga huvudman - Region Varmland och
lanets sexton kommuner - har under varen 2022 stéllt sig bakom malbilden och atagit sig att arbeta i enlighet
med dess innehall.

Samordningsgruppen fick darefter ett uppdrag att ta fram en lansgemensam fardplan. Fardplanen ska véagleda
i hur Varmland ska utveckla strukturer for att leda, stodja och driva omstallningen pa ett dynamiskt satt. Det ar
inte en detaljerad handlingsplan, alla behover agera utifrdn den kontext de befinner sig i. Olika verksamheter
har kommit olika langt i omstallningen och olika behov av utveckling och stod synliggors fortlépande. Ett viktigt
uppdrag for ledning och styrning ar att stétta bade den utveckling som behéver pabdérjas, och de
utvecklingsarbeten som redan pagar.

Arbetet med malbild och fardplan har skett i bred delaktighet, med 6ver 3500 engagerade politiker, chefer,
medarbetare och invanare som deltagit i dialoger, workshops, fokusveckor och andra aktiviteter som
arrangerats under processen.
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>

Implementering av patientkontrakt Pagiende

Under aret har arbetet fortgatt med att stodja processen for arbetet med patientkontrakt. Arbetet leds genom
regionens referensgrupp och Omrade samverkan vilka &r sammankallande och processtad till
referensgruppen. Referensgruppen bestar av representanter fran bade region och kommun samt ocksa
patientrepresentanter. Referensgruppen har under 2022 haft regelbundna méanadsvisa moéten. Arbetet och
planerade insatser utgar fran den handlingsplan som géller fér 2021-2022. Handlingsplanen for patientkontrakt
beskriver utvecklingen av inférande, implementering, utvardering/uppféljning, samt beskriver samverkan med
kommunal halso- och sjukvard, i form av planerade aktiviteter/insatser. Referensgruppen har arbetat fram
forslag pa malgrupp och definition av patientkontrakt i Varmland, samt forslag pa styrgrupp for fortsatt arbete.

Kartlaggning for hur Region Varmland arbetar med patienter som medskapare pa olika nivaer inom héalso- och
sjukvarden har paborjats, dar utvecklingsledare fran Omrade Samverkan deltagit.

Dialog med Centrum for personcentrerad vard, GPCC, Goteborgs universitet, har pagatt under hosten 2022 for
eventuellt samarbete kring uthildningsinsatser och stdd i utveckling av personcentrerat forhallningssatt. Fortsatt
dialog och kontakt under bdrjan av 2023 &r planerad.

| 6verenskommelsen fér Nara Vard finns ocksa ett skallkrav; att inkludera arbetet med patientkontrakt med de
personcentrerade och sammanhalina vardforloppen som implementeras i enlighet med beslut inom
Regionernas nationella system fér kunskapsstyrning. Under 2022 utarbetades en struktur fér detta tillsammans
med Kunskapsstyrnings- och patientsakerhetsenheten, en struktur med fragor bade till verksamhet samt
patientrepresentanter att anvanda vid exempelvis GAP-analyser. Kontaktpersoner for patientkontrakt har
deltagit i GAP-analys av vardforloppet hjartsvikt, som ett led i att inkludera patientkontrakt i arbetet med
personcentrerade och sammanhalina vardforlopp.

Under 2022 har ett samarbete med Kunskapsstyrnings- och patientséakerhetsenheten, och karlmottagningen pa
CSK startats upp. Arbetet innefattar bland annat test och utveckling av dokumentation av patientkontrakt, hur
patientkontraktets delar sakerstalls och foljs upp. Detta for att testa patientkontrakt i praktiken, dar ocksa en
koppling till ett vardforiopp sker, vardforloppet kritisk benischemi. Arbetet sker i nara samverkan med ansvarig
verksamhet och chef, samt med representanter i referensgruppen fran IT.

Inom ramen for arbetet med patientkontrakt har Inera p& SKR:s uppdrag gjort en forstudie for att belysa hur en
sammanhallen planering kan bli mojlig pa 1177.se. Forstudien beskriver forutsattningarna nar det galler bland
annat juridik, lagstiftning, regelverk, verksamhetsprocesser, inférande och arbetssétt. Referensgruppen har
representation fran regionens IT, kundgrupp Halso- och sjukvard, som har deltagit nationellt for det fortsatta
arbetet med sammanhallen planering pa 1177.

Personer med behov av samordning av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten, kan fa
stod genom en samordnad individuell plan (SIP). Planen formas utifrdn behov och tas fram tillsammans med
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den enskilde och de personer som denna 6nskar ska narvara. SIP ska ge det samordnade stod och den vard
som den enskilde har ratt till och behéver genom: dkat inflytande och delaktighet fér den enskilde, forbattrad
samordning och en helhetsbild av den enskildes situation for bade den enskilde, narstdende och berérda vard-
och omsorgsgivare.

Planen ska vara aktuell, foljas upp kontinuerligt och handla om den enskildes behov, styrkor och 6nskemal,
minst lika mycket som stéd och behandling.

Omrade samverkan har under aret genomfort regelbundna utbildningar. Tva grundutbildningar i SIP pa varen
samt tva stycken pa hosten, samt en fordjupningsutbildning i SIP pa varen, och en pa hosten. Inbjudan gar ut
till bade region, kommun samt privata aktorer. Cirka 430 personer har genomgatt grundutbildningen, cirka 50
har gatt fordjupningsutbildningen och cirka 30 personer fran Forsta linjen unga har gatt en anpassad
férdjupningsutbildning i SIP.

>

Personcentrerad vard och medskapande patient s o
Pagaende

Under 2021 och 2022 har ett pilotprojekt pa gatt med stod av stimulansmedel som ska utforska vad
systematisk brukarmedverkan innebér for god och néra vard i Varmland. Projektet ska ta fram forslag som ska
testas inom processen for malbildsarbetet God och nara vard samt Regional koordinering psykisk hélsa.
Projektet fokuserar p& hur olika typer av brukardata* kan anvéndas for planering och beslutsfattande p&
strategisk nivd men ocksa i motet mellan verksamheterna och patienten/brukaren. Brukardata innebar data och
information om och av invanare i Varmland. Det vill sdga bade erfarenhetsbaserade data och kunskap via olika
typer av samrad och dialoger, men ocksa digitaliserad information via journalsystem, registerdata och andra
typer av anvandardata fran digitala tjanster.

Planerade insatser/aktiviteter gallande personcentrerad vard beskrivs dven i Handlingsplan for patientkontrakt i
Varmland 2021-2022. Har ingér bland annat aktiviteter inom brukarmedverkan, Levande bibliotek och
studiecirklar i personcentrering och personcentrerat ledarskap.

Utvecklingsledarna i Omrade Samverkan har under 2022 arbetat strategiskt och operativt for att utforma och
skapa forutsattningar for personcentrerad vard och ett personcentrerat forhallningssatt i alla moéten och
samverkansforum, som forstarkning av den nara varden, dar patientkontrakt ar en viktigt del. Dialog med
Centrum for personcentrerad vard, GPCC, Goteborgs universitet, har pagatt under hosten 2022 for eventuellt
samarbete kring utbildningsinsatser och sttd i utveckling av personcentrerat forhallningssatt. Fortsatt dialog
och kontakt under bérjan av 2023 &r planerad.

>

Fast lakarkontakt inom primarvarden s o
Pagaende

Under 2022 har satsningen pa fast lakarkontakt inom priméarvarden varit en del av omstéllningen till Nara vard
med malet att andelen av befolkningen som har en namngiven fast lakarkontakt i primarvard vid utgdngen av
2022 ska utgdra minst 55 procent.

For den del av befolkningen som bor pa ett sarskilt boende for aldre och som dar far sin huvudsakliga halso-
och sjukvard ska andelen som har en fast lakarkontakt utgéra minst 80 procent vid utgangen av 2022. Den
uppféljning som gjordes i slutet av 2021 med sammanstallning i borjan av 2022, visar att Region Varmland nu
har ett medelvarde pa 97 procent.

Som ett led i arbetet med fast lakarkontakt beslutade Halso- och sjukvardsnamnden den 14 juni 2022 att
faststélla riktvardet for antal listade patienter till 1 500 patienter per specialistlakare i primarvarden. Detta
innebar en forbattring mot dagens situation dar antal listade patienter per lakare i vissa fall har uppgatt till cirka
2 400. Under det lokala arbetet har Socialstyrelsen inom det pagaende regeringsuppdraget med att stodja
omstallningen till en god och nara vard lamnat en rekommendation om ett nationellt riktvarde om 1 100
patienter per specialist i primarvarden. Denna niva finns aven med i den langsiktiga planen inom primarvarden i
Varmland och bor kunna aktualiseras efter kommande uppfdljning av ett férbattrat bemanningslage och
utvardering av det forsta delmalet.

v

Inratta en regional funktion fér remisshantering Avslutad

En regional funktion for remisshantering kallad Vardgarantikansli har inrattats, vilket ar en organisatorisk enhet
som samlar sakkunskap inom vardgarantifrdgor och kan erbjuda stédja patienter och medarbetare i fragor
kopplade till vardgarantin. Samarbete sker med verksamheter som identifierat patientgrupper med behov av
vard och i hantering av vantelista. Vardgarantikansliet kan soka I6sningar via egna upphandlade avtal, genom
andra regioners kapacitet eller upphandlade avtal, eller initierar en upphandling i syfte att skapa eget avtal med
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privat vardgivare. Arbetet sker i nara samarbete med verksamheterna, sjukreseenheten och Upphandlings- och
avtalsenheten. Patienter som kontaktar Vardgarantikansliet informeras om sin rattighet och kan lotsas till vard
hos annan vardgivare.

2.1.8 Psykisk hélsa

Psykisk ohalsa ar en 6vergripande term som tacker bade mindre allvarliga psykiska besvéar och mer
allvarliga symptom som uppfyller kriterier for psykiatrisk diagnos. Psykisk ohalsa behandlas saval
inom primarvard som specialiserad psykiatrisk vard.

Indikatorer Utfall Mal Riket
Patientnojdhet —eo— Utfall (%) Mal ( %)
Forsta Linjen
100
e
80
o 90,8% 90%
40
20
0
122022 T3 2022

Inférande av modellen Feedback Informed Treatment (FIT), en metod utformad for att anvandas inom
verksamheter som arbetar med samtal som férandringsverktyg, utgar fran teorin om att den terapeutiska
alliansen mellan terapeut och klient &r avgérande for ett positivt resultat av behandlingsinsatsen. Inférande av
FIT outcomes pa samtliga forsta linjen-mottagningar forsenades men fran 1 maj 2022 ar metoden
implementerad pa samtliga mottagningar, vilket mojliggor en systematisk patientinkludering och uppféljning av
patientnéjdhet.

Resultatet for helar 2022 ar 90,8 procent vilket ar 6ver det satta malet pa 90 procent. D& modellen &r ny finns
ingen jamférande matning fran tidigare ar.

Aktiviteter Status

>

Utveckling av Forsta linjen Pagaende

Utvecklingsarbetet gallande forsta linjen fortgar, med fokus pa ett jamlikt vardutbud och inférande av riktlinjer
och rutiner kopplat till patientsékerhet. Journalgranskning har genomférts och en uppféljande
dokumentationsutbildning med bland annat fokus p& SIP (samordnad individuell plan) kommer héllas for all
personal under maj manad. Alla verksamheter ska fraga om vald, ndgot som féljs upp av verksamhetsstodet.

Modellen Feedback Informed Treatment (FIT) har inforts, vilket & en metod utformad for att anvandas inom
verksamheter som arbetar med samtal som forandringsverktyg. FIT utgar fran teorin om att den terapeutiska
alliansen mellan terapeut och klient &r avgérande for ett positivt resultat av behandlingsinsatsen. Inférande av
FIT outcomes pa samtliga forsta linjen mottagningar har forsenades men fran 1 maj 2022 ar metoden
implementerad pa samtliga mottagningar, vilket mojliggér en systematisk patientinkludering och uppfdljning av
patientnojdhet. Nya éverenskommelser ar pa plats, vilket ar grunden for ett jamlikt utbud.

>

Utveckling av BUP Pagaende

Ledningen fér Barn- och ungdomspsykiatrin tillsammans med verksamhetens medarbetare beslutade om en ny
organisering som tradde i kraft november 2021. Omorganiseringens syfte ar att arbetet ska ske i
tvarprofessionella team med patienten i fokus. Andra férvantade effekter ar bland annat sakrare och effektiva
floden, kontinuitet i vardkedjan, patientsaker vard och en god och attraktiv arbetsmiljo. Patienterna har en
vardplan som féljs och uppdateras. | teamen har samtliga behandlare grundlaggande barnpsykiatrisk kunskap
inom neuropsykiatri, angest, depression, sjalvskadebeteende, atstérningar och trauma. Mindre specialteam
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(som exempelvis selektiv mutism) utgar fran basteamen.

Under 2022 har arbetet med att rekrytera specialistlakare och psykologer fortsatt. Lokalfragan &ar dven en
central del for att helheten ska fungera och har férvantas en I6sning presenteras vid Hamnpirsgatan som frigor
lokaler p& Lagergrensgatan.

Slutenvardensavdelning 48 6ppnade upp for dygnet-runt-vard den 1 juni med full belaggning frén start da
endast fyra av planerade sex platser kunde iordningstallas. Fortsatt pagar rekrytering av sjukskoterskor, lakare
och dietist vilket paverkar avdelningens verksamhet.

O

Psykiatrilyftet Pagaende

Medel avsattes for ett psykiatrilyft som omfattade en Iéne- och arbetsmiljosatsning. Verksamheterna fortsatter
med denna satsning som galler I6nejusteringar fér sjukskoterskor och lakare, utbildning och handledning samt
satsningar pa arbetsmiljon for medarbetare och patienter.

2.1.9 Regional och lokal samverkan

Namnden ska verka for en god regional och lokal samverkan samt for att planera halso- och sjukvard
och tandvard ur ett 6vergripande befolkningsperspektiv och darvid samverka med samhallsorgan,
organisationer, vardgivare samt patient- och brukarorganisationer.

Aktiviteter Status

>

Arbete med beredskapsplan Pagaende

Den 1 oktober 2022 inrattades en ny myndighetsstruktur for krisberedskap och civilt férsvar. Utgangspunkten
for den nya strukturen &r att det civila forsvaret ska bygga pa strukturer och processer som anvands inom
krisberedskapen, den svenska forvaltningsmodellen (nationell, - regional, -lokal, - och EU niv&) och
ansvarsprincipen. Férutom inrattande av 10 beredskapssektorer och 60 beredskapsmyndigheter etablerades
en hogre regional nivd med sex civilomraden (CIVO). Region Varmland tillhér mellersta civilomradet
tilsammans med Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands lan, Vastmanlands lan och
Orebro lan. Lansstyrelsen Orebro ar civilomradesansvarig i CIVO mitt. Férsvarsmakten har beslutat om en
interimslosning for militarregionernas samverkan med civilomradena. | 6vergangsperioden, innan samsyn kring
mandat och ansvar &r etablerad utgar det militara forsvaret fran existerande myndighetssamverkan pa nationell
och regional nivd om och nér en allvarlig handelse uppstar i fred, kris eller krig. For Region Varmlands del
innebar det att samverkan sker med militarregion Vast nar en allvarlig handelse uppstar. Planerings- och
verksamhetsinriktning kommer att ske i samverkan med militarregion mitt.

Overenskommelsen om hélso- och sjukvardens arbete med civilt férsvar. Den regionala arbetsgruppen med
uppdrag att samordna de sju uppdragen i 6verenskommelsen har fortsatt att traffas regelbundet i gang per
manad. Nedan finns exempel pa aktiviteter som pagar inom uppdragen:

e Krigsorganisation och dess bemanning

Den 21 juni beslutade Regionstyrelsen att all tillsvidareanstalld personal krigsplaceras inom Region Varmland
med placering nuvarande arbetsplats. Vid nyanstéllning infogas krigsplaceringen i anstélliningsbeviset.
Personal med krigsplacering hos annan myndighet hanteras i sarskild ordning.

e  Samverkan och ledning

Oversyn av regionens ledningsplatser for att mojliggéra en séker och robust samverkan. Ledningsplatserna
behover sékras utifrdn vilken samverkan och ledning som ska méjliggéras fran ledningsplatsen beroende pa
sarskild héndelse, hojd beredskap och ytterst krig.

e Planeringssamverkan
Fortsatter att vara delaktiga och aktiva p& méten pa lokal, regional, hogre regional och nationell niva.
e Utbildning och 6vning,

Fortsatt planering och genomférande av regelbundna utbildningar och 6vningar sa att medarbetarna kan
uppratthalla och utveckla den katastrofmedicinska beredskapen. Mot bakgrund av det forsamrade
sakerhetslaget fick Socialstyrelsen i mars 2022 uppdrag av regeringen att snabbt ytterligare stéarka det
beredskapsarbete som bestar av stod till halso- och sjukvarden. Uppdraget var bland annat att stédja
regionerna med anpassade, kunskapshojande stabs- och scenariodvningar utifran uppgifter inom civilt forsvar.
Den 18 — 20 oktober genomfordes 6vningarna for regionerna i mellersta civilomradet. | september
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slutredovisade Socialstyrelsen sitt regeringsuppdrag att ta fram nationella planer fér utbildning och évning for
katastrofmedicinsk beredskap och civilt férsvar.

e Omhindertagande av manga skadade

En arbetsgrupp ar utsedd med uppdrag att rapportera till styrgrupp Trauma. Gruppen traffades for ett forsta
uppstartsmote i slutet av december. Som ett forsta steg sker en inventering av halso- och sjukvardens
nulagesformaga att hantera masskadeutfall. Inventeringen utgar fran traumavardkedjan samt scenariodévningar
med fokus pa kemikalieolycka, explosion med trubbigt och penetrerande vald, stor olycka och pagaende
dodligt vald.

e  FoOrsdrjningsberedskap

En utredning/kartlaggning av regionens férsorjningsstrategi for forbrukningsvaror, textilier och livsmedel har
genomforts och slutrapporten ar presenterad for regionledningen. Flertalet aktiviteter pagar for att starka
regionens forsorjningsberedskap. For att snabbt kunna sékerstalla tillgangen till lakemedel med tillhérande
sjukvardsmateriel tecknades staten och SKR i juni 2022 en tillaggséverenskommelse till denna
overenskommelse. En tjansteskrivelse med forslag till beslut lamnades till regionledningen i bérjan av
december 2022.

e  Motstandskraft

Arbete pagar for att starka regionens formaga att motsta cyberangrepp i de digitala system som &r kritiska for
halso- och sjukvarden. Kontinuitetshantering och andra robusthojande atgarder pagar for att starka formagan
till kontinuerlig drift av prioriterade delar av halso- och sjukvarden och dess stédfunktioner sdsom fastigheter
och IT.

Overenskommelsen mellan MSB och SKR om regionernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar. Denna
Overenskommelse avsag ursprungligen perioden 2018 — 2020. Pa grund av pandemin forlangdes den att gélla
dven under 2021, med mindre justeringar. Eftersom pandemin fortfarande paverkade férlangdes den att gélla
aven under 2022. Regionerna ska tillsammans med Socialstyrelsen, MSB, Trafikverket, Sakerhetspolisen och
Forsvarsmakten arbeta for att 6ka samhallets robusthet och beredskap. Uppgifterna utgar fran Lagen om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
med tillhérande samt sékerhetsskyddslagen med tillhdrande férordning och foreskrifter. Nedan finns exempel
pa aktiviteter som pagar i arbetet med krisberedskap (fredstid):

e  Risk- och sarbarhetsanalys

Under aret har arbetet med Region Varmlands évergripande risk- och sarbarhetsanalys paborjats. Med
beaktande av analysen kommer en plan fér hur extraordindra handelser ska hanteras att tas fram. Arbetet ger
underlag till den regionala krisberedskapsplanen och den regionala katastrofmedicinska planen vars revidering
parallellt Paborjats och beréknas kunna fardigstéllas under 2023. Fardigstallandet kommer att ske efter det att
regionfullmaktige faststallt den riskreducerande atgardsplanen utifran identifierade risker och sarbarheter.

e  Utbildning- och 6vning

Fortsétter att planera och genomféra regelbundna utbildningar och évningar sa att medarbetarna kan
uppratthalla och utveckla den katastrofmedicinska beredskapen.

e Rapportering

Regionen har i samverkan med Lansstyrelsen och Socialstyrelsen implementerar rutiner fér rapportering av
lagesbilder.
Nedan finns exempel pa aktiviteter som pagar i arbetet med civilt forsvar:

¢ Kompetenshdjning géllande totalférsvaret

Infor beslutet om krigsplacering av tillsvidareanstalld personal har regionledningen och regionstyrelsen fatt
kompetenshojning utifran de krav i lagar, forordningar och éverenskommelser som styr arbetet. Mot bakgrund
av det forsdmrade sakerhetslaget fick Socialstyrelsen i mars 2022 uppdrag av regeringen att snabbt ytterligare
starka det beredskapsarbete som bestar av stod till halso- och sjukvarden. Uppdraget var bland annat att
stodja regionerna med anpassade, kunskapshéjande stabs- och scenariovningar utifrdn uppgifter inom civilt
forsvar. Den 18 — 20 oktober genomférdes évningarna for regionerna i mellersta civilomradet. Efter sommaren
2022 informerades aktorerna inom Vardval Varmland om det padgdende arbetet med civilt forsvar.

e  Sakerhetsskydd

Regionen har sedan 2018 en sakerhetsskyddschef. Se ytterligare information och aktiviteter under 6vrigt
nedan.

e Krigsorganisation och dess bemanning

Den 21 juni beslutade Regionstyrelsen att all tillsvidareanstalld personal krigsplaceras inom Region Varmland
med placering nuvarande arbetsplats. Vid nyanstéllning infogas krigsplaceringen i anstéllningsbeviset.
Personal med krigsplacering hos annan myndighet hanteras i sarskild ordning. Arbete ar pabérjat med att ta
fram en plan for regionens krigsorganisation
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e Rapportering

Regionen har sedan 2021 en signalskyddsorganisation och infort signalskyddssystemet Signe i godkanda
lokaler.

2.1.10 Forskning och kunskapsstyrning

Klinisk forskning ar en forutsattning for kvalitetssakrad utveckling av halso- och sjukvard och ska
utgéra en integrerad del av varden och dess organisation. | regionernas uppdrag ingar att skapa goda
forutsattningar for, och att bedriva, forskning inom halso-och sjukvéard av hog kvalitet och i enlighet
med god etisk standard.

Aktiviteter Status
Starka kontakt och utveckla samverkan med Karlstads universitet Pagaende

Med Karlstads universitet KAU finns flera s&val strategiska som operativa samarbeten for att starka
samverkan. | de 6vergripande strategisk samverkan mellan Karlstads universitet medverkar pro-rektor och
dekaner tillsammans med Region Varmlands representanter for Regional utveckling, Folkhalsa och kultur samt
Halso- och sjukvard for att utveckla 6vergripande samarbeten. | detta har en inventering gjorts av olika
grupperingar som finns. Nagon ytterligare effekt av att samverka med samtliga delar har &nnu inte uppnatts.
Bland annat kan innovationsprocesser och implementering av innovationer i halso- och sjukvarden kunna
vidareutvecklas. Den strategiska grupp som finns for utveckling av samverkan for forskning och utbildning,
vilka sammantrader cirka 2 ganger per termin, kan effekter ses for:

e Samverkansavtalet gallande klinisk och folkhalsovetenskaplig forskning, med arlig utlysning, har
forlopt smidigt under aret och har lett till allt fler samverkansprojekt mellan KAU och Region Varmland.
En halvtidsutvardering gjordes av avtalet under varen som visade att samverkansavtalet mellan RV
och Kau har fungerat val. Tva omraden med utvecklingspotential ar behovet av ans6kningar for
ytterligare finansiering av projekten samt den forhallandevis laga publikationstakten. Bada dessa
faktorer har till delar sin forklaring i att samtliga projekt bedrivits under pandemin, vilket resulterat i en
del férseningar. Arbetsgruppen har fatt i uppdrag av Styrgruppen att pabérja arbetet med ett nytt avtal,
da nuvarande avtal I6per ut 2023.

e De utbildningsfragor som diskuterats har lett till att KAU undersoker huruvida Karlstad skulle kunna
vara studieort for regionaliserad utbildning av Biomedicinska analytiker. For att ga vidare med att
utveckla metoder for detta har det erhallits statliga medel.

e Att en foérdjupad diskussion kring samverkan i sjukskaterskeutbildningen, framst med inriktning pa
specialistsjukskoterskeprogrammen har kommit i gang, for hur man kan stodja varandras
organisationer for att kunna framfor allt fa fler som kan verka inom programmen for att sin tur kunna
utbilda fler.

o Kiliniska lektorer i psykologi har kunnat rekryteras.

Uteblivna effekter syns pa:

e Att detinte har varit mojligt att rekrytera kliniska lektorer inom omvardnad

e Atttrots, i vrigt god samverkan i fyrpartsméten dar aven Orebro universitet och Region Orebro lan
medverkar, har man inte lyckats att skapa en gemensam plan for vilka
specialistsjukskoterskeutbildningar som ska ga var och darmed skapa en trygghet i planeringen med
tanke p& kompetensforsorjning.

e Att trots god samverkan i ansékan om fa utbilda halso- och sjukvardskurator vid KAU avslogs
ansodkan av Universitetskanslerambetet (UKA).

Oka samverkan med Centrum for tjansteforskning inom omradet halsoframjande och o
forebyggande samt medskapande patient Pagaende

Diskussioner med Centrum for tjansteforskning i koppling till Digital Well Arena Research for forskning och
utveckling i relation till halsodata, innovation och nara vard paborjades under aret. En forskare fran regionen
ingar numer i grupperingen.

En sarskild inriktning kring forskning med hjalp av halsodata for Nara vardutvecklingen i vastra Varmland
diskuterades. Det har dock inte resulterat i ndgot konkret samverkansprojekt dar CKFU medverkar.

| regionens gemensamma arbete med Varmlands kommuner, i malbildsarbetet fér god och nara vard, hélsa
och omsorg, startades under varen 2021 ett samarbete med centrum for tjansteforskning (CTF). Genom
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samarbetet har CTF haft en aktiv roll i framtagandet av malbilden och bistatt med kunskapséverforing.
Samarbetet fortsatte under 2022 i malbildsarbetet och med det fortsatta arbetet med en gemensam fardplan
kopplat till malbilden. | arbetet med fardplan tecknades avtal under varen 2022 med Karlstads universitet
Sambhallsnytta AB, som bidrar med kunskap, genom personer med forskarkompetens eller annan relevant
spetskunskap.

>

Etablera och stérka det nationella systemet fér kunskapsstyrning Pagaende

Under 2022 har regionen fortsatt att bidra till att etablera och stirka den nationella nivan genom att ngra av
regionens medarbetare med expertkunskap representerar sjukvardsregion Mellansverige i nationella grupper.
Exempel p& grupper som Varmland bidrar med experter &r Nationellt programomrade (NPO) Aldres hélsa,
Nationell samverkansgrupp (NSG) patientsdkerhet, NSG Metoder for kunskapsstdd och NSG Strukturerad
vardinformation.

Regionen bidrar aven till det sjukvardsregionala nivan genom att aktivt medverka i de sjukvardsregionala
grupperingar som finns inom ramen for kunskapsstyrningssystemet.

Under aret har flera arbeten pagatt i syfte att etablera och starka det lokala systemet for kunskapsstyrning
vilket &r en forutsattning for att vi ska fa effekt av det nationella systemet. Bland annat har en process for
ordnat mottagande av kunskapsstod godkants av halso- och sjukvardsledningen. Det innebér att vi har ett
Overenskommet och standardiserat arbetsséatt for hur nationella kunskapsstéd tas emot och implementeras
vilket bade bidrar till en god och jamlik vard samt minskad administration for klinisk personal och
vardverksamheternas linjechefer. Regionen har &ven etablerat en process for ordnat inférande av
kvalitetsindikatorer, vilket ar en forutsattning for hur arbete med att prioritera framtagande av
kvalitetsindikatorer fér uppfoljning ska ske.

Under 2022 har hantering skett av 31 nationellt faststallda vardfériopp inom ramen for processen for ordnat
mottagande av nationellt faststéllda kunskapsstod.

e 13 vardforlopp befinner sig i remissfas (varav 5 ar faststallda av SKS),

e 4 aterfinns i kartlaggnings- och prioriteringsfas.

e 10 vardforlopp befinner sig i genomforande- och uppféljningsfas och

e 4 har dverlamnats till férvaltning i berérda verksamheter och kommer att féljas upp i senare skede.

Sakkunnigas mdjlighet att aktivt delta ar en kritisk resurs for att processen ska fungera. Byte och avsaknad av
sakkunniga i vissa programomraden samt en omséttning pa erfarna utvecklingsledare paverkar tempot i
kunskapsstyrningsarbetet. Tilltagande kompetensbrist i varden medfor att arbetet saktar ner eftersom
deltagande i utvecklings- och forbattringsarbeten kopplat till kunskapsstyrning inte kan prioriteras i
verksamheten.

Vid arets slut har inte utvecklingsledartjanster kunnat aterbesattas pga radande anstallningstopp for
administrativ personal.

Under hosten har regionen godkant och stéllt sig bakom rekommendationer om inriktning for fortsatt utveckling
av det nationella systemet for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvardsomradet 2023-2027. Detta innebar
att halso- och sjukvardsnamnden fortsatter att sakerstalla och aktivt bidra till den nationella och
sjukvardsregionala nivan samt stddja arbetet med att implementera systemet pa lokal niva.

2.2 Tillganglig vard

Namndens resultatmal ar att verka for att uppna en vard utan kéer. Vardgarantin anger inom vilka
tidsgranser regionen ska erbjuda vard och utgar frAn en medicinsk bedomning. For tandvarden
appliceras Tandvardslagen (1985:125) dar tillganglighet anges som ett krav pa varden, men anger ej
tidsgranser for erbjudande om vard.

Bedomningen &r att malet basta vardkvalitet under 2022 inte har uppfylits.

Aterstéllningen av den uppskjutna varden hanteras inom omrade slutenvard genom egenproduktion
pa utokad tid, kvéllar och helger, kopt vard fran andra vardgivare samt skarpt produktionsplanering.
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For 6ppenvarden utfors genomgang av vantelistor samt kdkortning inom egen verksamhet
medordinarie och visstidsanstalldamedarbetare samt genom kop frAn annan vardgivare. | halso- och

sjukvardsnamndens internkontroll sker en manatlig uppféljning av aktiviteter inom omradet uppskjuten
vard.

2.2.1 Tillgangliggjord vard - Vantetider, vardgaranti

Enligt vardgarantin har patienter som soker vard ratt till kontakt med primarvard samma dag via
telefon samt ratt till besok till legitimerad personal pa vardcentral inom 3 dagar, besok inom den
specialiserade varden inom 90 dagar och operation eller behandling pabdrjad inom 90 dagar. Om
Region Varmland inte har mojlighet att erbjuda vard enligt vardgarantin ska patienten erbjudas vard
hos annan vardgivare. En regional funktion for remisshantering har inrattats, kallad Vardgarantikansli,
vilket &r en organisatorisk enhet dar sakkunskap inom vardgarantifrdgor samlas och dar patienter och
medarbetare kan erbjudas stdd i fragor kopplade till vardgarantin. Arbetet utgar fran aktuellt lage
gallande vantelistor och sker i nara samverkan med verksamheter som identifierat berérda
patientgrupper. Vardgarantikansliet kan soka I6sningar via egna upphandlade avtal, genom andra
regioners kapacitet eller genom upphandlade avtal, alternativt behov av en ny upphandling i syfte att
skapa avtal med privat vardgivare. Arbetet sker i nara samarbete med verksamheterna,
sjukreseenheten och Upphandlings och avtalsenheten. Patienter som kontaktar Vardgarantikansliet
informeras om sin rattighet och kan enklare och tydligare lotsas till vard hos annan vardgivare.

Indikatorer Utfall Mal Riket
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Utveckling 6ver tid. Man infoérde under sommaren en kosparr pa 45 minuter likt andra regioner. Malsattningen
att efter denna férandring, och likrikining med andra regioner, nd 60 procent besvarade samtal inom 15
minuter. Resultat heldr 2020: 26,2 procent, heldr 2021: 23,0 procent och resultat heldr 2022: 30,2 procent.
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Varje ar genomfors tva nationella matningar av telefontillganglighet. Genomsnittet av matningarna under 2022
visade att 83 procent av samtalen besvarades samma dag i Varmland. Det innebar en 6kning jamfért med
snittet for 2021 (73 procent), men nagot lagre an riksgenomsnittet (86 procent). For enskilda vardcentraler
varierade andelen besvarade samtal mellan 40 och 98 procent. Regionen foljer sjalv vardcentralernas

telefontillganglighet manadsvis och dar noterades en telefontillganglighet pa 81 procent for heldr 2022, vilket ar
en okning jamfort med helar 2021 (72 procent).
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Patienter som omfattas av vardgarantin har sedan 2019 ratt att erhalla medicinsk bedémning av legitimerad
personal i primarvarden inom tre dagar. Under 2022 var det i genomsnitt 70 procent av beséken som

genomfordes inom utsatt tidsgrans, vilket ar likvardigt med foregaende ar (69 procent) och lagre an utfallet for
riksgenomsnittet for 2022 (84 procent).
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Under 2022 har andelen patienter som véntat hogst 90 dagar pa forstabesok inom somatisk specialistvard varit
i genomsnitt 50 procent, vilket &r lagre an féregdende ar (59 procent). Detta férdelat 49 procent kvinnor och 57

procent man. Det totala genomsnittet i riket for vantande till forstabesok (inkl. psykiatrisk vard) var under 2022
(67 procent).
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Den genomsnittliga andelen patienter i regionen som fatt operation eller atgard inom 90 dagar var under
2022 45 procent, motsvarande andel foregdende ar (44 procent). Detta fordelat 45 procent kvinnor och 46
procent man. | riket som helhet hade 57 procent vantat hogst 90 dagar under helar 2022.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Tillgangligheten till forstabesok inom specialiserad psykiatrisk vard uppgick under perioden till 68 procent, vilket

ar lagre an foregdende ars niva 79 procent. Detta fordelat 69 procent kvinnor och 67 procent man.
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I genomsnitt har 83 procent av forstabestken hos Forsta linjen agt rum inom tre dagar under helar 2022, vilket

ar i samma niva som foregaende ar (83 procent). | riket uppgick andelen forstabesok med medicinsk

beddmning inom tre dagar till 69 procent for helar 2022.
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Av samtliga férstabedémningar hos Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) under 2022, genomfdrdes 18 procent

inom 30 dagar, vilket &r en nedgang jamfort med foregaende ar (39 procent) och lagre an riksgenomsnittet for
2022 som var 55 procent.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Andelen fordjupade utredningar som paborjades inom 30 dagar var 78 procent under 2022, vilket ar hégre an
foregéende ars utfall 72 procent och betydligt hogre &n riksgenomsnittet under 2022 vilket var 49 procent.
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I genomsnitt paborjades behandling inom 30 dagar i 88 procent av fallen under 2022, vilket innebar en 6kning

jamfort med 2021 (60 procent) och betydligt hogre &n riksgenomsnittet 61 procent.
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Medianvantetid for genomford forsta bedémning vid barn och ungdomspsykiatrin uppgick till 85 dagar for helar
2022. Motsvarande period féregdende ar var medianvantetiden (45 dagar). Mal for vantetid ar 15 dagar.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Medianvantetid for paborjad atgard hos barn och ungdomspsykiatrin var 15 dagar under 2022. Malet 15 dagar
uppfylldes under 10 av arets 12 manader. Under 2021 var medianvantetiden 20 dagar.
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Den patient som vantat langst fér genomford forsta bedémning hos barn och ungdomspsykiatrin under 2022

vantade 384 dagar, motsvarande siffra for foregdende ar var (196 dagar). Malet &r satt till 30 dagar for att
uppna vardgarantigransen.
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Den patient som vantat langst for pabérjad atgard hos BUP under 2022 vantade 624 dagar, motsvarande siffra
for foregaende ar var 783 dagar. Malet &r 30 dagar for att uppna vardgarantigransen.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Under 2022 erholl 56,9 procent av patienterna som besokt nagon av lanets somatiska akutmottagningar en
lakarbedomning inom en timme, att jamfora med 55,3 procent 2021. Malet pa 71 procent uppnaddes inte.
Motsvarande andel for patienter med réd och orange prioritering var 71,6 procent 2022 (72,2 procent 2021).
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Under 2022 vistades 62 procent (samma resultat 2021) av patienterna p& somatiska akutmottagningen kortare
tid an fyra timmar. Det betyder att méalet pa 80 procent inte uppnaddes.
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Standardiserade vardforlopp (SVF) beskriver vilka utredningar och forsta behandlingar som ska goras inom en
viss cancerdiagnos, samt vilka tidsgranser som ska efterstravas fran valgrundad misstanke till start av forsta
behandling. Standardiserade vardforlopp ar ett nationellt arbetssatt som ska minska onédig vantan och
ovisshet for patienten. Tiden fran valgrundad misstanke till start av behandling mats likadant i hela landet och i
overenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och Regioner och staten om kortare vantetider i cancervarden,
ingar malet att 80 procent av de som utreds i ett SVF ska starta behandling inom den angivna ledtiden. Bland
de 1403 patienter som efter utredning enligt standardiserade vardforlopp diagnostiserats med cancer 2022,
paborjade 807 sin behandling inom angiven ledtid. Det ger en andel pa 57,5 procent, att jamféra med 60,6
procent 2021. Det &r &nnu ingen region &nnu som ar nara malet men Region Varmland fortsatter att ligga
hogre an riket. Variationen ar stor mellan vardférloppen, dar dess specifika utformning och krav spelar stor roll
och det &r svart att jamféra mellan varandra. Pa sa vis viktigt att folja varje vardforlopp for sig dver tid.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Tillgang tills specialisttandvard kraver remiss fran allmantandvarden. Remissen innebar att det finns ett
konstaterat vardbehov dar de patienterna med hogsta prioritet skulle omfattas av vardgaranti liknande hélso-
och sjukvéardens.

Samtliga specialistkliniker inom Folktandvarden uppfyller malet att en forsta bedémning till specialisttandvarden
ska erhallas inom 90 dagar.
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Att ge nya patienter tillgang till tandvard ar ett satt att skapa en mer jamlik tandhalsa déar "storst behov forst”
kan bli verkligt. Folktandvarden undersoker, behandlar och riskbeddmer varje ny patient som darefter erbjuds
regelbunden tandvéard efter behov. Genom att ta emot de som soker tandvard kan tandhalsan forbattras.

Antalet nya vuxna patienter som fatt en basundersokning inom Folktandvarden under 2022 uppgar till 2 402,
vilket &r 400 mer &n mélet. Mal uppnaétt
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Tillganglighet till halso- och sjukvard forknippas ofta med vantetider, men begreppet kan vara bredare &n sa.
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys skriver att varden anses vara tillganglig om den ar félisam gentemot
patienternas och befolkningens behov och efterfragan. Andra aspekter av tillganglighet kan till exempel vara
fysisk tillganglighet sdsom Oppettider och avstand till vardenheter, kostnader i form av egenavgifter, tillgang till
vardpersonal med ratt kompetens, tillganglighet for manniskor med funktionsnedsattningar nar det galler gator,
trappor och toaletter, tillganglighet till information och dokumentation samt tillgang till nya effektiva
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o

Indikatorer Utfall Mal Riket

behandlingsmetoder.

Den patientupplevda tillgangligheten, alltsa den andel av befolkningen i Varmland som svarar att de hade
tillgang till den halso- och sjukvard de behdvde, har sjunkit fran 88 procent 2021 till 83 procent 2022. Sannolikt
ar aren 2020 och 2021 paverkade av pandemin och det senaste resultatet mer jamférbart med resultatet 84
procent ar 2019, som mdjligen kan betraktas mer som ett normalar. Motsvarande forhallande ses i 6vriga riket.
Datakalla: Halso- och sjukvardsbarometern 2022

2.2.2 Tillgangliggjord vard - Produktion

Produktionsmal som indikator &r endast en faktor i arbetet med att forbattra tillganglighet och
resursnyttjande. Halso- och sjukvarden har under 2022 fortsatt implementera ett digitalt verktyg for
produktions- och kapacitetsstyrning. Inférandet ar inte slutfért inom alla verksamheter men for en
overvagande majoritet ar verktyget implementerat och arbetet med produktionsplanering i verktyget
igngsatt. Overenskommelse om férvantad produktion kan darmed lattare foljas upp pa& savél enhets-
som Overgripande niva och verktyget kommer att hjalpa verksamheterna att analysera kder och
planering. Den k6 som ackumulerats under pandemin 2020 - 2021 innebér att regionen inte uppnar
vardgarantin for 2022, framfor allt inom behandling och operation. Produktionsdata och kdsituation
jamfors 2022 med 2019 da 2020 och 2021 ej var normalar.

o

Indikatorer Utfall Mal Riket

Andel

verksamhetsomra

den som har Inga tillgangliga data 100%
produktionsplaner

besok

Det gér inte att mata en exakt siffra pa andelen verksamheter som har produktionsplaner besok da det annu
inte definierats exakt vilka verksamheter som ska inga i matningen och exakt vilka planer som kravs for
respektive verksamhet.

Under 2021 och 2022 har dock planerings- och produktionsverktyget GOLI inforts och konfigurerats for i princip
samtliga verksamheter dar det varit applicerbart. Samtliga verksamheter har ocksa blivit utbildade i GOLI. |
princip samtliga verksamheter har paborjat arbetet med produktionsplanering i ndgon utstrackning men
omfattningen och detaljeringsgraden varierar mellan verksamheterna. Inom nagra verksamheter har det annu
inte infort pa alla mottagningar, for alla yrkeskategorier eller for alla besokstyper.

Styrgrupp tillganglighet startades under hosten 2022 och har i uppdrag att stddja chefer i att resultat och
uppfoljning sker enligt enhetliga regler och urval oberoende av verksamhet. Styrgruppen ska ocksa
tillhandahalla underlag for analys och beslut eller initiera analys och aktiviteter for att sékra att ansvarig chef
uppmarksammas pa utveckling som gor att prioriteringar och atgarder kan behéva justeras. Ett arbete som
pabdrijats for att stodja hur arbetet med produktionsarbetet ska ga till samt att skapa dokumentation rérande
detta.

Andel
verksamhetsomra
den som har
produktionsplaner
behandling,
operation

Inga tillgangliga data 100%

Det gar inte att mata en exakt siffra pa andelen verksamheter som har produktionsplaner for behandlingar och
operationer da det annu inte definierats exakt vilka verksamheter som ska inga i matningen och exakt vilka
planer som krévs for respektive verksamhet.

Gallande produktionsplaner for operationer i GOLI s& har detta inte inforts mer &n i nagra fa fall.

Styrgrupp tillganglighet startades under hosten 2022 och har i uppdrag att stddja chefer i att resultat och
uppfoljning sker enligt enhetliga regler och urval oberoende av verksamhet. Styrgruppen ska ocksa
tillhandahalla underlag for analys och beslut eller initiera analys och aktiviteter for att sékra att ansvarig chef
uppmarksammas pa utveckling som goér att prioriteringar och &tgarder kan behéva justeras. Ett arbete som
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Indikatorer Utfall Mal Riket

pabdrijats for att stodja hur arbetet med produktionsarbetet ska ga till samt att skapa dokumentation rérande
detta.
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Detta métt &r inte mojligt att redovisa @nnu da det annu inte definierat vilka specifika produktionsplaner for de
olika verksamheterna som ska ing& i matningen.
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Antal inkommande remisser/arenden for Forsta Linjen har 6kat med 6 procent jamfort med 2021.
Utfall 2020: 2093 st.
Utfall 2021: 2121 st.
Utfall 2022: 2249 st.
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Antalet avslutade arenden/remisser for Forsta Linjen 6kade under 2022 med 7 procent jamfort med 2021 och
man Gvertraffade malet pa 2100 avslutade remisser.

Utfall 2020: 2044 st.

Utfall 2021: 2059 st.

Utfall 2022: 2199 st.

35



Arsredovisning HSN 2022, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/226923

Indikatorer Utfall Mal Riket
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Antalet inkommande remisser/arenden till barn och ungdomspsykiatrin 6kade 2022 med 10 procent jamfort

med 2021.

Utfall 2020: 1963 st.
Utfall 2021: 2037 st.
Utfall 2022: 2242 st.
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Antal vantande i medeltal till férsta bedémning vid barn och

patienter vilket ar en tkning jamfort med foregdende ar (181 patienter).

ungdomspsykiatrin uppgick for helar 2022 till 268

Antal véantande till
atgard hos BUP

—— Utfall

150

100

50

Jan 2022
Feb 2022
Mar 2022
Apr 2022
Maj 2022
Jun 2022
Jul 2022
Aug 2022
Sep 2022
Okt 2022
Nov 2022
Dec 2022

1146

Antal vantande till tgard vid barn- och ungdomspsykiatrin uppgick i medeltal for helar 2022 till 95 patienter
vilket ar en avsevard forbattring fran foregdende ar (233 patienter).
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o

Indikatorer Utfall Mal Riket

Antal avslutade —e— Utfall
arenden hos BUP

1287 1300

Antalet avslutade vardbegaran/arenden hos barn och ungdomspsykiatrin 6kade 2022 med 12 procent jamfort
med 2021 och man var mycket mycket nara att nd malet pd 1300 avslutade remisser.

Utfall 2020: n/a

Utfall:2021: 1153 st.

Utfall 2022: 1287 st.

Aktiviteter Status
Antal besok per behandlare v
Avslutad

Det har tidigare inte funnits forutsattningar fér att kunna mata besok per behandlare (behandlare omraknat till
heltider).

Under 2022 har data frdn HR-systemet satts upp i nya datalagret, datakuber har byggts och rapporter skapats
for HR-uppf6ljning.

Forutsattningarna for att satta upp matt for besok per behandlare finns nu skapade.

2.2.3 Tillgangliggjord vard - Digital utveckling

Utveckling av digitala vardtjanster ar en forutsattning for upplevd och faktiskt tillganglighet.
Beddmningen ar att den digitala utvecklingen markant 6kade under pandemin och samverkan mellan
interna resurser har 6kat vilket inneburit snabbare implementering av nya tjanster och verktyg.
Vardcentral Varmland som implementerades tidigt under pandemin 2020, 6kar stadigt antal besok
verksamheten har fortsatt att utvecklas. Exempelvis anvander den nya digitala mottagningen
halsocoach online samma system. Andel invanare med konto pa 1177.se ligger i Varmland fortsatt pa
en mycket hog niva och anvandarna stéller sig alltmer positiva till att kommunicera med varden digitalt
och projektet for att kunna skicka kallelser digitalt har ater startat.

Indikatorer Utfall Mal Riket
Antal invanare vdrmland == Mal
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Antal invanare i Varmland med konto pa 1177.se ligger kontinuerligt p en hég niva. Aven om antalet har
sjunkit nagot ar resultatet pa heldr 2022 med 262 251 invanarkonton éver angiven malniva.
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Indikatorer Utfall Mal Riket
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Under 2022 inkom 448 861 arenden i e-tjansterna via 1177.se, vilket fortsatt ar en 6kning jamfort med helar
2021 (375 163). Utfallet visar skillnader i saval alder som kon dar kvinnor ar mer benagna att anvanda tjansten
liksom yngre personer. For personer dver 70 ar ar nyttjandet det omvanda och fler méan an kvinnor nyttjar
tjansten.

Antal B virmland —e— M3l
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Oppen e-kallelse 6
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2 2 2
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Antalet mottagningar med 6ppen e-kallelse har 6kat fran foregéende ar, vilket &r malet, &ven om det handlar
om laga nivaer. Daremot skickar sedan 2018 samtliga mottagningar digital kallelse via 1177.se parallellt ned
vanlig post. Ett projekt for digitala kallelser och utskick har startat i regionen.

Antal bokade —@— Virmland =—@= Mal
webbtider i
primérvérd 400 000
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Merparten av de 315 234 bokningar i webbtidboken for primarvarden som gjorts under aret, utgérs fortsatt av
bokningar p& Regional Vaccinationsenhet. Malet &r 6kande mot foregdende &r men utfallet paverkas alltsa
starkt av om en vaccinationsinsats pagar eller inte.
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2.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Resultat 2022
Namndens nettokostnadsram var 7 588,5 miljoner kronor. Utfallet for 2022 var 234,3 miljoner kronor
hogre jamfort med budget for halso- och sjukvardsnamnden.

Intakter

Intdkterna uppagick till 1 496,9 miljoner kronor, vilket var 227,8 miljoner kronor (13,2 procent) sdmre én
foregdende ar och budgetavvikelse var 415,6 miljoner kronor battre. Merparten var ytterligare
statsbidrag utéver budget for att omhanderta uppskjuten vard, tillganglighet och for utférda
vaccinationer samt tester kopplat till covid.

Personal och inhyrd personal

Kostnaderna uppgick till 5 444 miljoner kronor, vilket var 213 miljoner kronor (4,0 procent) samre an
foregdende ar och budgetavvikelsen var 459 miljoner kronor hogre varav inhyrda lakare var 241
miljoner kronor.

Kompetensforsorjningen gallande lakarbemanningen inom éppenvarden har gjort att man behovt
anvanda inhyrda lakare under en langre tid, och inom slutenvarden var utmaningen framst att
rekrytera lakare och sjukskaterskor vilket medfort dyra I6sningar sasom extra ersattningar, Gvertid,
jour.

Halso- och sjukvarden har arbetat med aktivt medarbetarskap kopplat till kompetensforsorjning for att
attrahera och bibehalla personal. Under aret har aven lonesatsningar gjorts pa 24/7-verksamheten for
sjukskoterskor och pa personalframjande aktiviteter som var utover i budget.

Kopt véard

Kostnaderna uppgick till 1 139,8 miljoner kronor, vilket var 43,3 miljoner kronor (3,9 procent) hogre an
foregdende ar. Budgetavvikelsen blev minus 68,7 milioner kronor. Avvikelsen var framst inom den
hogspecialiserad slutenvarden inklusive vardtunga patienter som driver kostnader. Aven har
kokortnings insatser har gjorts bland annat har nytt vardavtal tecknats med Norge.

Lakemedel

Kostnaderna uppgick till 1 282,1 miljoner kronor, vilket var 114,4 miljoner kronor (9,8 procent) samre
an foregdende &r. Budgetavvikelse blev 72,6 miljoner krono hégre. Okningen 1ag i slutenvarden for
rekvisitionslakemedel inom framfor allt hematologi (blodsjukdomar) och onkologi pa grund av nya
rekommendationer inom cancersjukvarden.

Halso- och sjukvarden arbetade pa ett systematiskt satt tillsammans med medicinskt ledningsstod for
utbyte av lakemedel for att f& en god kontroll pa forskrivning som bromsar kostnadsutvecklingen.

Inom 6ppenvarden har pandemin, i synnerhet i inledningen av aret, inneburit farre patientbesok och
darigenom har lakemedelskostnaderna minskat.

Material varor

Kostnaderna uppgick till 617,3 miljoner kronor, vilket var 33,1 miljoner kronor (5,6 procent) samre &n
foregaende ar. Budgetavvikelsen blev 58,6 miljoner kronor hogre. Utfall jamfort budget var hoger
berodde pa fortsatt hdga kostnader for reagenser och att slutenvarden bygger upp beredskapslager.

Statsbidrag

Halso- och sjukvarden fick 690 miljoner kronor i statsbidrag under aret och den positiva
budgetavvikelsen 350 miljoner kronor forklaras med extra satsningar for att omhanderta uppskjuten
vard och tillganglighet och for utférda vaccinationer samt tester kopplat till covid.

Under aret har aven statsbidrag utbetalats for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt allman
tjanstgoring (AT). For statsbidrag finns handlingsplaner for respektive aktiviteter och bedémningen ar
att kostnaderna motsvarade statsbidragets storlek.
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Indikatorer Resultat Budget
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Namndens nettokostnadsram var 7 588 miljoner kronor. Resultatet for helar 2022 var minus 235 miljoner
kronor.

2.4 Hallbar organisation - Hallbart arbetsliv

Under 2022 har halso- och sjukvarden verkat for ett hallbart arbetsliv med goda forutsattningar for ett
hallbart ledar- och medarbetarskap. Halso- och sjukvarden har arbetat med aktiviteter for att starka det
personliga ansvarstagandet, skapa fortroende i chefsleden och uppna en hallbar ledning och styrning.
Detta i syfte for att skapa en kulturféréandring, en utvecklingsresa.

Ett flertal verksamheter inom halso- och sjukvarden har under aret arbetat med aktivt medarbetarskap
genom en upphandlad utbildningsplattform. Arbetet med implementering av Gréna korset, vilket ar en
metod for daglig ledning och styrning har introducerats. Vidare har halso- och sjukvarden arbetat
kontinuerligt med det systematiska arbetsmiljdarbetet for att sdkerstélla en god och hélsoframjande
arbetsmiljo. Flera verksamheter har aven genomfdrt ledar- och medarbetardeklaration (LOM) i syfte att
tydliggéra uppdrag mellan chef och medarbetare pa arbetsplatsen.

Under aret genomfordes ett antal kompetensforsorjningsaktiviteter som exempelvis

kompetensanalyser inom flertalet av halso- och sjukvardens verksamheter samt fortsatt utveckling av
karriarmodeller.

Antalet tillsvidareanstallda 6kade under 2022 jamfért med motsvarande period 2021. Genomsnittligt
antal tillsvidareanstéllda uppgick till 7 215 personer, vilket &r en 6kning med cirka 210 personer jamfort
med 2021. Samtidigt minskar antalet visstidsanstallda med cirka 50 personer, fran 658
visstidsanstéllda 2021 till 610 2022. Okningen av antalet anstéllda avser flera verksamheter och
personalgrupper framst underskoterskor.

Trots att det ar fler anstallda sa tkar inte den arbetade tiden (arsarbetare), detta med anledning av en
hogre franvaro (framst hog sjukfranvaro) under 2022 jamfort med 2021.

Under aret 6kade andel hyrpersonal pa grund av 6kat behov inom verksamheterna samt svar pa fler
avrop an foregdende ar. Behovet tkade bade i oppenvarden och slutenvarden.
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Indikatorer Utfall Mal
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Sjukfranvaron for Halso- och sjukvarden uppgick till 7,6 procent ar 2022, vilket ar hogre an foregaende ar.
Sjukfranvaron var sarskilt htg under arets inledande manader. Sjukfranvaron for kvinnor uppgick till 8,0
procent och fér mén 5,6 procent.

Under aret har arbete med aktuellt halsolage, férebyggande och efterhjdlpande insatser gallande sjukfranvaro
genomforts. En stor del av den 6kade sjukfranvaron beror p& korttidsfranvaro.

2.4.1 Strategisk kompetensforsorjning - Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare

Halso- och sjukvarden attraherar, utvecklar och behaller medarbetare genom att skapa ratt
forutsattningar for medarbetare och ledare att lyckas med sitt uppdrag. Vi har bland annat identifierat
potentiella talanger, upprattat bra introduktionsprogram fér chefer samt sakerstallt att vi har ratt
kompetens i forhallande till verksamhetens uppdrag och behov pa kort och lang sikt.

Ett flertal kompetensforsorjningsaktiviteter har genomforts under 2022 men det rader en fortsatt brist
inom flera yrkesprofessioner. Rekryteringsutmaningar, pensionsavgangar, personalomsattning och en
Okad efterfrdgan pa arbetsmarknaden &ar nagra av orsakerna till detta. Det finns dven utmaningar att
rekrytera till enheter som inte finns beldgna i Karlstad med omnejd.

En viktig del i arbetet med att sékerstalla god kompetensforsorjning ar att varje verksamhet
regelbundet gér kompetensanalys. Under 2022 genomfordes kompetensanalyser inom flertalet av
halso- och sjukvardens verksamheter. En kompetensanalys handlar om att titta pa befintliga
kompetenser, framtida kompetensbehov och uppréatta handlingsplaner. Detta for att sékerstélla att ratt
aktiviteter genomfors utifrdn nuvarande och framtida kompetensbehov. Handlingsplaner ger
verksamheterna underlag for olika riktade kompetensinsatser.

Narmare 45 sjukskoterskor har erhallit specialistutbildningstjanster inom flera olika omraden sdsom
ambulans, akut, barn och ungdom, onkologi, intensivvard, anestesi, operation, psykiatri, vard av aldre,
barnmorskor, dgon, kirurgi och distriktskoterskor.

Att kunna erbjuda medarbetarna en strukturerad karriar- och kompetensutveckling ar ett prioriterat
omrade. Karriarutvecklingsmodeller fér biomedicinska analytiker och psykologer har tagits fram och
implementerats, modeller finns &ven framtagna for barnmorskor och réntgensjukskéterskor och
kommer att implementeras under 2023. Sedan tidigare finns framtagna karriarutvecklingsmodeller fér
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskdterskor och specialistsjukskéterskor.

Ett strategiskt arbete for att sakra lakarkompetensforsorjningen har paborjats under aret. Uppdraget ar
att skapa en gemensam malbild éver hur lakarkompetensforsorjningen ska utformas framgent.

En annan aktivitet &r kommunikationskampanjen #365 Skal for sjukskoterskor, fysioterapeuter och
biomedicinska analytiker (BMA) som handlar om att attrahera nya medarbetare samt bibehalla och
utveckla medarbetare vilket skapar en intern stolthet i medarbetarskapet.

Ytterligare insatser har varit mingelaktiviteter for sjukskdterskor som avslutat sin anstéllning inom
Halso-och sjukvarden och for sjukskoterskestudenter samt inférandeaven rekryteringsbonus.
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Under aret har Stora chefsforum genomforts med syftet att starka och utveckla ledarskapet inom
halso- och sjukvarden.

Indikatorer Utfall mal
Hallbart —e— Utfall Mal
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Under aret genomfordes den arliga medarbetar- (HME) och sakerhetskulturenkaten (HSE).

Medarbetarenkaten, Hallbart medarbetarengegemang (HME), innehaller nio frdgor om motivation, ledarskap
och styrning.

Trots ett anstrangt lange pa grund av pandemi och rekryteringssvéarigheter som paverkat bemanningslaget
inom halso- och sjukvarden visade medarbetarenkaten ett positivt resultat. Totalindex for HME uppgick till 79,1,
vilket &r nagot béttre an foregdende ars resultat da resultatet uppgick till 78.

Hallbart —e— Utfall Mal
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Sakerhetskulturenkaten, Hallbart sakerhetsengagemang (HSE), innehaller ett antal fragestallningar angaende
patientséakerhet som &r centrala for arbetet med patientsékerhet och arbetsmiljo. HSE-index uppgick till 76,5 i
arets sakerhetskulturenkat.

Aktiviteter Status

>

Kompetensférsorjningsplaner Pag&ende

En viktig del i arbetet med att sékerstélla god kompetensforsorjning &r att varje verksamhet regelbundet gor
kompetensanalys. Under 2022 genomférdes kompetensanalyser inom flertalet av halso- och sjukvardens
verksamheter. En kompetensanalys handlar om att titta p& befintliga kompetenser, framtida kompetensbehov
och uppratta handlingsplaner. Detta for att sakerstélla att ratt aktiviteter genomfors utifrdn nuvarande och
framtida kompetensbehov. Utifrdn genomforda analyser har handlingsplaner upprattats. Handlingsplanerna ger
verksamheterna underlag for riktade kompetensaktiviteter pa bade kort och lang sikt.

2.4.2 Oberoende av hyrpersonal och hallbar hyrlakarbemanning

Region Varmland arbetar aktivt med att ha en stabil och hallbar bemanning med egna medarbetare
och vill vara oberoende av hyrpersonal. Arbetet med strategier for oberoende av hyrpersonal ska
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fortsatta. Med oberoende menas att verksamheterna hyr in personal enbart nar det finns séarskilda skal
fran ett effektivitets- och kvalitetssyfte. Med egen personal finns mojlighet till verksamhetsutveckling,
en god arbetsmiljo och att sakra kompetensforsorjningen for ett hallbart arbetsliv.

Kostnaderna for hyrpersonal uppgar till 5,1 procent av den totala personalkostnaden vilket & mer an
malet pa 3,5 procent. Orsakerna &r bland annat 6kad erséttningsnivan for hyrbarnmorskor och
hyrlakare inom primarvarden varen 2022. En annan orsak ar ett okat behov av hyrlakare 2022 jamfort
med foregdende ar. Ett antal forbattringsarbeten har genomforts under 2022. Exempelvis att battre
folja tidsrapportering for att kvalitetssékra fakturerade timmar samt introduktionsinsatser fér hyrlakare
inom primarvarden.

Den nationella upphandlingen av hyrpersonal pagéar och forslag pa implementeringsplan har tagits
fram.

Indikatorer Utfall Mal
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Totala personalkostnader bestar av I6ner, sociala avgifter, Gvriga personalkostnader och hyrpersonal i miljoner
kronor.
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Kostnaderna fér hyrpersonal uppgar till 5,1 procent av den totala personalkostnaden vilket ar mer an malet pa
3,5 procent. Orsakerna ar bland annat en 6kad ersattningsniva for hyrlakare inom primarvarden varen 2022.
En annan orsak ar ett okat behov av hyrlakare 2022 jamfort med foregaende ar. Ett antal forbattringsarbeten
har genomforts under 2022. Exempelvis att béttre félja tidsrapportering for att kvalitetssakra fakturerade timmar
samt introduktionsinsatser for hyrlakare inom primarvarden.

Den nationella upphandlingen av hyrpersonal pagar och férslag pa implementeringsplan har tagits fram.

2.5Hallbar organisation - Minskat miljoavtryck

Region Varmlands interna miljdarbete utgar fran den politiskt beslutade miljoplanen. Arbetet med att
utveckla sarskild uppféljning inom halso- och sjukvarden kommer att utvecklas vidare.
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2.5.1 Resor och transporter

Indikatorer Utfall Mal

Klimatavtrycket

fran tjansteresor

ska minska med

45 procent vid Inga tillgangliga data
utgéngen av

2024 jamfort

med 20109.

Denna indikator foljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppfoljning av
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hénvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

Andelen
medarbetare
och
fortroendevalda
som reser
héllbart till och
frn arbetet,
respektive
uppdraget ska
oka.

Inga tillgéngliga data

Denna indikator foljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiontvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 héanvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

Marknadsandela
rna for hallbart
resande
(kollektivtrafik,
gang och cykel)
ska 6ka enligt Inga tillgéngliga data
gallande
trafikférsorjnings
program for
Region
Varmland

Denna indikator foljs inte specifikt inom héalso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljéplan 2021-2024 hanvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

2.5.2 Inkdp och resursforbrukning

Indikatorer Utfall Mal

Minst 20 unika

cirkulara

materialfléden

ska kartlaggas Inga tillgéngliga data
och utvecklas

innan utgangen

av 2024

Denna indikator féljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiontvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hénvisas till rapporten miljéredovisning 2022.
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vara minst 55
procent vid

Inga tillgéngliga data
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Indikatorer Utfall Mal

utgéngen av
2024.

Denna indikator foljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppfdljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hénvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

2.5.3 Lakemedel

Indikatorer Utfall Mal
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Antibiotikaanvandningen i Sverige féljs genom redovisning av 6ppenvardsforsaljning beréknatpa antal recept
per 1000 invanare. Under 2022 ses en generell 6kning av antibiotikaanvandningen i samtliga regioner,
inklusive Varmland, dar 6kningen motsvarar 29 fler éppenvardsforsaljningar av antibiotikarece pt per 1000
invanare jamfort med 2021.

Sammantaget under 2022 6kade forsiljningen av antibiotika pa recept i hela landet med 9,0 procent jamfort
med 2021. Forsaljningen under 2022 har daremot minskat 12,2 procent jamfort med forséaljningen under 2019,
fran 286 recept per 1000 invanare och &r fére pandemins utbrott till 251 per 1000 invanare och ar, nara det
nationella malet p& 250 recept per 1000 invanare.

Att antibiotikafrsaljningen skulle 6ka efter pandemin var vantat och kan sannolikt férklaras av en ¢kad
smittspridning av luftvagsinfektioner d& manniskor atergar till tidigare beteenden.

Klimatavtrycket B utfall —e— mal
fran

I 2 2
anvandningen 2 ° °

av medicinska
gaser ska vara
hdgst 2,0 kg
CO2-efinvanare.

2021 2022

Under varen byttes regionens anestesiapparater ut. De nya apparaterna mojliggor att ett betydligt lagre flode
av medicinska gaser kan tillféras patienten, men med samma effekt som tidigare. Under perioden upphérde
aven anvandningen av den kraftigt klimatpaverkande medicinska gasen desfluran. De tva insatserna kommer
minska Region Varmlands klimatpaverkan nu och framover.

Sedan manga ar tillbaka samlas lustgas in fran férlossningsavdelningen for destruktion, vilket bidrar till bade en
minskad klimatpaverkan och en forbattrad arbetsmiljo. En allt lagre forbrukning av lustgas de senaste aren har
reducerat klimatavtrycket ytterligare. Minskningen beror bland annat pa Férlossningsavdelningens arbete med
FUR-metoden (féda utan radsla), akupunktur och TENS (smértlindring i form av svag strom). Ett 6kat antal
kejsarsnitt kan ocksa utgdra en bidragande orsak.
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Aktiviteter Status
Kunskapen ska 6ka hos forskrivare och annan vardpersonal om lakemedels miljopaverkan och °
hur de kan bidra till att minska den. Pagaende

Malet &ar ej numerart matbart men det har genomforts aktiviteter som skapat forutsattningar for 6kad kunskap
om lakemedel och miljé. ST-lakarnas utbildningsdagar om lakemedel innefattar bland annat
lakemedelsbehandling vid nedsatt njurfunktion, aldre och lakemedel, lakemedel och milj6, samverkan mellan
vardaktorer, lakemedel och ekonomi samt principer for rationell antibiotikaanvandning. Utbildningsmaterialet
om lakemedel och miljé kan framledes aven anvandas vid andra utbildningstillfallen inom regionen exempelvis
vid AT-introduktioner. Sen tidigare tillhandahaller regionen en e-utbildning om lakemedel och miljc till 1akare,
sjukskaterska, barnmorska eller tandlékare, och som forskriver och ger rad om lakemedel till patienter.
Utbildningen &r framtagen av Region Stockholm och syftar till att lara medarbetare mer om lakemedels
miljopaverkan och vad man som forskrivare kan géra for att minska denna.

2.5.4 Maltidsforsorjning

Indikatorer Utfall Mal
Mangden Utfall (%) =—@= Mal (%)
matsvinn ska
minska med 50 50 5.0 5.0
procent 2024 i
jamférelse med 40
2019.
20 2 8,9% 50%
20
10 89
0
2021 2022

Produktionskoket p& Centralsjukhuset Karlstad méater sedan flera ar tillbaka matsvinnet for bricklevererade
maltider till patienter. Matsvinnet delas upp i produktionssvinn respektive maltids- och bestéllningssvinn. Mat
som slangs pa vardavdelningar raknas inte in. Matningen under varen visade pa ett 6kat matsvinn jamfort med
foregdende ar. Det totala matsvinnet 1&g pa 190 gram per portion 2022 jamfért med 167 gram per portion 2021.
Jamfort med 2019 minskade anda matsvinnet med 8,9 procent 2022. Med den nya menystrukturen som
inférdes under hosten for brickdukade maltider pa sjukhusen i Karlstad och Arvika kommer produktionssvinnet
minska. De nya menyerna innehaller fler valbara matrétter till bade lunch och middag. Matratterna tillagas efter
prognos, kyls ned direkt efter tillagning och forpackas sa att hallbarheten forlangs.

Livsmedelsinkép
ska sa langt
mojligt uppfylla
krav
motsvarande
svensk
lagstiftning inom
livsmedelsprodu
ktion och
djuromsorg.
Samma krav ska
tilldmpas av
upphandlade
leveranttrer dar
produktion eller
servering av
maltider ingar.

Denna indikator foljs inte specifikt inom héalso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hanvisas till rapporten miljéredovisning 2022.
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Indikatorer Utfall Mal

Inkdpsandelen
narproducerade
livsmedel ska
Oka under
perioden med en
strévan om att
uppna minst 30
procent ar 2024.

Inga tillgéngliga data

Denna indikator foljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppféljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hanvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

Inkdpsandelen

ekologiska

livsmedel ska Inga tillgéngliga data
vara minst 50

procent ar 2024.

Denna indikator féljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiondvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hénvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

Klimatpaverkan

fran

producerade

maltider i

regionens Inga tillgéngliga data
tillagningskok

ska minska

arligen under

perioden.

Denna indikator foljs inte specifikt inom halso- och sjukvarden. For regiontvergripande arlig uppfoljningav
Region Varmlands Miljoplan 2021-2024 hénvisas till rapporten miljéredovisning 2022.

3 Arbete med personal och arbetsmiljo

Ett aktivt arbetsmiljdarbete framjar halsan samt forhindrar arbetsrelaterade olycksfall och sjukdomar.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM), som ar basen i regionens arbetsmiljdarbete handlar om att
undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp arbetsmiljon. En god och halsoframjande arbetsmiljo ar
en forutsattning for Region Varmlands attraktivitet som arbetsgivare och en val fungerande
kompetensforsorjning.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet fér 2021 inom halso- och sjukvardens
verksamheter genomférdes i borjan av 2022. Svarsfrekvensen var hdg och utifrén resultatet har
handlingsplaner uppréattats med atgarder som ska vidtas for att forbattra arbetsmiljdarbetet. | stort
visade resultatet pa att verksamheterna har en god foljsamhet till riktlinjer for systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverket genomférde en stdrre inspektionsinsats géllande det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Inspektionen visade i stort p& att verksamheter inom regionen har en god
foljsambhet till riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete. Det finns rutiner, arbetssétt och verktyg som
stod samtidigt som det kan goras forbattringar i arbetet. Utifran det har regionen fatt krav pa atgarder
for att forbattra det systematiska arbetsmiljdarbetet. Rutiner, verktyg och arbetssétt har setts éver och
stddmaterial har tagits fram som férankrats i verksamheterna under hdsten. Handlingsplan for att
fortydliga atgarder har tagits fram.

Ett flertal verksamheter inom halso- och sjukvarden har under aret arbetat med aktivt medarbetarskap
genom en upphandlad utbildningsplattform. Arbete har gjorts med implementering av Grona korset,
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vilket &r en metod for daglig ledning och styrning.

Ett antal enheter har under aret blivit halsoframjande arbetsplatser.

Arets medarbetarenkat genomférdes under aret, se Hallbart arbetsliv.

4 Uppfdljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Halso- och sjukvardsnamnden, tillika tandvardsnamnden, verkar pa uppdrag av regionfullmaktige.
Namnden ska verka utifran sitt uppdrag att utveckla, styra och félja upp en god vard med lika villkor
utifrdn befolkningens behov och utveckling av halso- och sjukvard och tandvard i Varmland.

Redovisning av delegeringsbeslut har beslutats for respektive manad enlig den delegeringsforteckning
som namnden antog december 2021.

Namndens nya reglemente vilket tradde i kraft 1 januari 2022, innebar att politiska initiativ framstalls i
namnden medan motioner och medborgarforslag framstélls i regionfullmaktige darifran de skickas till
namnden for beredning.

Under perioden har namnden fattat beslut om att uppdra till halso- och sjukvardsdirektéren om
utredning eller verkstéallighetsbeslut gallande foljande politiska initiativ:

Politiskt initiativ om Utred extra medel till medicinkliniken skyndsamt, Ambulanspersonalens
arbetsmiljo, Om att tillsatta externt stod for att komma tillratta med bristerna pa BUP, Utred
mojligheten for CT diagnostik (datortomografi) pa fler platser i 1anet, med baérjan i Kristinehamn,
Snabbutred Region Varmlands mgjlighet att ytterligare bidra till Mer Varmland pa tallriken och okad
matberedskap, Uppfolining Klaralab, Sarskild I6nesatsning pa sjukskoterskor inom dygnetruntvarden,
Riktvarde for fast lakarkontakt, Utred regelverket for fritidshjalpmedel for barn och unga med inriktning
mot jamlika forutsattningar inklusive avgiftsfrihet, Infér Aldrevaccinationsprogram i Varmland, politiskt
initiativ om att gora all vard i samband med vald i nara relationer och sexuella évergrepp avgiftsfria.

Under perioden har regionfullméktige fattat beslut om att uppdra till namnden om utredning
eller verkstallighetsbeslut géllande féljande motioner och medborgarférslag:

Motion om Utoka tillganglighet fér vardmottagningar i Region Varmland, Atgarder for att fAnga upp
barn som utsatts for sexuell exploatering, Vardcentral med digitala méten i kombination med
hembesdk, Stark den logopediska kompetensen, Underlétta rekrytering av tandlakare, Att skapa fler
vardplatser, Béttre nyttjande av operationssalarna i Varmland, Tillgangligheten till Vardcentralerna
maste bli battre, Fler tillgangliga lakare pa vardcentralerna, Uteblivna vardbesck i Varmland, Avgiftsfritt
TBE-vaccin till barn och unga, Mobil mammografi

Medborgarforslag om Sen lakartid for personer som ska ta servicelinjen till hemorten, tva
medborgarférslag om att Region Varmland skaffar en mammografibuss, motion om utveckla och stark
vara tre akutsjukhus, motion om halsoframjande kost i hjartsjukvarden, motion om en bra start i livet
for alla barn och deras foraldrar, motion om krafttag mot psykisk ohalsa, motion om férstark den
forebyggande och halsoframjande varden ytterligare i Region Varmland, medborgarférslag om ny
lakarspecialitet for effektivare akutmottagningar, medborgarforslag om kontaktbok vagledning.

Under perioden har ndmnden aven fattat beslut i féljande arenden:

o Oversyn drift av dentallaboratorium (Klaralab) inom Folktandvardens uppdrag

e Godkannande av riktlinje for nationella och regionala kvalitetsregister for héalso- och
sjukvarden i Region Varmland for att att pa olika nivaer tka vardens kvalitet genom
jamforelser mellan olika vardgivare, ge mojlighet jamféra vardens resultat och processer samt
identifiera risker for olika patientgrupper och att anvanda registren for forskning.

e Uppdrag om upprattande av fullmakt fér Regionalt biobankscentrum (RBC) att lamna yttrande
angaende ansokan om klinisk prévning och att granska biobanksanstkan, i enlighet med nya
EU-férordningar, Lakemedelslagen samt Biobankslagen.

o Upprattande av reglemente for Region Varmlands lakemedelskommitté.

e Lansgemensam strategisk plan for suicidprevention i Varmland 2022—-2030.

e Aterstallning- och omstaliningsatgarder med anledning av coronapandemin inom halso- och
sjukvardensnamndens ansvarsomrade.

e Faststallande av malbild "Framtidens Varmland — Tillsammans utvecklar vi en god och néra
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vard, halsa och omsorg” samt atagande att arbeta i enlighet med malbildens innehall.

e Framtagande av en konkretisering gallande den gemensamma malbilden ovan, inom
uppdraget Nara Vard Vastra Varmland.

e Oversyn patientavgifter infor 2023 i syfte att forbéattra och férenkla regelverket. Arets éversyn
ar inriktad pa att fortydliga redan tagna beslut gallande avgift for uteblivet besok samt forslag
om avgift for sent lamnat aterbud.

e Upprattad handlingsplan for patientsakerhet med utgdngspunkt i Nationell handlingsplan for
okad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 - Agera for saker vard inklusive en
kartlaggning av befintligt status i region Varmlands patientsékerhetsarbete.

Uppdrag om framtagande av modell for utredning infor verkstallighetsbeslut

Uppdrag att genomfdra en dversyn och utveckling av ersattningssystem och regelverk i
vardval vardcentral utifran gallande lagstiftning, samt att se 6ver organisering och styrning av
vardval.

e Riktvardet for fast lakarkontakt inom primarvarden i Region Varmland faststalls till 1500
patienter per lakare dar insatser for att na riktvardet inleds under 2022.

e Utbetalning till privata vardgivare i vardval vardcentral enligt konkurrensneutralitetsmatning for
ar 2021.

e Budget 2023 for gemensamma finansierade verksamheter dar Sjukvardsregion Mellansverige
har ett antal verksamheter som finansieras solidariskt av sjukvardsregionens regioner.

e Svar pa remiss om handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet.

¢ Inriktningsdokument lansgemensam- och lokala mottagningar fér unga 13-25 ar, med
riskbruk, skadligt bruk och beroende.

e Svar pa remiss om handlingsplan for digital infrastruktur

¢ Rekommendation till regioner om inriktning for fortsatt utveckling av det nationella systemet for
kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvardsomradet 2023—2027

e Finansieringsbidrag till samordningsférbunden 2023

e Statsbidrag till regioner for 2023 for utveckling av den prehospitala akutsjukvarden for
patienter med psykisk ohélsa

5 Namndanalys

Namnden visade ett underskott i jamfort med budget pa 235 miljoner kronor.

Aret praglades i stor utstrackning av utmaningar kopplade till kompetensférsérjning och som paverkar
de ekonomiska forutsattningarna for halso- och sjukvarden. Den stérsta orsaken till det negativa
resultatet var kostnader for anstalld personal som inte varit fullt finansierade, satsningar pa
sjukskoterskor inom 24/7-verksamhet och 6kade kostnader for inhyrd personal. Darutdver tillkommer
arbetet med kokortningsinsatser for vard och behandling som anstatt under pandemin.

6 Internkontroll

Manadsuppfoljning har presenterats genom presentation och tjansteskrivelse till varje halso- och
sjukvardsnamnd.

Under punkten hilso- och sjukvardsdirektoren informerar har muntlig information och dialog skett for
omraden dar namnden énskat fordjupningar. Exempelvis tillganglighet till 1177 sjukvardsradgivning,
ambulanssjukvard, Intensivvard, tillganglighet primarvard, Barn- och ungdomspsykiatrin samt projektet
nya Centralsjukhuset

D4 tidigare tandvardutskottet sedan 2020 ingdr i halso- och sjukvardsnamndens uppdrag har
tandvardsfragor beretts och beslutats i namndens méten. Sarskilda fordjupningar avseende
Folktandvarden har berort tillganglighet, tandvardsutbudet i lanet, ortodonti samt éversyn av drift av
dentallaboratorium inom Folktandvardens uppdrag.

Namnden har mottagit och handlagt foljande revisionsrapporter och granskningar under perioden:
Granskning av budgetprocessen, Granskning av materiel- och lakemedelsforsorjning, Granskning av
Patientsékerhetsarbetet, Granskning av Cancervarden, Granskning av remisshantering, Granskning
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av Barn- och ungdomspsykiatrin, Granskning av palliativ vard, gemensam granskning mellan Region
Varmland och de varmlandska kommunerna, Forutsattningar for ledarskap, Regionens hantering av
skyddade personuppgifter, Fdljsamhet nationella riktlinjer rérelseorganens sjukdomar samt psoriasis,
Kommunikation med medborgarna, Granskning av hantering av allméanna handlingar och tillampning
av offentlighetsprincipen (avrapporteras i februari 2023) och Féljsamhet nationella riktlinjer obesitas
och uppfdljning folkhalsoarbetet (pagar, avrapporteras i mars 2023),

7 Coronapandemin

Under perioden har coronapandemins paverkan pa halso- och sjukvarden fortsatt att minska i
omfattning. Fortfarande forekommer patienter i varden med bekraftad covid -19 men de &r uteslutande
inlagda for en annan diagnos. Eftersom virusutvecklingen 6ver tid ar mycket svar att bedoma behover
halso- och sjukvarden fortlopande ha en hog medvetenhet om och rutiner fér hur smittan kan
begransas och dven en hog beredskap for att utvecklingen av pandemin kan ga i negativ riktning.

En konsekvens av de smittférebyggande rekommendationerna att personal ska stanna hemma aven
vid lindriga symtom medforde hdga sjukfranvarotal under januari och februari. Darutéver behoéver
halso- och sjukvarden uppratthalla kapacitet att utféra vaccination mot covid-19 i takt med att nya
rekommendationer tillkommer, samt att genomféra smittsparning efter behov. Fér bada dessa
omraden har regionen planerat for en mdjlig eskalering, om séa skulle bli nédvandigt.

| slutet av aret, i december sags en dkad smittspridning av covid, sasongsinfluensa och RS-virus i
samhaéllet, vilket ledde till ett stort antal sjukdomsfall bland medarbetare och ett 6kat inflode av
patienter i halso- och sjukvarden. Eftersom det bedémdes paverka vardens formaga att ta hand om de
som sokte vard tog halso- och sjukvéardsdirektéren beslut den 15 december om att ga upp i
forstarkningslage genom att inratta sarskild sjukvardsledning pa regional- och lokal niva, det vill saga
vid de tre sjukhusen. Syftet med denna atgard ar att skapa tydligare forutsattningar for ledning,
styrning och resursprioritering. Forstarkningslaget kvarstod aret ut.

8 Handelser av vasentlig betydelse

Projektet Nya CSK har stor paverkan p& halso- och sjukvarden i Region Varmland under hela
projekttiden och kommer fortsatt vara ett av halso- och sjukvardens fokusomraden kommande ar.

Regionernas atagande avseende vaccination mot Covid-19 fortsatter under 2022 och 2023. Detta
innebar fortsatt behov av resurser, saval personella som ekonomiska.

Hantering av uppskjuten vard genom externa avtal, egenproduktion etc. paverkar fortsatt behov av
resurser férutom ordinarie drift.

Finansiering av verkstallighet av de statliga beténkanden som under 2021 - 2022 har inkommit bor
beaktas i budgetarbetet infér 2023 - 2024.
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