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Nationella riktlinjer diabetes - uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

1. Inledning

Regionens revisorer ansvarar for att genomféra arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Utifran
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbeddémning och revisionsplan.

| "Revisionsplan 2022” ingar bland annat en uppfdéljning av den granskning som
genomfordes ar 2017 avseende davarande landstingets foljsamhet till nationella
riktlinjer for diabetesvard.

| den granskning som genomfordes ar 2017 konstaterades bland annat att
davarande landstingsstyrelsen (som ansvarig namnd) inte i tillracklig omfattning hade
inrattat en andamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll for att sakerstélla
att varden bedrevs i enlighet med de nationella riktlinjerna avseende diabetesvarden.
| granskningen pekades pa utvecklingsomraden som landstingsstyrelsen borde ta
fasta pa. Det fanns en variation vad géller medicinska resultat inom olika delar av
lanet och sammantaget naddes inte de malnivaer som var angivna for diabetes-
varden.

| granskningen fran 2017 rekommenderades landstingsstyrelsen:
att tydliggora uppdrag och mandat for landstingets diabetesrad.

att tydliggora ansvar och roller kring uppféljning av diabetesvarden

att vidta atgarder for att hantera skillnader, vad galler resultat inom diabetesvarden,
mellan vardcentralerna i Varmland.

att sakerstélla att de uppgifter som registreras i det nationella kvalitetsregistret for
diabetesvard (NDR) ar fullt ut tillforlitliga.
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Nationella riktlinjer diabetes - uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

1.1 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med denna uppfdljning ar att se vilka atgarder som Halso-
och sjukvardsnamnden har vidtagit med anledning av de synpunkter och rekom-
mendationer som framfordes i revisorernas granskning ar 2017.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Har atgarder vidtagits utifran de synpunkter och rekommendationer som
framfordes i granskningen 2017?

Har Halso- och sjukvardsnamnden:

- tydliggjort uppdrag och mandat for regionens diabetesrad?

- tydliggjort ansvar och roller kring uppféljning av diabetesvarden?

- vidtagit atgarder for att hantera skillnader, vad galler resultat inom
diabetesvarden, mellan vardcentralerna i Varmland?

- sakerstéllt att de uppgifter som registreras i det nationella kvalitetsregistret for
diabetesvard ar fullt ut tillforlitliga?

Avgransning

Denna uppféljande granskning avgransas till att galla, hur Halso- och sjukvards-
namnden tillser att diabetesvarden i Varmland sker i enlighet med de nationella
riktlinjerna. Det ska dessutom inga en uppfoljning av resultaten i 2017 ars
granskning.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran tillamplig lagstiftning, foreskrifter och nationella riktlinjer
samt regionfullmaktiges beslut.

Ansvarig namnd
Halso- och sjukvardsnamnden &r ansvarig namnd.

Metod
Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer.
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2. Granskningens resultat

2.1 Granskningsfragor

Den dvergripande fragan ar om Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit atgarder
utifrdn de synpunkter och rekommendationer som framfordes i granskningen 2017.
Utgangspunkten for granskningen ar att svaren pa nedanstaende revisionsfragor ska
kunna besvara den évergripande fragan.

Har Halso- och sjukvardsnamnden tydliggjort uppdrag och mandat for regionens
diabetesrad?

| granskningen 2017 framfordes rekommendation om att tydliggdra uppdrag och
mandat for landstingets diabetesrad. Davarande Landstingsstyrelsen delade delvis
revisorernas uppfattning i sitt svar pa rapporten. Styrelsen hanvisade till ett nationellt
arbete, om en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning, som landstinget deltog i.
Landstingsstyrelsen papekade ocksa i svaret att det dven pagick ett nationellt arbete
med att ta fram ett forslag pa hur kvalitetsregistersystemet kan utvecklas och bli en
integrerad del av kunskapsstyrningen.

Landstingsstyrelsen medgav att det fanns ett behov av att tydliggéra och starka
diabetesradets roll inom landstinget, for att sakerstélla och utveckla vardens kvalitet
genom kunskapsstyrning.

Savitt vi kunnat se i den nu aktuella uppfoljningen har det inte beslutats om nagra
kompletterande uppdrag till diabetesradet. Politiken har heller inte specifikt
efterfragat information om kvaliteten pa diabetesvarden i Varmland. En diskussion
om Diabetsradets funktion och roll har inletts mellan radet och Kunskapsstyrnings-
enheten.

Enligt vad som framkommit i arbetet med denna uppféljande granskning, har vi inte
kunnat se att diabetesradets uppdrag och roll fortydligats sedan den forra
granskningen genomférdes.

Har Halso- och sjukvardsnamnden tydliggjort ansvar och roller kring uppfoljning av
diabetesvarden?

Landstingsstyrelsen angav i sitt svar pa rapporten att uppfoljning av diabetesvard
sker pa flera nivaer med olika perspektiv och inriktning. Primarvarden foljs upp dels
ur ett verksamhetsperspektiv dels ur ett vardvalsperspektiv, vilket paverkar
ansvarsfordelningen mellan vardvalsenheten och omrade 6ppenvard.
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Diabetes typ 1 (Tidigare kallad "barndiabetes”, kroppens insulinproduktion har
minskat eller upphért och insulin maste darfor tillféras.)

Sammanstalld uppféljning av diabetes typ 1 sker pa Endokrin- och diabetescentrum
(EDC), som ar en del av medicinkliniken vid Centralsjukhuset i Karlstad och tillhor
Omrade slutenvard. EDC ser till att rapportering sker, av samtliga kvalitetsparametrar
som redovisas i Nationella diabetesregistret (NDR). Resultaten for utvalda kvalitets-
parametrar gas igenom med alla berdérda medarbetare manadsvis.

EDC har kontakter med medicinklinikerna vid sjukhusen i Arvika och Torsby, som
ocksa behandlar diabetespatienter. EDC ger bland annat feedback till Arvika och
Torsby kring Nationella diabetesregistrets kvalitetsparametrar. Det finns, enligt
uppgift inget tydligt uppdrag kring detta, utan det ar en aterkoppling som EDC sjalv
tagit pa sig att gora.

Diabetes typ 2 (Sa kallad "aldersdiabetes”, kroppen producerar inte tillrackligt med
insulin, arftlighet spelar stor roll, men aven levnadsvanor och hdg alder 6kar riskerna.
Behandlas med lakemedel, sprutor och det ar heller inte ovanligt att det behover
tillféras insulin.)

Uppfdljning och vard av diabetes typ 2 sker inom primarvarden som tillhnér Omrade
oppenvard.

Det finns for Omrade slutenvard ett antal styrdokument i form av rutiner, vardrutiner,
informationer samt checklistor faststallda. Aven for Omrade 6ppenvard finns éver-
gripande styrdokument i form av rutiner och instruktioner avseende den vard som
ges till diabetespatienter vid vardcentralerna.

Har Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit atgarder for att hantera skillnader, vad
galler resultat inom diabetesvarden, mellan vardcentralerna i Varmland?

| sitt svar delar Landstingsstyrelsen delvis revisorernas uppfattning om att atgarder
behover vidtas. Styrelsen hanvisar till att insatser sasom starkt kunskapsstyrning,
bidrar till att astadkomma en jamlik vard och starka det halsoframjande arbetet, men
det finns, som aven anges i revisionsrapporten, behov att tillféra mer resurser och
starka kompetensen.

Nar det galler skillnader i varden avseende diabetes typ 1 har ett arbete paborjats.
EDC genomfor bland annat s.k. "teamsronder” med kollegor vid sjukhusen i Arvika
och Torsby. Diabetesskoterskorna i Karlstad, Torsby och Arvika har ocksa
regelbundna moten.

Avseende skillnader, vad géller resultat inom diabetesvarden (typ 2), mellan

vardcentralerna i Varmland, har bland annat foljande forandringar gjorts sedan
granskningen 2017:
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Utbildningsinsatser avseende diabetesvard har genomforts for vardcentralchefer i
samband med chefsdagar.

Vardcentralcheferna far kvartalsvisa rapporter sammanstéllda i MedRave, som ar ett
system for verksamhetsuppféljning pa allmanmedicinska mottagningar. | rapporterna
redovisas bland annat kvalitetsresultat for den egna verksamheten. Systemet
mojliggor jamforelser mellan olika vardcentraler.

| den introduktion som ges till nya hyrlakare ingar en del som avser rutiner for hur
diabetesvard ska bedrivas i Varmland.

En Grafisk beskrivning for hur diabetes typ 2 ska utredas finns framtagen. Denna
beskrivning bidrar till att minska eventuella skillnader i utredningsskedet.

Det finns aven overgripande styrdokument i form av rutiner och instruktioner, som
avser den vard som ges till diabetespatienter vid vardcentralerna.

Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att de uppgifter som registreras i det
nationella kvalitetsregistret for diabetesvard (NDR) ar fullt ut tillforlitliga?

Enligt vad som framkommit i denna aktuella uppféljning, har vi uppfattat att kvali-
tetskontroll sker av de uppgifter som rapporteras till det nationella diabetesregistret.
Overforing av grunddata till NDR sker med automatik fran journalsystemet Cosmic.

EDC har i registerfragor regelbundna méten med primarvardsféretradare och aven
med Region-IT.

Det sker ocksa en aterkoppling av utvalda kvalitetsparametrar manadsuvis till alla
medarbetare vid Centralsjukhuset i Karlstad. Motsvarande feedback lamnas aven till
berérd personal vid sjukhusen i Arvika och Torsby.

Som namnts ovan sker en kvartalsvis rapportering av resultat till vardcentralchefer-
na fran verksamhetsuppféljningsystemet MedRave.
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2.2 Beddomning

Det overgripande syftet med denna uppfoljning var att se vilka atgarder som Halso-
och sjukvardsnamnden vidtagit med anledning av de synpunkter och rekommen-
dationer som framférdes i revisorernas granskning ar 2017.

Enligt vad som framkommit i arbetet med denna uppfoljande granskning, har vi inte
kunnat se att diabetesradets uppdrag och roll fortydligats sedan den forra
granskningen genomférdes.

Det finns inget tydligt uppdrag kring samordningen av diabetesvarden vid regionens
sjukhus. EDC har sjalva tagit pa sig att ha kontakt och lamna feedback till sjukhusen i
Arvika och Torsby.

Avseende de skillnader som iakttogs 2017, vad galler resultat inom diabetesvarden,

mellan vardcentralerna, kan vi konstatera att ett flertal atgarder vidtagits. Bedoém-
ningen ar att atgarderna bidragit till att minska de tidigare aktualiserade skillnaderna.
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland
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