Region
Varmland

Datum Var beteckning

REVISORERNA 2023-06-01 Rev/23004

Handlaggare Direkttelefon Ert datum Er beteckning

Johan Magnusson 010-831 40 60

Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av 1177 i egen regi, inklusive uppféljning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens samtliga verk-
samheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet
"Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa
under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbeddmning och revisionsplan. | "Revisionsplan 2023” ingar en granskning av 1177, egen
regi, inklusive uppféljning.

1177 Varmland ar samlingsnamnet for tjanster som vander sig till Varmlands invanare om
halso- och sjukvarden. 1177 - rad om vard, dygnet runt pa webb och telefon.

Region Varmland tog fran och med 1 november 2019 Gver 1177 i egen regi. Fram till och med
30 oktober 2019 hade regionen avtal med foéretaget Medhelp.

Den barande idén for Region Varmlands dvertagande var att skapa forutsattningar for att sjuk-
vardsradgivningen skulle bli en integrerad del av vardutbudet och val funktionellt sammanhallet
med regionens Ovriga verksamheter. Syftet var ocksa att kunna koordinera varden sa att patien-
ten erbjuds réatt vardniva fran borjan.

De mervarden som namndes i samband med 6vertagandet var: Hogre kvalitet och traffsakerhet
i att lotsa patienten ratt, enhetligare bedémning av patienter samt att kunna utveckla genom-
ténkta och enhetliga processer for alla typer av oplanerade kontakter.

| den tidigare genomforda forstudien, som genomférdes ar 2017, konstaterades att:

Davarande Landstingsstyrelsen i delarsrapport och arsredovisning fatt viss information avse-
ende e-tjanster. Informationen omfattade bland annat antalet anvandare av e-tjanster i lanet.
Beddmning var dock att Landstingsstyrelsen inte genomfdrt en systematisk uppféljning av de
mal som formulerats i landstingsplan respektive strategidokument.

| Landstingsstyrelsens strategidokument angavs bland annat att "Landstinget ska... |I6pande
folja upp anvandning av, nytta och uppfattning om eHalsa hos beslutsfattare, vardpersonal och

invanare...”.
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Revisorerna ansag att Landstingsstyrelsen borde tillse att det genomfors en systematisk uppfolj-
ning av orsakerna till att vissa mottagningar/vardcentraler hade valt att inte infora det basutbud
av e-tjanster som angavs i riktlinjen. Detta trots att inférande av e-tjanster vore relevant mot
bakgrund av den verksamhet som mottagningarna/vardcentralerna bedriver.

Revisorerna ansag aven att Landstingsstyrelsen borde genomféra uppféljning av implemente-
ring och anvandning av e-tjanster i landstinget. Denna uppféljning borde ske utifran de malfor-
muleringar som angivits i landstingsplanen och i strategin.

Den nu aktuella granskningen har genomforts av PwC pa uppdrag av regionens fortroende-
valda revisorer. Det 6vergripande syftet var att bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden séa-
kerstallt, genom styrning, ledning och kontroll, att det finns forutsattningar for en &ndamalsenlig
och fungerande verksamhet avseende 1177.

| granskningen har aven ingatt en uppfdljning av de iakttagelser som framférdes i den foérstudie
som genomfordes ar 2017.

Den samlade bedémningen som konsulten gor utifran genomford granskning, ar att Halso-
och sjukvardsnamnden genom styrning, ledning och kontroll, inte helt sakerstaller att det

finns forutsattningar for en andamalsenlig och fungerande verksamhet avseende 1177.

For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller i rapportens inle-
dande sammanfattning.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Halso- och sjukvardsnamnden bor sakerstélla att verksamhetens nu géllande mal
och uppdrag ar tydliggjorda och kommunicerade. Detta med anledning av att 1177
via telefon ar beroende av god samverkan med ett flertal verksamheter och
vardgivare samt att beslutet om Overtagande av verksamheten i egen regi foregicks
av ett flertal mal och ambitioner vilka kan ha férandrats over tid.

e Halso- och sjukvardsnamnden bor ocksa sakerstalla att verksamheten foljs upp i
forhallande till formulerade malsattningar.

e Halso- och sjukvardsnamnden bor 6vervaga en utvardering avseende nadda effekter
med Gvertagandet av 1177 via telefon da verksamheten varit i egen drift i drygt tre

ar.

e Halso- och sjukvardsnamnden behover sékerstélla att vidtagna atgarder for att

forbattra svarstiderna éar tillréackliga.

Revisorerna 6versander harmed rapporten och emotser Halso-och sjukvardsnamndens svar
med redogérelse for vilka atgarder namnden avser att vidta, senast den 12 oktober 2023.

Hakan Axelsson Ingela Wretling
ordforande vice ordférande



