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NYA PERSPEKTIV BJUDER
PA BERATTELSER SOM BEROR

NAR JAG KLIVER IN i den stora konferenssalen pa Selma Spa
i Sunne blir jag glad och lite pirrig. Det &r ater dags for oss att
samlas till Nya perspektiv.

Det jag ser ar 145 forvantansfulla personer som alla har
en viktig uppgift har i Varmland - chefer och politiker fran alla
lanets 16 kommuner, landstinget och Region Varmland. Alla
medskapare till valfard och livskvalitet i Varmland och alla med
ett stort engagemang for invanare i livets olika skeden och med
olika behov.

Det jag hor ar ett sorl av samtal. Jag kan konstatera att
diskussionerna kring borden redan ar igang - trots att vi inte ens
har startat.

Jag blir staende har i ingangen en stund. Tanker att det
utvecklingsarbete fér nya perspektiv som vi startade just har i

Stina Hook Sunne &r nagot helt unikt. Nu samlas vi for trettonde gangen.
Under aret har SKL varit pa turné runt om i landet med ett

Ordférande politiska styrgruppen koncept inspirerat av det vi byggt upp har i Varmland. Flera

Nya Perspektiv regioner sneglar pa vart satt att arbeta. Vi har alla samma mal

- vi vill bygga tillit mellan olika verksamheter och alltid leverera
basta mojliga samhallsservice till invanarna. Att vi ar flera akto-
rer som samsas om uppdraget far aldrig vara ett hinder. Det &r
istallet en kalla till massor av méjligheter!

Nu har vi tva spannande dagar framfér oss. Vi ska som
vanligt dgna oss helt at de invanare som behover vart stod
allra mest. Varje utmaning ar ocksa ett utvecklingsomrade. Jag
repeterar dem tyst fér mig sjdlv: Aldres hélsa, Barns hélsa och
uppvaxtvillkor, Psykisk halsa och Riskbruk/riskbeteende.

Programmet med géaster och foreldsare ar som vanligt bade
lockande, intressant och utmanande. Om ett dygn kommer vi
alla att vanda hemat fulla av nya insikter, lardomar och kunskap.
Det &r precis sa det ska vara. Nya perspektiv bjuder pa berattel-
ser som berdr pa djupet. Vi far moéta de manniskor vi jobbar for

- som har gett oss vart uppdrag.

Det &r dags for mig att kliva upp pa scenen och sla pa mik-
rofonen.

VALKOMNA TILL NYA PERSPEKTIV 2018.
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Region
Varmland

REGIONBILDNING PAGAR!

Processen med att bilda en ny gemensam organisation bestaende av Region
Véirmland Kommunalforbund och Virmlands ldns landsting fran och med
1januari 2019 dr i full gang.

REGION VARMLAND FAR ett brett uppdrag som Landstingets nuvarande vision tas med in i den nya
omfattar: organisationen:

0 Halso- och sjukvard LIVSKVALITET | VARLDSKLASS

. Tandvard

. Regionala utvecklingsfragor Liksom vardegrunden:

. Kollektivtrafiken i Varmland ALLA MANNISKOR HAR LIKA VARDE

OCH FORTJANAR ATT MOTAS MED RESPEKT
Regionens utveckling och invanarnas valmaende ar

varandras forutsattningar. God halso- och sjukvard | september 2018 valjs politiker till ett regionfullmak-
samt tandvard ger valmaende invanare. Valmaende tige med direktvalda politiker som ansvarar for halso-
invanare bidrar till god tillvaxt och utveckling. och sjukvard, tandvard och regional utveckling. Fran

arsskiftet skapas en ny politisk organisation och en ny
tjanstemannaorganisation. Antalet medarbetare blir
nastan 8 000.
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NYA PERSPEKTIV INSPIRERADE
TILL STRATEGI FOR HALSA

Férra aret deltog Anders Henriksson, 1:e vice ordforande i SKL, for att fira tio ar med Nya Per-

spektiv. Han berdttade da att SKL:s kongressbeslut Strategi for hilsa dr sprunget ur erfaren-

heterna fran Virmlands arbete med Nya perspektiv.
- Inspiration till uppldgget, workshop-turnén som genomforts i Sverige och den strategi som
antagits, kommer fran er, konstaterar moderatorn Anne Bylund inledningsvis.

DET FINNS TRE malomraden fér genom-
forandet av strategin. En god och jamlik
halsa, God kvalitet samt Hallbart och
uthalligt. Inom nagra valfardsomraden ar
samordningen sarskilt betydelsefull. Det
ar omraden som ror stora befolknings-
grupper och under en stor del av livet. Det
ar inom dessa omraden Strategi for hélsa
kommer att fa effekt.

Strategin innebar att Sveriges viktiga
vélfardsverksamheter behdver styras och
samordnas for att framja halsa och fore-
bygga ohélsa. De gemensamma malen
behdver brytas ned till kommunernas,
landstingens och regionernas férutsatt-
ningar.

Genom gemensamma mal och indika-
torer inom skola, socialtjanst, vard- och
omsorg, halso- och sjukvard dkar samsy-
nen om vad som ska uppnas.

- Precis det fokus som ni haft sedan
2007, sager Anne Bylund.

SKL:s styrelse har beslutat att anta

Strategi for halsa och att stoédja kommuner,

landsting och regioner i arbetet for att na
de gemensamma malen i strategin.

Anne Bylund visar en kort film dar
Roger Molin, analytiker pa SKL, berattar
om de stora demografiska utmaningar vi
star infor. Fler behover valfardstjanster
samtidigt som den arbetsfora befolkning-
en och darmed skatteintakterna minskar.
Han pratar aven om det faktum att uppe-
mot 80 procent av vissa kroniska sjukdo-
mar kan férebyggas bland annat genom
férbattrade levnadsvanor.

Ett exempel Anne Bylund lyfter ar
behovet av att ytterligare utvecklad
samverkan.

- Nér barn inte klarar skolan far sko-
lan oftast skulden, men manga insatser
kan goéras - och gors - av till exempel
MVC, BVC och férskola. Kan vi bli annu
battre pa att samverka for att starka
skyddsfaktorerna och minska riskfakto-
rerna kring barnen och deras familjer i
valfardsverksamheterna sa att fler barn
klara skolan? l

FRAMGANGSFAKTORER FOR NYA PERSPEKTIV

¢ Tydliggor roller och ansvar
(fortroendevalda, forvaltning,
verksamhet).

¢ Ha en exklusiv arena - personliga
inbjudningar till personer med
samma funktion/mandat.

¢ En konfliktfri arena som fokuserar
pa invanarna och deras behov.

¢ Gemensam och fordjupad kun-
skap - vad vet vi, vad tror vi?

¢ Tillit och fortroende - kraver att
Vi mots.

e Vilja och uthallighet.

VIDEOTIPS!

Pa SKL:s webbplats finns mer om
Strategi for halsa, bland annat ett
antal filmer dar inspiratorer ger in-
blickar i valfardens utmaningar och
framtida l6sningar. Du kan ocksa
se filmen Strategi fér hdlsa - Behov
och finansiering som visades under
Nya perspektiv.
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I9KANSLOR STYR
95 PROCENT AV BESLUTEN

- Du tror att du vet varfor du gér nagot, men du har fel.

Sa inleder Erik Fernholm, entreprendér inom lyckoforskning, sin foreldsning
under Nya perspektivs forsta dag. Han fortsdtter:

- Forskning har visat att ungefdr 95 procent av dina beteenden och beslut dr
helt automatiska. De dr inte rationella. De dr inte genomtdinkta. Hur later det?
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SEDAN BJUDER HAN pa exempel efter exempel med
vardagssituationer som far de flesta av oss att le eller
skratta till av igenkanning. Vi agerar inte rationellt
och genomtankt. Liksom alla andra gar vi troligen pa
kansla nastan hela tiden.

- Du star framfor hissen och trycker pa knappen.
Det &r brattom sa du trycker en gang till. Tror du seriost
att hissen ska skynda sig?

- Du satter dig i din kalla bil en tidig morgon i
februari och vrider pa nyckeln. Bilen gar inte. Da borjar
du prata med bilen. Den svarar naturligtvis inte. Da
slar du pa den, sager dumma bil. Du forsoker alltsa
bestraffa en bil, som inte har ndgot medvetande. | det
har laget kanske du till och med bérjar férhandla med
bilen. Du ska fa nya vinterdack, du ska fa service...
bara du startar nu!

Erik Fernholm har med sin akademiska bakgrund
sarskilt intresserat sig for resultat av neuro-, motiva-
tions- och lyckoforskning. De senaste tio aren har han
varit bryggan mellan forskare och dem som faktiskt
tar beslut om hur vi kan skapa ett battre samhalle.
Han konstaterar att vi &r duktiga pa att prata om mal,
processer, kultur och ansvar.

- Men vi bryr oss séllan om det som finns i mitten.
Vad har du féor manniskosyn? Hur funkar manniskor?

Ar de lata eller motiverade? Behéver de bestraffning
eller morot? Eller tanker du att manniskor vill géra
skillnad - att de vill vara med och bygga samhallet?
Han undrar om chefer och politiker har i rummet
vet hur manga procent av medarbetarna som &r
engagerade i sitt arbete. Det kommer nagra spridda
gissningar, men ingen som ens ligger nara det korrek-
ta svaret (State of Global Workforce (Gallup 2017)).

e 14 % ar engagerade, det vill sdga arbetar med
passion, bidrar med idéer, tar initiativ och driver
utvecklingen framat. Ar de enda som skapar nya
kunder.

e 75% ar oengagerade, det vill sdga har “checkat
ut”. Halvsover genom arbetsdagen i vantan pa
fika/helg. Lagger tid men inte energi eller passion
i arbetet. Haller sig i bakgrunden.

e 11 % ar aktivt oengagerade, det vill sdga ar inte
endast missndjda - de agerar dven ut sitt missnoje.
Underminerar dagligen sin organisation genom
handling.

- Min tes ar att vi har den har situationen eftersom vi
har en férlegad manniskosyn som skapar friktion och
problem. Férutom att studera pa vilka grunder vi
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fattar beslut dgnar jag mig ocksa at lyckoforskning -
vad ar det som skapar livskvalitet och valmaende.

- Det finns ingen forskare i varlden som sager att
makt och pengar skapar lycka, men inte heller motsat-
serna maktldshet och fattigdom. Vi blir inte lyckliga av
att fa det vi vill. Vi blir lyckliga av att fa det vi behover.
Och det ar sdllan samma sak.

Erik Fernholm tycker ocksa att vi behéver uppda-
tera var varldsbild. Tillstandet i varlden &r inte langre
som vi tror att det ar.

- Idag dor fler ménniskor pa jorden av att ata for
mycket &n for lite. For férsta gangen nagonsin har
varldens stora utmaningar tva saker gemensamt.

De ar globala och de ar alla orsakade av manskligt
beteende.

- Det betyder alltsa att vi lever i en varld dar vi till-
sammans har blivit sa inflytelserika att vi kan paverka
vara liv mer éan vad omgivningen gor.

Samtidigt 6kar var psykiska ohalsa. Till viss del
kan det hdnga ihop med att Sverige ar ett land dar vi
tycker att det &r extremt viktigt att vi far bestdmma
allting sjalva.

- Men valfrihet innebar ocksa beslutsangest. Vi
fokuserar pa fordelar med det vi inte har och pa nack-
delar med det vi har. Vi kan inte ldgga 6ver ansvaret
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pa den som &r sjuk att bestdmma allt sjalv. | Sverige
maste vi vara friska for att klara av att vara sjuka. Vi
maste kunna avlasta folk fran att valja. Vi kan 6verlata
beslut at andra kloka manniskor som bryr sig om oss.

Vi &r inte heller oberoende individer. Om vi gar
upp tio kilo i vikt &r sannolikheten stor att &ven vara
vanner gor det. Och deras vanner och deras vanner.

- Tar du av efterratten ar det 45 procents sannolik-
het att din bordsgranne hér ute i matsalen ocksa gor
det. Beteenden smittar - och det géller fér valmaende
ocksa. Det blir en kedjereaktion.

- S& besluten som ni tar i det har rummet paverkar
inte bara personalen i era organisationer - hela Sveri-
ge paverkas. l

VILL DU VETA MER?

ERIK FERNHOLM, entreprendr inom
lyckoforskning

E-mejl: info@erikfernholm.se
Webbplats: www.erikfernholm.se
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FOR BARN OCH UNGA
FINNS VIKTIGA VUXNA

Hidilsokdllans uppdrag dr att framja barn och
ungdomars hilsa - fysiskt, psykiskt och socialt.
Alla barn och ungdomar ska ha tillgang till
hilsoframjande levnadsvillkor under hela

uppvdxttiden.

- Halsokallan firar nu 15 ar, konstaterar Anne-Sofie
Skalegard som ar en av verksamhetsledarna. Vi var
fran borjan ett projekt men utvarderingen visade att vi
behdvs och ska vara en stadig verksamhet och resurs.

Halsokallan har en elefant som symbol. Den finns
saklart inte dér av en slump utan &r noga utvald och
hanger tajt ihop med det faktum att det alltid finns
viktiga vuxna runt ett barn eller ungdom. Anne-Sofie

Skalegard vill darfor borja med att referera till Rudyard
Kiplings saga om hur elefanten fick sin snabel.

“Det var det nyfikna och fragvisa elefantbarnet som var
med sin flock ute pa savannen. De var manga vuxna
elefanter som gick tillsammans med manga barn. Pa
den tiden hade alla elefanter bara en stor, kraftig och
trubbig ndsa. Elefantbarnet ville veta vad en krokodil
&r och uppmanades att titta efter i floden. Da kom en
trdstock flytande - men det var ju en riktig krokodil!
Krokodilen tdnkte att pojken sag ut som en god lunch
och hégg tag i hans stora ndsa. Det gick inte att kom-
ma loss! Krokodilen drog och drog, ndsan blev ldngre
och ldngre. Som tur var kom elefantbarnet till sist loss
och kunde lufsa tillbaka till flocken. Men plétsligt hade
han ju fatt en massa fardigheter som ingen annan
elefant da hade - han kunde suga upp vatten ur floden,
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klia sig pa rumpan, plocka blad hégt uppe i tréden, du-
scha sig med friskt vatten. Nu ville alla elefanter ha en
lika bra snabel.”

- Det ar bra att vara nyfiken, inget ont som inte har
nagot gott med sig. Elefantbarnet fick véxa upp i en
trygg milj® med manga viktiga vuxna runt sig. De gav
honom tilltro till sig sjalv for att till sist klara av att sta
pa egna ben och utforska varlden.

- Né&r det hander nagot jobbigt - da géller det
att se mojligheterna i det. Viktiga vuxna ger styrka
och mod. Sa alla ni som traffar barn och ungdomar -
skicka med dem lite av elefanten!

Det har symboliserar ocksa det som Halsokallan

vill jobba for.

- Varje gang ni i motet med ett barn eller en ung-
dom ger av er energi, kérlek och granssattning - da
har ni ocksa varit med i det forebyggande arbetet. De
tidiga insatser som alla viktiga vuxna gor for att vi pa
lang sikt ska spara bade liv och offentliga medel.

Anne-Sofie Skalegard delar med sig av flera goda
exempel fran kommunerna runt om i Fyrbodal. De
handlar om hur viktiga vuxna méter barn och ungdo-
mar, men ocksa att vuxna har ett uppdrag gentemot
varandra, att ge stdd och hjdlp att faktiskt kunna
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HALSOKALLAN:

Halsokallan ar en verksamhet som drivs av
Fyrbodals Kommunalférbund med finansiering
av halso- och sjukvardsnamnd Norr samt 13
kommuner i Fyrbodal.

Halsokallan definierar barn i enlighet med FN:s
Barnkonvention, det vill séga 0-20 ar.

VISION
Skapa forutsattningar for jamlik halsa hos barn
och ungdomar 0-20 i Fyrbodal.

MAL

» Na viktiga vuxna genom bland annat ut-
bildning for personer som moéter barn och
ungda i aldern 0-20 ar.

* Halsokallan verkar for en god geografisk
spridning i Fyrbodal.

MALGRUPPER
e Aktorer som verkar i barn och ungas
narhet

e Personal inom kommun och region samt
andra verksamheter, exempelvis médra-
och barnhélsovarden, férskolan, skolan,
fritidsgardar, socialtjansten och ungdoms-
mottagningarna.

vara viktiga vuxna.

- Ett barn kan vara tungt att bara ensam, men
tillsammans orkar vi. Det kan ocksa var tungt att béara
en féralder som har svart att klara sitt uppdrag som
vardnadshavare pa grund av till exempel psykisk ohal-
sa eller en egen svar barndom. Det beror inte pa brist
pa karlek. Den féraldern behdver ocksa var hjalp.

Hon kommer slutligen in pa omradet integration.

- Vi har gett vara ensamkommande flyktingkillar
ovett for hur de beter sig. Men hur ska de veta hur vi
lever i det nya landet om ingen berattar det for dem?
Viktiga vuxna behovs for att tala om det. Vi maste
ldgga tid pa samtalet. W

VILL DU VETA MER?

ANNE-SOFIE SKALEGARD,
verksamhetsledare Halsokallan,

Fyrbodals kommunalférbund

E-mejl: anne-sofie@halsokallanfyrbodal.se
Webbplats: www.fyrbodal.se
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93 EN DELTAGARROST

ANNA FRODIN, VERKSAMHETSCHEF KUNSKAPSCENTRUM,
LANDSTINGET | VARMLAND

Beritta kort vilka insikter du frimst tar med dig hem fran
arets Nya perspektiv.

- Vi behdver alla varandra om vi ska fortsatta att utveckla
Varmland. Ingen klarar sig ensam. Darfor ar det en férutsatt-
ning att vi gor detta tillsammans - kommunerna och lands-
tinget.

- Det bygger forstas pa att vi litar pa varandra och &r 6pp-
na for att vi gemensamt utvecklar vara arbetssatt.

Pa vilket sdtt kommer utvecklingsarbetet inom Nya per-
spektiv spela roll i ditt arbete pa hemmaplan?

- Jag jobbar bland annat med att skapa forutsattningar for
den nationella kunskapsstyrningen hos oss i Varmland. Det ar
min férhoppning att vi tillsammans kan utveckla Nya perspek-
tiv sa att vi &ven kan skapa forutsattningar for kunskapsstyr-
ningen, det vill sdga att utveckla, sprida och anvanda basta
kunskap med mal att béasta tillgangliga kunskap ska finnas
tillganglig och anvandas i vara moten.

- Jag hoppas att Nya perspektiv fortsatt kan bidra till att
utveckla ett ldrande system. l
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ELSA GER BESKED OM
BARNS OCH UNGAS HALSA

ELSA dr ett unikt material med analyserad elevhdilsodata som utmanar det
som vi ibland forklarar som sunt fornuft. Det konstaterar Per-Joel Sewelén,
verksamhetschef Ldarande och stod t Arvika kommun, ndr han berdttar om
verktygets maojligheter och hur materialet kan anvdindas.

ELSA AR EN forkortning dar bokstaverna
star for Elevhalsodata, Sammanstalld

och Analyserad. De uppgifter som finns i
databasen baseras pa samtal med elever,
och deras vardnadshavare, nar de gar i
forskoleklass, ak 4, ak 7 och forsta aret pa
gymnasiet (endast elever).

- Vi har anvant ELSA léange och utveck-
lingsarbetet Nya perspektiv har hela tiden
haft stéd av materialet. Har far vi veta vad
barn och ungdomar kanner och tycker. Vi
kan ocksa félja forandringar och trender

for att rikta insatser till sarskilda omraden.

| samband med hélsobesoket svarar
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elev och vardnadshavare pa varsin enkat.
Denna bestar av enkla, halsorelaterade
pastaenden eller fragor som syftar till re-
flektion och larande om hélsa och levnads-
vanor. Frageformularet &r validerat for att
sakerstalla att innehallet ger svar pa det vi
vill veta och att det gar att dra slutsatser
utifran de svar som lamnas.

- Databasen forvaltas och finns
idag hos Karlstads kommun. Men varje
kommun ager sin egen data. Resultat
presenteras pa skolniva, kommunniva och
l&nsniva.

Skolskéterskan registrerar avidenti-

fierad data som lanssamordnaren sedan
sammanstaller. Kategorier som redovi-
sas ar: Skolanknytning, trygghet, fysisk
arbetsmiljo, sémn, aktivitet, matvanor,
utsatthet, psykisk halsa, psykosomatiska
symtom och valbefinnande.

- Resultat redovisas ocksa for attityd
till droger, évervikt/fetma, funktionsned-
sattning/diagnos, riskbruk, stéd i skolan,
simkunnighet och skolprestation - men
inte betyg for det tittar ju Skolverket pa.
Ett framtida utvecklingsomrade torde vara
att digitalisera processen i an hégre grad.

Per-Joel Sewelén berattar att han har

2018-06-25 14:50



VILL DU VETA MER?

PER-JOEL SEWELEN, verksamhetschef
Larande och stéd, Arvika kommun
E-mejl: per-joel.sewelen@arvika.se
Webbplats: www.arvika.se

Las om ELSA pa Karlstads kommuns webb-
plats www.karlstad.se

varit ansvarig for kvalitetsuppféljning inom grundsko-
lani 17 ar.

- Ibland fragar jag mig “till vilken nytta?” men nar
jag ser att det faktiskt leder till férandring, da dkar
mitt engagemang.

Enligt skollagen ska varje huvudman med ut-
gangspunkt i de nationella malen systematiskt och
kontinuerligt foélja upp verksamheten, analysera resul-
taten och utifrdn det planera och utveckla utbildning-
en. Kvalitetsuppféljningen satter fokus pa elevernas
kunskaper, normer och varden samt elevernas ansvar
och inflytande.

Till sist berattar han om hur ELSA konkret har
bidragit i grundskolans férandringsarbete och gett
fordjupade insikter.

99 EN DELTAGARROST

TORBJORN BOOD, SEKTORCHEF ALDRE, KILS KOMMUN

Berdtta kort vilka insikter du framst tar med dig
hem fran arets Nya perspektiv.

- Att det fortfarande, tack och lov, finns sa oerhort
mycket man inte kunde eller visste om!

- Problemet med 6kande behov hos invanarna
och finansieringsproblem som togs upp i inledningen
ligger naturligtvis ocksa hogt pa agendan for alla oss
som arbetar inom offentlig sektor. Hur |6ser vi det?

- Nya perspektiv har under alla ar velat vara en
konfliktfri zon dar lanets aktoérer kan moétas. Det vi
larde oss av lyckoforskaren Erik Fernholm var att vi
inte blir lyckliga av det vi vill, utan av det vi behdver.
Det kan man fundera déver ett tag.

- Slutligen sa gjorde ju Christina Richardssons
berattelse om sin resa fran den brasilianska kakstaden
till en liten kommun i Sverige, att det man sjalv
uppfattar som stora problem hamnade i ett mer
korrekt och nytt perspektiv.

Pa vilket satt kommer utvecklingsarbetet inom Nya
perspektiv spela roll i ditt arbete pa hemmaplan?
- Lednings- och arbetsgrupper samt natverk har
sjalvklart fordel av bade en gemensam varldsbild,

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 11
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KUNSKAPER:
Resultat och kunskaper kan tydligt kopplas till elevers
halsa.

NORMER OCH VARDEN:

Allt fler unga sa kallade "hemmasittare” leder till att
nya arbetssatt behdver utvecklas och att det nu finns
ett skolnarvaroteam. All personal ingar skolans arbete
mot krankningar och diskriminering.

ELEVERNAS ANSVAR OCH INFLYTANDE:

Skolans arbete med att involvera eleverna i undervis-
ningen har resulterat i bland annat elevledda utveck-
lingssamtal. Forbattringar kan pavisas.

ELEVERNAS HALSA:

Resultaten kring psykisk ohalsa, sémn, oro, BMI, mat-

vanor har lett till flera konkreta atgarder:

* Samarbete med Friskvarden i Varmland och fort-
bildning av personalen i fritidshemmen.

*  NPF-utbildning av samtlig personal i skolan.

* Ensynvanda ar pa gang i skolan - skolan en del av
bade problemet och I6sningen.

- Jag vill uppmana er alla att aktivt anvanda den

data som finns tillganglig i ELSA, avslutar Per-Joel
Sewerén. B

gemensam statistikbakgrund och
gemensamma inriktningsmal. Vi
ska heller inte férringa vikten
av att sa manga makthavare
far héra samma saker och som
vi tar med oss tillbaka till vara
hemorganisationer.

- Fo6r mig personligen
ar det bara att konstatera
att mycket av kunskapen
de féredrag vi far ta del av
ger, skulle jag troligtvis inte
ha fatt utan detta forum.
Vi jobbar aktivt med att
starka sambanden mellan
0ss inom landstinget och
kommunerna sa utveck-
lingsarbetet far en allt
tydligare roll. Samtidigt
behover vi komplettera
arenan med fler pa bade
strategisk och operativ
niva. |
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HURMARDU.NU

En webbtjinst utvecklad med och for unga okar tillgingligheten till vard
forunga med psykisk ohdlsa. Hurmardu.nu gor troskeln ldgre for den som

behover triffa nagon att prata med.

- Det finns ett glapp mellan ungas behov och befintliga
vardtjanster, konstaterar Olga Sabirova Hojerstrom,
tjianstedesigner pa landstingets eget Experio Lab. Att
ta en forsta kontakt med varden kraver sa mycket
mod. Nervositet, radsla och oro goér att det drojer
langre an nédvandigt fore forsta kontakten.

Till sajten HURMARDU.NU &r det dédremot jatteen-
kelt att ta sig och genom att valja bland valkdnda sa
kallade emoijer (digitala symboler for olika kanslor)
ordldst uttrycka sitt maende. Nattjanster &r ju dessut-
om O6ppna hela dygnet, alla dagar pa aret.

- Nu kan vi erbjuda insatser redan fore den forsta
kontakten, fortsatter hon. Webbtjansten fungerar som
en kontaktvag till forsta linjen.

HURMARDU.NU &r utvecklad tillsammans med
ungdomar i Varmland. Innovations- och designprojek-
tet har haft tva huvudsyften:

+ att utveckla digitala vardtjanster som ékar
tillgangligheten till hjalp fér barn och unga med
psykisk ohalsa

* hitta nya arbetssatt och kompetensutveckling inom
design och anvandarinvolvering foér vardpersonal.

Under hdsten 2015 bildades ett team med en kurator,
en specialpedagog och tva tjanstedesigner. Experter
kopplades ocksa in - en grupp ungdomar i aldern
15-19 ar.

- Vi startade forsiktigt och med nyfikenhet, be-
rattar Olga Sabirova Hojerstréom. Kollade upp vad
som just nu hander i samhallet inom omradet psykisk
ohalsa, dagboksstudier, observationer pa skolor och
djupintervjuer med expertgruppen.

- Vi ville veta hur det ar att vara ung idag. Det ar
stor skillnad mot fér bara tio ar sedan, hur dagarna
ser ut, vilka krav man upplever, normer som begransar
och styr, var man hanger och vilka sajter pa natet man
besoker.

Under denna forsta period skaffade sig teamet
en rad insikter genom att lyssna pa ungdomarna, till
exempel:

“Det ar lattare att skriva sina tankar an att sdga
dem”

"Det behover vara tillgangligt 365 dagar om aret”

"Det blir sa stort om jag gar till kuratorn”

- Det finns flera hinder - de unga vill inte ringa,
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VILL DU VETA MER?

PER HANNING, funktionsansvarig Experio Lab,
Landstinget i Varmland

OLGA SABIROVA HOJERSTROM, tjanstedesigner
Experio Lab, Landstinget i Varmland

E-mejl: per.hanning@liv.se,
olga.sabirova.hojerstrom@liv.se

Webbplats: www.hurmardu.nu, www.experiolab.se,
www.liv.se

inte passa tider och tycker att det &r svart att i ord forklara hur
de mar, sager hon. De &r osékra pa om de har problem och &r
oroliga foér vad en kontakt ska fa fér konsekvenser.

Ett 40-tal unga och professionella jobbade sedan tillsam-
mans for att skapa idéer, skissa och utveckla koncept. Under
arbetets gang blev bilden allt tydligare - att varden behover
mdta unga pa nya satt och ta vara pa att de ar “digitalt infédda”.
Resultatet blev en prototyp av webbtjansten HURMARDU.NU och
teamet forstarktes ytterligare med kompetens fran landstingets
IT-enhet och en designbyra.

Olga Sabirova Hojerstrom berattar dvergripade om design-
procesen.

- | anvandartester vid forsta linjen har HURMARDU.NU visat
sig skapa ett stort varde for besdkarna. De upplever att tjansten
gor det lattare och tryggare att ta en forsta kontakt.

HURMARDU.NU blev till slut en chattinspirerad guide déar
anvandaren far fragor och ger sina svar. Sajten ger moéjlighet att
skicka in sina svar och att bli kontaktad for att boka en tid. Har
finns ocksa information om vad férsta linjen &r och erbjuder.

De framsta sokorsakerna har hittills varit oro/angest/angs-
lan, ledsen/nedstamd/deprimerad och stress. Ungefar halften
av anvandarna bor i Karlstad och ar mellan 17 och 19 ar. De har i
huvudsak besokt sajten utanfor telefontid anda fram till midnatt.

HURMARDU.NU ger mervéarden aven for medarbetarna i forsta

linjen som

* kan effektivisera sina arbetssatt och rutiner fér nya besdkare

« far en béttre insyn i vad besokaren vill prata om och kénner
sig mer forberedda infér motet

»  far en vardefull samtalsguide i métet som fokuserar pa det
som ar viktigt och vardefullt.

- Det hér ar ett arbetsséatt som vi vill anvanda fler ganger, konsta-
terar Per Hanning, funktionsansvarig pa Experio Lab.

Aven Varmlands kommuner kan vanda sig till utvecklingstea-
met hos Experio Lab. Har finns kunskap om hur invanare, bruka-
re och patienter kan bli mer delaktiga - inte bara i utvecklingen
av tjanster utan ocksa i sin vardsituation.

- Samhaéllsinvanarna &r en resurs. Det ar viktigt att lyssna pa
dem vi finns till fér, da maste vi involvera anvéandarna redan tidigt
i processerna, fortsatter han. Vi behdver vanda pa perspektivet.

- Visager ofta att vi “ska ha patienten i fokus” - men det vi
maste gora &r ju att “ta patientens fokus”. Det gor vi bland annat
genom att ta reda pa vad som skapar varden fér invanarna. i

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 13

©®®O®  © hurmérdunu X

&

NYA PERSPEKTIV 2018 | 13

C ( @& Séker | https://hurmardu.nu/#/

Forsta linjen unga i Karlstadomréadet

RHIRDIN)

.@@.@@@

Hos forsta linjen unga kan du fa rad och stod. Vi &r en mottagning for dig som
ar ung och bor i Forshaga, Grums, Hammard, Karlstad eller Kil.

5;3Landstinget iVarmland

Kanner du dig <> och vill ha nagon att prata
med?
Inget &r for tungt, litet, pinsamt eller I6jligt!

Har kan du svara pa négra fragor som hjélper dig att beskriva hur du mar
och vad du vill ta upp med oss.
P4 slutet kan du skicka svaren till oss sa kontaktar vi dig sé fort vi kan

(oftast nasta arbetsdag).
Det later bra!

Dina svar dr skyddade

Vi har tystnadsplikt vilket betyder att vi inte far prata med 8 @ g
nagon annan om det du berattar for oss. Det finns ovanliga i
undantag om du &r under 18 och vi tror att du kan fara riktigt |: &=

illa.Lés mer. o o

Hur har du matt den senaste veckan?

Valj nadgra emojis for att beskriva hur du ként dig. Du kan ocksé trycka
pa [ for att skriva sjélv.

»| Hoppa dver (] Skriv sjélv...
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EXPERIO LAB

Experio Lab genomfér projekt och bygger innovations-
formaga tillsammans med verksamheten, med fokus pa
patientens basta vdg genom varden. Har rustas vardper-
sonal med designverktyg for att kontinuerligt involvera
patienter i verksamhetsutvecklingen.

Har experimenteras fram nya satt att utforma
vardens tjanster genom att kombinera patienternas
upplevelser med personalens erfarenhet. Malet &r att
bidra till en utveckling av vardtjanster som upplevs som
vardefulla av patienten.

Experio Lab Sverige ar en samverkan mellan olika
landsting och regioner som satsar pa tjanstedesign och
anvandardriven utveckling. Landstinget i Varmland med
Experio Lab har fatt uppdraget att ha en koordinerande
roll for att de olika labbmiljéerna ska dela kompeten-
ser, resurser och uppdrag och tillsammans bygga ny
kunskap.
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Hannes Sjéblad ar verksam inom natverket
Singularity University (se faktaruta) som
vill férklara samhallsutvecklingen baserad
pa dagens snabba och kraftfulla teknikut-
veckling.

- Vi har under de senaste generationer-
na gatt fran en tid da det radde brist pa
det mesta till en tid da mycket, till exem-
pel mat och information, finns i dverflod.
Att hantera overflod kraver helt andra
strategier och andra satt att tanka an vad
vi ar vana vid.

- De enorma mangderna information
vi bombas med varje dag har blivit ett
problem. Vi maste hitta strategier for att
skydda oss och vi gér det med spamfilter,
nix-register, ”ingen reklam tack”-skyltar
med mera.

Och det &r idag fler pa planeten jorden
som lider av ett dverskott av kalorier an
som svalter.

- Vi blir éverfallna av godsaker!

Vara prylar blir mindre, billigare och
mer kraftfulla. Samtidigt.

- Se pa vara musikspelare. Forr var de
en mobel i vardagsrummet. P4 1980-talet
blev de ndgot vi kan bara omkring pa.

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 14

)

Idag ar de en liten grej vi stoppar i 6rat.
Manga har inte ens sladd eller dosa. Den
senaste jag har ar stor som en bdéna och
innehaller tusen latar. Jag bara stoppar

in den 6rat utan att behdva ha telefonen
med mig. Om utvecklingen inte stannar
har - hur ser en musikspelare ut om ytter-
ligare en generation?

Fragan far hanga kvar i luften utan
svar medan han konstaterar att detsamma
hant dven med allt fran kameror till avan-
cerad teknisk analysutrustning.

- Tekniken genomgar en miniatyrise-
ring. Vid hjartoperationer fér femton ar
sedan behovde kirurgen skara ett stort hal
i patienten for att kunna se ordentligt och
anvanda sina stora, klumpiga hander. Idag
skickar vi in en liten slang via ljumsken in
genom ett blodkéarl och styr bade kamera
och instrument med en joystick. Patienten
kan vara vaken, lakaren jobbar vid en
skarm och ser inte ens pa patienten.

Det pratas 6verallt om digitalisering.

- Sa det ska inte jag gora. Daremot
ska jag komma in pa vad den innebér
konkret, namligen dematerialisering och
demokratisering.

FRAMTIDEN
AR LJUS!

Hannes Sjoblad har en optimistisk syn pa
framtiden och ger under sin foreldsning
mdngder av konkreta exempel pa att
utvecklingen i vdrlden gar at rdtt hall. Han
finns med pa videoldnk (va fiffigt, nu sparar
vimassor av tid och koldioxidutsldpp!”), och
lovar fran start att gora sitt basta for att
hans medverkan trots avstandet ska bli sa
levande och intressant som maojligt.

Som ett exempel pa hur digitalisering
leder till dematerialisering tar han ett
vanligt fotografi.

- Numera é&r ett foto inte langre nagot
fysiskt utan mjukvara, en digital bild.
Tidigare fick vi betala for filmrullen, for att
framkalla den och for varje enstaka foto.
Men idag - ”oj nu &r mobilen full igen”.
Mangden bilder vaxer och vaxer, vi hinner
inte ens titta pa dem. Priset pa ett digitalt
foto (eller musik, nyheter och sa vidare)
gar mot noll.

Det som var dyrt forr ar idag tillgang-
ligt for varje planbok.

- Pa sa satt innebar teknikutveckling
demokratisering. Nar vara mobiltelefoner
var stora som resvaskor eller fast mon-
terade i bilen var de ocksa dyra i inkop.
Idag behdver du inte vara rik for att ha en
mobiltelefon.

Teknikutvecklingen férbattrar dven
var valfard, fler personer kan inkluderas i
samhallet, farliga och trakiga arbetsupp-
gifter férsvinner nar robotar kan ta éver,
forskning och ny kunskap kan spridas fran
de basta universiteten till vem som helst.

- 1 ar, 2018, kan hundra miljoner per-
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SINGULARITYU NORDIC

SingularityU Nordic ar en del av
Singularity University (“SU”) - en
global kunskaps- och utbildnings-
hubb som vill inspirera till att an-
vanda exponentiell teknologi foér
att tackla mansklighetens storsta
utmaningar.

SU arrangerar utbildningar
och konferenser for att lara ut och
inspirera kring anvandningen av
exponentiell teknik.

VILL DU VETA MER?

EN FORSTA DAG
FULL AV NYA PERSPEKTIV

HANNES SJOBLAD, radgivare och
foredragshallare inom teknikut-
veckling, verksam vid innova-
tionshuset Epicenter i Stockholm
E-mejl:
ping@hannessjoblad.com Den forsta dagen med Nya perspektiv var som vanligt
innehallsrik, intensiv och intressant. Innan det var dags att
bryta for kvdllen fick tre deltagare ge sina spontana reflek-

tioner efter alla foreldsningar.

Webbplats: sunordic.org/summit

soner plugga vid Harvard. De lagger upp
sina kurser och féreldsningar, gér dem
tillgangliga genom open learning. Det
&r haftigt. Bade for oss i rika lander men
framfér allt for folk som bor i ldnder med
mindre utvecklade utbildningssystem.

- Och om jag blir sjuk ar det initiativ
som mobiltjansterna Kry och Doktor24
jag gar till i forsta skedet, inte till vardcen-
tralen. An sd l&nge far jag chatta med en
manniska, men snart kan vi ersatta vard-
personalen med algoritmer som kommer
att ge oss sakrare diagnoser och framfoér
allt - det kommer att bli mycket billigare.

Hannes Sjoblad drivs av att forklara
och gora teknikutvecklingens majligheter
begripliga for fler.

- Om vi med teknikens hjalp inte I6ser
det hdr med doden, da ar risken stor
for att vi alla till slut hamnar pa kyrko-
garden. Den dan finns det gott om tid
att tdnka innanfér boxen - sa I1at oss nu
tillsammans tanka stora djarva tankar om
framtiden!

LEIF HARALDSSON, POLITIKER, GRUMS KOMMUN
- Spontant - vi har fatt hora att det &r fullt mojligt att gdra mat av luft. Tanker att
nagonstans mellan Hammard och Grums skulle denna produktion kunna placeras. Det
skulle vara en bra kombination med det framtida pappersbruk som det just nu inves-
teras i. Det &r spannande med den framtid vi gar till motes. Dessutom fick vi hora av
Hannes Sjoblad att den ar ljus!

- Det har varit en bra dag. Nu ser jag fram emot imorgon!

ANNELI SNOBL, LANDSTINGSDIREKTOR
- Det har ar férsta Nya perspektiv som jag deltar i. Det har varit en spannande dag
och jag upplever det som ett bra forum for ledande politiker och tjansteman att fa
just nya perspektiv.

- En forsta reflektion ar att idag har de traditionella perspektiven fatt mota de nya -
vi har hért om teknikutveckling och innovationer, men ocksa fatt traffa manniskor med
unika beréattelser och blivit paminda om att vi ar viktiga vuxna fér barn och ungdomar.

PER-INGE LIDEN, POLITIKER, KARLSTADS KOMMUN
- Det &r naturligtvis ett uppvaknande att fa veta att endast fem procent av de beslut
vi fattar &r rationella, i resten forlitar vi oss pa vara kanslor.

- Varlden férandras och vi lever i en ny tid da allt gar sa fort. Men unga manniskor
mar samre, ater psykofarmaka och upplever héga krav i skolan. Vi behoéver valdigt
manga vuxna kloka personer som samlas runt omkring barn och unga. Kommunerna
och landstinget behéver just denna sémlésa gemenskap som vi far har idag.

- Vi kanske lever i den basta av varldar om vi bara jobbar tillsammans. l
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Under aren 2015 till 2017 arbetade en sdrskild programberedning tillsatt av
SKL med att utreda och komma med forslag pa hur politiskt styrda organisa-
tioner kan bli béttre pa att overbrygga grinser mellan olika ansvarsomraden
i syfte att framja barns och ungas hdlsa. Beredningens politiska representant
Maria Nyman Stjdrnskog berdttar om arbetet och de forslag som listas i slut-

rapporten.

Barn och unga i Sverige mar bra och har goda sociala
forhallanden, jamfort med i manga andra valfards-
lander. Halsan utvecklas i positiv riktning inom flera
omraden - men inte 6verallt och inte for alla barn och
unga.

Halsoklyftorna mellan olika grupper tenderar att
Oka vilket ar problematiskt for hela samhallet. Det
rader politisk konsensus om att de stora paverkbara
skillnaderna i barns och ungas hélsa behdéver tas pa
allra storsta allvar. Skillnaderna kan forklaras av att
barn och unga vaxer upp under skilda férutsattning-
ar. Det kan bland annat handla om att féraldrar och
familj har olika resurser.

Kommuner, landsting och regioner ansvarar till-
sammans for merparten av den vélfardsservice som
barn och unga och deras familjer behover - forskola,
skola, halso- och sjukvard samt socialtjanst. Erfaren-
heter visar att samverkan ar svart men behovs pa
alla nivaer - nationell, regional och lokal - for att
valfardens stédfunktioner ska fungera.

- Vart uppdrag var att ur ett helhetsperspektiv
pa barns och ungas hélsa titta pa hur vi gemensamt
kan kraftsamla, konstaterar Maria Nyman Stjarnskog.
Vi sammanstallde till slut vart arbete i tva rapporter

OKADE
KLYFTOR

KRAVER NYA

ARBETSSATT

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 16

- en nulagesanalys och en som konkret handlar om

behovet av tvarsektoriella politiska arenor dar det blir
tydligt vad vi som &r fortroendevalda maste gora.

Arbetet inleddes med en nulagesbeskrivning av
halsoldaget for barn och unga i Sverige varefter en
fordjupad analys genomférdes inom flera omraden.
Den 6nskade utvecklingen mot tidiga insatser, sakra
Odvergangar och gransoverskridande samverkan
kraver hallbara tvarsektoriella politiska strukturer
saval inom som mellan huvudmannen for att fa ett
helhetsperspektiv pa barns och ungas halsa.

- Vi har ocksa sett oss om i varlden for att fa veta
hur man samverkar kring barn och unga pa andra
hall. Studieresorna gick till bland annat Kanada och
Skottland. Vi har ocksa fangat upp goda exempel
runt om i vart eget land.

Arbetet visar att skarpa granser mellan olika an-
svarsomraden kan utgéra hinder for att ge alla barn
och unga de foérutsattningar de behdver.

- Hjalpen finns, men den ar ofta splittrad, konsta-
terar Maria Nyman Stjarnskog. Det finns ocksa delar i
lagstiftningen som kan gora det svart att samordna
insatser. @
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PROGRAMBEREDNINGENS SAMLADE
FORSLAG

SKL ska i sin intressebevakning gentemot
staten verka for att:

Framjande och tidiga insatser for barns
och ungas halsa genomsyrar alla relevan-
ta politikomraden.

Statliga beslut och aktiviteter som ror
barns och ungas halsa samordnas 6ver
ministeromraden, departements- och
myndighetsgranser.

Staten har en sammanhallen och langsik-
tig strategi for barns och ungas halsa som
utveckling och satsningar inom omradet
utgar ifran.

Kraftfullt forstarka forskning kring barns
och ungas halsa.

Sakerstalla att kunskap om barns och
ungas halsa samlas in och sprids.

Aktuell lagstiftning mojliggér gemen-
sam analys och beslutsfattande for att
underlatta samarbete, dokumentation och
uppfoéljning.

Grundutbildningar och fortbildning under-
stodjer ett multiprofessionellt arbetssatt i
verksamheter fér barn och unga. Gemen-
samma moment bor ingd som férberedel-
se till ett gott teamarbete.

SKL ska stddja medlemmarnas arbete med:

Utveckling och anvandning av ratt data
for analys och gemensamma beslut med
fokus pa resultat och férbattringar.
Strategier for effektiv samverkan och
tidiga insatser for att framja barns och
ungas halsa

Utveckling av ledning och styrning med
fokus pa lokalt forbattringsarbete.

En gemensam struktur for kunskapssprid-
ning kring barns och ungas halsa.

Att utveckla satt for att frigora resurser
for framjande av tidiga insatser for barns
och ungas halsa.

Utveckling av politiska arenor for styrning
och ledning med fokus pa helhetssyn och
tvarsektoriellt arbetssatt.

Att genomféra utvecklingsinsatser i sam-
band med lagandringar eller nationella
satsningar.

Att fungera som en arena for tvarsekto-
riellt erfarenhetsutbyte mellan medlem-
marna kring barnkonventionen, barns och
ungas halsa med mera.

Kalla: Helhetsperspektiv pa barns och ungas hélsa -
Tvarsektoriella politiska arenor (SKL, 2017)
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Skriv in

VIMEO.COM/250091467

i din webblasare for att se filmen:
Hur kan politiskt beslutsfattande vara
padrivande och framja férandring fér

barns och ungas halsa?

VILL DU VETA MER?

MARIA NYMAN STJARNSKOG, regionrdd, Region Ska-
ne, politisk representant i SKL:s programberedning
for barns och ungas halsa

E-mejl: maria.nyman-stjarnskog@skane.se

Las mer i slutrapporten Helhetsperspektiv pa barns
och ungas halsa - Tvarsektoriella politiska arenor
(2017) som finns pa www.skl.se
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2018-06-25 14:50



18 | NYA PERSPEKTIV 2018

” KRANGLA INTE
TILL DET!

Rebecca Hedenstedt jobbar som samverkansstra-
teg pa Hdsselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
Tidigare har hon varit SIP-samordnare itnom ett
projekt i Stockholms stad och dven arbetat med
dessa fragor hos SKL.

- Jag har of ta fatt hora att det dr knepigt att fa
till det hdar med SIP, berdttar hon. Samtidigt som
Jjag forstar att det kan vara en utmaning sa har
Jjag en tro pa verktyget. Och jag ser att det finns ett
stort behov.

For att gora det tydligt vilken stor nytta SIP kan ha
for enskilda personer och hela familjer, bérjar hon sin
foreldsning genom att lasa upp en berattelse baserad
pa en situation hamtad fran verkligheten. Den handlar
om Sofia som &r 15 ar.

”Skolan hér av sig till oss pa socialtidnsten och
kallar till SIP-mdte. Vid forsta SIP-métet deltar social-
tjignst och BUP. Hon har hég franvaro, mycket angest
och sover daligt. Féréldrarna har inget fértroende fér
socialtignsten, mamman ar sjukskriven for utmattning
och de kdnner hoppldshet. Under férsta SIP-métet
kommer vi fram till att socialsekreteraren ska traffa
familjen pa ett méte och se om det behévs stéd till
familjen. Skolkuratorn och férdldrarna ska géra upp
en plan fér hur Sofia kan fa stéd av kuratorn nér hon
vill avbryta skoldagen pa grund av dngest. BUP ska
ha samtal med familjen och se om behov finns av
behandling.

Vid andra SIP-métet sdger fordldrarna att de
gillade socialsekreteraren och att de har tackat ja till
familjebehandling. Skolkuratorn och Sofias arbete
med stéd vid dngest har gjort att Sofia &r kvar lite
fler dagar &n innan i skolan. LSS-handldggare deltar
detta SIP-méte och familjen anséker om kortidsboen-
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VILL DU VETA MER?

REBECCA HEDENSTEDT, samverkansstrateg,
Hasselby-Vallingby sdf/Stockholms stad
E-mejl: rebecca.hedenstedt@stockholm.se

Pa SKL:s webbplats skl.se finns bland annat
en film som pa tre minuter beskriver vad SIP &r
och syftet med verktyget (s6k pa ordet SIP).

de. Skolkuratorn har screenat fér depression och BUP
far ta del av materialet. Problem med angesten och
sémnen kvarstar.

Vid tredje SIP-métet har Sofia bérjat pa kortids-
boendet och trivs bra. Sofia véljer att pa SIP-mdtet
anséka om utékning till en till helg i manaden. Féréld-
rarna har med hjélp av familjebehandlare fatt stéd i
hur de kan fa till familjeaktiviteter som fungerar sa de
har bérjat spela spel ihop med Sofia pa kvéllarna och
tar promenader. Kuratorn har gjort ett arbete med
Sofia kring hur hon kan jobba med att skapa relationer
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SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN -« SIP

SIP ska upprattas tillsammans med brukare om insatser
fran bade socialtjanst och héalso- och sjukvard beho-
ver samordnas. En fungerande samverkan forenklar
for brukaren, personen sjélv, och dess narstaende da
de inte behover ldgga ner tid och energi pa att sjélva
samordna olika insatser som ges av kommunen eller
landstinget. Planen ska tydliggéra vem som goér vad.
Mangfalden av utforare staller héga krav pa orga-
nisationer och dess professioner att skapa en effektiv
samordning av insatser som ges till en person som

behoéver stod, vard och/eller omsorg.

Principer som arbetet med SIP utgar ifran:
* Samtycke: personen sjalv ska samtycka till att

planen upprattas.

» Delaktighet: personen sjalv ska vara delaktig och

ha inflytande i arbetet.

»  Pabdrjas utan dréjsmal: arbetet med planen ska
paborjas utan drojsmal, det vill séga inom nagra

dagar.

Da behéver ni géra en SIP:
« samordning efterfragas

+ kompetens behovs fran flera verksamheter
« ansvarsférdelning behdver tydliggéras
* insatser behdver ges samtidigt eller i sarskild

ordning

* en person upplever att hen "bollas runt”.

till jdmnériga som resulterar i att Sofia nu
bérjat ga lunchpromenader med en jémn-
arig i parallellklassen. S6mnproblemen och
angesten é&r lite béttre.

Vid fjérde SIP-métet har Sofia fatt fler
helger pa kortids och en samtalskontakt
pd BUP har bérjat arbeta. Sofia dr ndstan
hela dagar i skolan och sémnen har blivit
betydligt battre. Mamma har bérjat arbeta
mer och minskat sin sjukskrivning.”

- Jag hade fran bérjan min egen bild
av SIP. Jag tyckte inte att vi skulle krangla
till SIP-moten. De behdéver inte vara langa
processmoéten utan lat dem ha karaktéaren
av vem-gor-vad-modten. Jag menade ock-
sa att vi kan ha SIP-moéten utan konflikter.
De kan ledas av alla, det behovs inte
nagon sarskild motesledare. Jag gick in i
mitt arbete med en positiv syn.

Snart nog upptackte hon att SIP inte
anvands i den utstrackning som det ar
tankt. Det saknades lokala rutiner, fanns
inga blanketter och inga mal. Man skrev
nastan aldrig avvikelserapporter, chefer
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pratade illa om varandras verksamheten
och medarbetarna drog sig for att ha
SIP-méten.
- Men jag tankte, det har ska ga bra,
och jobbade vidare med héga ambitioner.

Hon féljde en modell fér implemen-
tering som fangar upp de faktorer som
framjar ett dnskat beteende - kompetens,
motivation och mojligheter.

- Det ar allman kant att det inte racker
med att ga en utbildning for att fa en lyck-
ad implementering, det behdvs praktisk
erfarenhet, att fa prova och testa. Det be-
hovs ocksa sjalvfortroende - chefer maste
peppa sina medarbetare att de klarar av
att leda ett SIP-méte.

- Motivation saknades pa grund av
tjafs. Men SIP finns for att barn och unga
behodver den och i takt med att jag markte
att arbetssattet gav effekt for familjerna
nar de fick ratt stod i tid, da fick jag ocksa
statistik som bevis.

Det ar Rebecca Hedenstedts er-
farenhet att familjer skattar vardet av
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93 EN DELTAGARROST

HANS JILDESTEN, POLITIKER, STORFORS KOMMUN

Beritta kort vilka insikter du frimst tar med dig hem fran
arets Nya perspektiv.
- Det jag tar med mig fran konferensen &r att det verkligen var
ett kreativt mote, kanske det mest givande genom aren.

- Jag kanner ocksa att det nu &r annu viktigare att fortsat-
ta med utvecklingsarbetet Nya perspektiv med de utmaningar
som vi har framfor oss med bildandet av en ny regionkommun.

Pa vilket sdtt kommer utvecklingsarbetet inom Nya per-
spektiv spela roll i ditt arbete pa hemmaplan?
- Liksom vid varije tidigare tillfalle har vi en avstdamning nar vi
kommer hem for att deltagarna tillsammans ska kdnna sig
delaktiga i vart gemensamma arbete. B

SIP-moéten valdigt hogt.

- Det kunde jag ocksa visa. Det behovs
goda exempel och det behdvs att vi som
har upptackt vardet ocksa sprider vara
erfarenheter och féormedlar den nojdhet
som finns. Det smittar av sig. Fler medar-
betare kommer att prata gott om SIP och
attityden forbattras successivt.

Hon vill betona att familjer aldrig ska
behodva uppleva konflikter pa ett SIP-mote.
Om det finns oklarheter eller saker som
behover redas ut aktérerna emellan far
det ske vid ett annat tillfalle.

- Nu vet jag att mycket av det jag
trodde pa vad géller SIP ocksa &r mojligt
att genomfdra. Men det kravs arbete och
det krévs en tro pa att det ska fungera. Vi
ska inte ge upp! |
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Jarvenskolan Tallas &r en 7-9-skola i centrala Katri-
neholm. Lasaret 2017/2018 &r skolan arbetsplats for
narmare 550 elever i 22 klasser och 63 medarbetare.
Magdalena Norin har varit rektor har i sex ar.

2015 bestamde sig skolan for att ta resultaten av
de trivselenkater eleverna besvarat pa allvar.

- Vi sag att manga kande sig otrygga, sager hon.
Det hade varit flera incidenter med slagsmal och dis-
kriminering. Det var ett oroligt lage pa skolan.

Det forsta steget togs genom att kalla till ett mote
med tva pedagoger pa Tallds som hon visste kande
stort engagemang foér dessa fragor. Hon insag att
detta inte var en utmaning som rektor kan l6sa pa
egen hand. Den lilla gruppen bdérjade se sig om for
att samla in goda exempel och lara av andra skolors
erfarenheter.

- Vi akte till en skola i Gnesta som jobbat fram-
gangsrikt med normkritik i skolan. Effekterna var
ordning och reda samtidigt som pojkarnas resultat
utvecklades positivt. Det vi fick hora var fantastiskt -
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VILL DU VETA MER?

MAGDALENA NORIN, rektor Jarvenskolan
Tallas, Katrineholms kommun

E-mejl: magdalena.norin@katrineholm.se

Se en film fran Jarvenskolan Tallas norm-
kritiska arbete, sok pa ”"Pojkar, normer och
utbildning” pa SKL:s webbplats www.skl.se

SKOJBRAK TAR
ALL KRAFT OCH
SKAPAR ORO

Jdrvenskolan Tallds i Katrineholm
har lyckats ga fran otrygghet till
trygghet och bdttre resultat genom
ett envist och helhjdartat normkritiskt
arbete. Alla medarbetare, alla elever
och deras fordldrar har involverats.
Hidr rader till exempel nolltolerans
mot sa kallat skojbrak.

vi bestamde oss for att kopiera deras koncept rakt av!

- Den tydligaste framgangsfaktorn var att konse-
kvent stoppa det som kallas “skojbrak” i korridorerna
och som eleverna ldgger mycket av sin kraft pa mellan
lektionerna, som tar geisten ur dem och leder till att
de inte orkar &gna sig at sina studier.

Skojbrak &r petningar, retningar, rop och knuffar,
till exempel nar nagon gar forbi.

- Men skojbrak urartar ofta nar den ena parten
trottnar och slar till den andra.

Adrenalinnivaerna hojs och den som inte blir
irriterad sjalv, kdnner sig otrygg och radd for att raka
ut for gliringar nasta gang. Nar det ar dags for nasta
lektion finns ingen ro i kroppen, stoket foljer med in i
klassrummet.

- Vi bestdmde oss for att var satsning inte ar
ett projekt. Detta &r nagot vi jobbar med jamt och
standigt och dverallt. Om vi vill att nagot verkligen ska
sitta och befastas kan vi inte begrénsas av ekonomis-
ka ramar eller en tidsplan med en bérjan och ett slut.
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99 JAG AR STOLT

Magdalena Norin ville ocksa visa en film dar Ruben
Nystrom, elev i 9:an, kommer med ett viktigt budskap.
Filmen gick dock inte fram till deltagarna pa Nya
perspektiv.

Har ar vad han sager:

”Jag &r stolt Gver att ga pa en skola som vagar ifragasatta
sexistiska, rasistiska, homofobiska och i dvrigt nedvard-
erande normer i skolan och i samhallet. Att min skola
pratar om dessa normer och att vi lar oss att ifragasatta
dem och se igenom dem, &r nagonting stort. Framforallt
sa lar det normkritiska arbetet oss att se varandra som
likar och medmanniskor, som &r nagot som verkligen
behovs for framtiden.”

Samtidigt inférdes normkritik som en fast punkt pa alla skolans
moten och forum. All personal involverades, inte bara ledning och
pedagoger.

- Alla méten féljer samma mall, ingen slipper undan att dis-
kutera genus och normer. Sa det &r ett tips - fa upp fragorna pa
dagordningen.

| takt med att det normkritiska arbetet pa skolan uppmark-
sammades fick man ocksa extra medel pa 400 000 kronor fran
SKL som anvandes for att krydda innehallet och kraftsamla i an
hogre grad. Externa féreldsare kunde anlitas och pedagogerna
fick mer tid att skaffa egen kunskap.

- Faktum &r att vi har lyckats battre med att sprida detta natio-
nellt &n i var egen kommun, konstaterar Magdalena Norin.

Uppfdljningar visar att tryggheten pa skolan har 6kat och att
malen uppfylls i allt hégre grad. Pojkarnas resultat har galopperat
men inte pa bekostnad av flickornas.

- Men ni ska veta att det tar tid att skapa férandring. Den kom-
mer inte direkt och det &r da vi maste halla ut och jobba &nnu mer
med fragorna. Dessutom bestamde jag mig tidigt for att verkligen
tro pa att vi gor ratt. Vi gor detta helhjartat! |
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LOGNER BLIR VARDAG
FOR SPELBEROENDE

Det var slumpen som gjorde att Patrik Axelsson borjade spela och snabbt blev
sa beroende att det paverkade allt det viktiga i livet — familjen, relationer, jobb,
vdrderingar och sjdlvbilden. Idag berdttar han gdrna om sina erfarenheter och
hur han till slut kom pa rdtt vdg igen.
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30 &r gammal hade Patrik Axelsson ingen erfarenhet
av missbruk.

- Jag hade alltid stallt hoga krav pa mig sjalv som
person, berattar han. Aldrig varit néjd med vad jag
presterade dven om andra var det. Aldrig kant att jag
duger. Det blev min falla. Jag var ocksa den person
som andra vande sig till i fértroende nar de hade det
jobbigt.

P& 1990-talet sag spelmarknaden lite annorlunda
ut an idag. Han fastnade vid helt lagliga spelmaskiner
i butiker och restauranger. Det gick att satsa max fem
kronor per tryck, en snurr som tog cirka en sekund.

- Det gick snabbt att spela bort valdigt mycket
pengar - vilket jag ocksa gjorde. Tank da pa dagens
natcasinon - dar gar allt annu fortare. Det finns stallen
dar du kan satsa 2 500 kronor per snurr och dessutom
satta det hela pa automatik.

For Patrik Axelsson tog det en manad fran forsta
snurr tills han bérjade fa problem att betala familjens
rakningar.

- Lédgner och manipulation var det varsta jag visste,
men efter en manad stalldes min hjarna om. Det fanns
ingen jag kunde prata med, det har var jag tvungen
att fixa pa egen hand. Jag tog kontakt med fordrings-
agare och skyllde pa an det ena och &n det andra. Det
var inga problem att fa uppskov med betalningarna
eftersom jag var en person det alltid gatt att lita pa.

Det tog fyra ar innan ndgon annan visste att han
var spelberoende.

- Det &r ett dolt missbruk. Man blir otroligt bra pa
att trixa och ljuga. Sms-1an var inte uppfunnet énnu,
men jag hade mitt eget system. Jag lanade pengar av
privatpersoner, ytligt bekanta som inte kande varan-
dra. Bade jag och mina foéraldrar hade gott anseende
sa det var enkelt.

Det som absolut inte fick handa var att nagon
skuld hamnade hos Kronofogden.

- Till slut gick det inte att undvika. Det var en
simpel TV-licens, men det var som om &nnu en sparr
slappte. N&r dven huslanen senare hamnade hos
Kronofogden gémde jag breven for min fru. Men sa
ploétsligt en dag ringde hon och var helt fértvivliad nar
en delgivningsman kommit hem till henne.
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- Jag var nu sa bra pa att ljuga att jag lyckades lura
henne, sa att jag redan hade 16st det. Att det hela var ett
missforstand. Hon valde att tro pa mig. Men det hade
naturligtvis inte 16st sig. Nu hade jag eld i baken pa riktigt.
Det var mycket pengar som saknades. Jag passerade yt-
terligare en grans nar jag tog av barnens sparpengar. Och
annu en nar jag tog pengar ur kassan pa jobbet.

Det tog tio manader innan han blev inkallad till ekono-
michefen som satt med alla papper pa bordet och undrade
varfor det sag ut som det gjorde.

- Jag nekade. De trodde mig inte. Jag blev avstangd
i vantan pa utredning och var helt séker pa att jag var
avslojad.

Men annu en |6gn hade raddat honom. Arbetsgivaren
holl dock extra koll och genomférde stickprover. Tredje
gangen var det kort. Han forlorade jobbet.

- Jag latsades for min familj att jag fortfarande jobbade.
P3 eftermiddagen pratade vi om dagen som varit. Det var
de 14 vidrigaste dagarna i mitt liv. Att beratta var dock
inget alternativ.

Alternativet for Patrik Axelsson var istallet att en tidig
kvall ga ombord som passagerare pa en storre bilfarja i Go-
teborg. Han visste att han en bit fran hamnen skulle hoppa
i vattnet, nara propellern sa att livet med s&kerhet skulle
vara dver pa en sekund.

- Men jag blev sittande i en angestbubbla. Till slut var

baten tillbaka i Géteborg, jag var den sista passageraren av.

Jag gick hem, hade gett upp, det var mitt i natten. Min fru
motte mig i doérren, langre in fanns mina féraldrar och mina
syskon. Min syster hade just den dagen fatt hora ett rykte
och hade tagit kontakt med min arbetsgivare.
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VILL DU VETA MER?

PATRIK AXELSSON, Spelberoen-
des riksforbund, Géteborg och
Trollhattan

E-mejl: patrik@spelberoende.se

Webbplats: www.spelberoende.se,
www.stodlinjen.se

SPELBEROENDES RIKSFORBUND

Spelberoendes riksférbund ar en
partipolitisk och religidést obunden
sammanslutning av féreningar for
spelberoende och anhdériga som vill
verka for att férebygga och avhjalpa
spelberoende.

Till slut rann hela berattelsen ur honom. Han var beredd
pa att alla nu skulle vdnda honom ryggen, men det blev
tvart om. Han fick all mojlig stottning av bade familj och
vanner. Skotte tva jobb parallellt.

- En 16n anvande jag till att betala av skulder, den andra
till att forsérja familjen. Det holl inte. Efter ett halvar var jag
nara att ga in i vdggen. Jag kdnde mig vardelds som inte
ens ddg till att komma tillbaka. Min fru hade nu hand om
var ekonomi men jag férsokte trixa. Nar hon upptackte det
hotade hon med att [amna mig.

Patrik Axelsson berattar att man som spelberoende
alltid tror att man &r ett spel fran att vinna storkovan och
kunna stalla allt till ratta igen.

- En morgon i juni 2002 kom hon in till mig och sa att
hon hade bestamt sig. Jag hade spelat bort det finaste jag
hade - min familj. Jag var 37 ar och flyttade hem till mina
foraldrar.

Ett par manader senare, den 12 augusti, kom han till
Kolmardens behandlingshem. Sa sent som tva dagar fére
spelade han.

- Det &r fortfarande den sista dagen jag spelade. Nar
jag kom ut 16 veckor senare engagerade jag mig direkt
i den forening for spelberoende dar jag nu ocksa jobbar
sedan 15 ar tillbaka.

Spelberoendes riksférbund finns pa nio stallen runt om
i landet men har idag ingen verksamhet i Varmland.

- Vi vill naturligtvis aven finnas och agera har, det ar en
vit flack pa kartan, sager han. &
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AKTIVT PENSIONARSLIV
MED PARKINSONS SJUKDOM

Lars-Erik Jonsson har levt med Parkinsons sjukdom i 6ver 20 ar. Det har
gett honom stora kunskaper om hur livskvalitet kan bibehallas. Idag dr
han en viktig resurs for andra som fatt sin diagnos och deltar i de patient-
och ndrstaendeutbildningar som Landstinget i Virmland erbjuder.

Det 4r manga av deltagarna pa Nya perspektiv som
vill hélsa pa Lars-Erik Jonsson. Efter 20 ar som perso-
nalchef i Arvika kommun dr han valkand i natverket av
varmlandska kommuner. Nu ar han speciellt inbjuden
for att dela med sig av sin vardhistoria men framférallt
hur han fortsatter att satta upp nya mal for ett aktivt
pensionarsliv.

- Jag kdnde att ndgot var galet, bérjar han. Over
en natt tappade jag luktsinnet och sedan kom den
ena besvarliga symptomen efter den andra. Jag blev
stel i leder och muskler, fick korta ner steget och ga
langsammare, jag fick sémre balans och smalnade i
kroppens vanstra sida. Det var som om jag hade en
standig traningsvark.

Hur denna kanns visste han mycket val. Lars-Erik
Jonsson har hela livet varit intresserad av friskvard,
skog och natur. Skidakning och skridsko &r favorits-
porter.

- Jag tankte att det har |6ser jag val med en lamplig

halsokur. Jag la om mina traningsrutiner, provade att
fasta en vecka, drack grénsaksavkok och at vegetarisk
kost. Men ingenting hjalpte, det blev istallet varre.

Till slut kunde han varken aka skridskor eller skidor
pa slat mark langre.

- Jag visste hur jag skulle géra men kunde inte
utféra rorelserna.

Han insag att det var dags att séka professionell
hjalp.

- Det drdjde tva ar innan jag fick korrekt diagnos
och kunde fa ratt medicin. Det var bra - men det da-
liga var att jag skulle ga i pension och jag hade ju sett
fram emot att bli en aktiv pensionar. Nu handlade det
istallet om att bli frisk fran Parkinsons sjukdom.

Han fick en remiss till en neurologisk specialist-
mottagning och provade ut ratt medicin. Han ville
ocksa lara sig sa mycket som méjligt om sjukdomen
som han skulle leva tillsammans med. Malet var att
hitta en livsstil som fordrojde sjukdomens utveckling

PARKINSONS SJUKDOM

Kronisk neurologisk sjukdom. De forsta symtomen kommer vanligen efter 55 ars alder. Det finns olika
behandlingar och ldkemedel som kan minska besvaren. Dopamin &r en signalsubstans som hjarnan
anvander for att skicka signaler mellan hjarncellerna. Vid Parkinsons sjukdom férstors cellerna som
tillverkar dopamin. Hjarnan far da svarare att kontrollera de nervsignaler som styr kroppens rérelser.
Ungefar en av hundra personer éver 60 ar far sjukdomen och den &r vanligare hos méan. Orsaken till

sjukdomen ar inte helt klarlagd. (kalla: 1177.se)
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VILL DU VETA MER?

LARS-ERIK JONSSON, pensionar med
Parkinsons sjukdom, resurs och deltagare
i landstingets patient- och narstaendeut-

bildning

E-mejl: svaletjarn@gmail.com

SOk pa “patient- och narstaendeutbildning”

pa www.liv.se

och inte hindra-
de honom fran
aktiviteter.

- Att leva
med Parkinsons
sjukdom ar en
utmaning. Forut-
om medicin och
naringsriktig kost
kravs traning, ut-
provade hjalpme-
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del, forstaende
anhdriga och en
stor dos sjalvdisciplin for att lyckas.

Utbildning i grupp foér patienter med samma
sjukdom och deras anhdriga ar ett viktigt forum. Inom
gruppen rader fullstdndig tystnadsplikt. Lars-Erik
Jonsson har deltagit som patient men ar nu med i
gruppen i rollen som erfaren brukare.
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- Jag kunde inte ta ett enda l6psteg, men da var
det nagon i gruppen som tipsade om att jag skulle
prova att springa med stavar. Pa sa séatt larde jag mig
att springa igen. | mdétet med andra kommer enkla
I6sningar fram. Det kdnnas tryggt att traffa personer
med samma behov som jag sjalv.

Idag &r han den aktiva pensionar han en gang
ténkte sig vara. Aktiviteter som langfardsskridsko,
[6pning och fysiskt arbete utomhus fungerar bast.
Skogsrojning, tradgardsarbete, sndskottning och
snickeri. Hjarngymnastik i form av intellektuellt arbete
ar ocksa viktigt.

- Jag uppskattar ocksa att ha ett bra socialt
natverk och umgas bara med maénniskor jag tycker ar
trevliga. Det ar viktigt att vara radd om sina vanner.
Jag mar béattre idag an for tio ar sedan.

Han stravar nu mot ett nytt mal.

- Jag Klarar inte utférsakning pa skidor - men nés-
ta sdsong, da aker jag kanske i backarna i Finnfallet. l

PATIENT- OCH NARSTAENDEUTBILDNING

Med ett sjukdomsbesked, fysiskt eller psykiskt, kommer manga fragor och tankar, bade for den som
ar sjuk och néarstaende. Da behdvs kunskaper, tips och idéer for att battre kunna bemaéstra och hantera
vardagen. Vid landstingets grupputbildningar méts patienter, narstaende, vardpersonal och erfarna
patienter och narstaende i mindre grupper for att |ara av varandra i ett ¥msesidigt kunskaps- och

erfarenhetsutbyte.
(kalla: www.liv.se)
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SJALVSTANDIGT LIV
MED RATT HJALPMEDEL

Det finns manga praktiska hjdlpmedel for att klara av vardagliga sysslor

i hemmet pa dldre dar. Kerstin Andréasson har bland annat testat en
robotdusch som Karlstads kommun provat tillsammans med nagra brukare
under vintern. Perfekt, men den far gdrna ha duschstralar dven fran ovan,
dr hennes spontana omdome.

-
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Poseidon « © Robotics Care

Peter Nylander &r verksamhetschef for hemvarden pa
vard- och omsorgsforvaltningen i Karlstads kommun.
Han boérjar med att visa en film fran kommunens
visningslagenhet. Den bjuder pa en guidad tur - fran
det att man kommer in genom dérren, vill ata mat,
vila i en skon fatolj och behdver duscha eller borsta
tanderna.

Smarta produkter och valfardsteknik gor att
Karlstadsborna kan bli mer sjalvstandiga aven nar
kroppens funktioner ar nedsatta.

- Tank er att jag ar en aldre tant nu, lite tung i
rumpan, sager arbetsterapeut Anna-Karin Skoglund i
filmen. Da kan det vara svart att ta sig upp ur fatoljen,
men titta vad smart - nu star jag upp.

| takt med att hon sjdlv reser sig upp tippar aven
stolens sittdyna framat och hjalper pa sa satt till i
rérelsen framat och uppat.

| koket vantar en tallrik makaroner. Den som ska
ata och inte kan halla i besticken sjalv kan fa hjalp av
en matningsrobot. Da behdvs bara en tryckning pa en
rejalt tilltagen knapp sa skoter robotarmen allt fran
att hdmta upp maten fran tallriken till att stoppa den

VILL DU VETA MER?

PETER NYLANDER, verksamhetschef hem-
varden, Karlstads kommun

E-mejl: peter.nylander@karlstad.se

S6k med ordet “visningsmiljoer” pa www.
karlstad.se sa kan du se en video fran Karl-
stads visningslagenhet med smarta |6sning-
ar och exempel pa tillganglig vélfardsteknik.
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i munnen. | kdksladan finns ocksd manga olika smarta koksredskap. Till exempel en
silskopa for att plocka upp potatisen ur en kastrull med kokhett vatten.

| badrummet &r det viktigt att minimera fallrisken. Pa véaggarna finns greppvan-
liga handtag, som dessutom &r flyttbara sa man kan ta dem med sig nar man reser
bort. Handfatet &r hoj- och sénkbart, latta att halla sig i om det kdnns ostadigt och i
duschen star en pall.

- D& kan jag sitta ner och duscha, bra va, fortsatter Anna-Karin Skoglund.

Med pa scenen har i Sunne &r brukaren Kerstin Andréasson. Efter en knéopera-
tion behéver hon rullstol och har upptackt att det & manga av de vardagliga sysslor
hon med latthet klarade tidigare som hon inte langre kan gora. Peter Nylander inter-
vjuar henne om de hjalpmedel hon fatt.

- For mig &r det viktigt att &nda vara sjalvstandig, konstaterar.
Hon &r en av dem som har fatt testa den nya sortens duschrobot pa vard- och
omsorgsférvaltningens Resurscentrum.

- Jag har fatt boka in mig pa en tid som passar mig, berattar hon. Den funge-
rar som en vanlig duschkabin déar jag satter mig pa en stol men sedan styr de olika
stralarna med knappar. Det kommer stralar pa flera stéllen pa kroppen. Kanske &r det
lite hart att sitta, inte sa avkopplande. Och sa vill jag garna ha en duschstrale dven
ovanifran for att slippa halla i handduschen.

Hon berattar att hon dven har god anvandning i vardagen av ett plockverktyg.
Innan hon ldmnar konferensen passar hon pa att skicka med ett budskap till alla
chefer och politiker.

- Aven om jag nu sitter i min rullstol vill jag inte bli pratad om &ver huvudet. Det
gar bra att prata direkt med mig och inte bara med den som star bredvid. Frdga mig
istallet - jag &r helt klar i huvudet, men kan inte ga.

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 27

NYA PERSPEKTIV 2018 | 27

) i
EN DELTAGARROST

EVA HALLSTROM, POLITIKER, LANDS-
TINGET | VARMLAND

Beratta kort vilka insikter du framst tar
med dig hem fran arets Nya perspektiv.
- Nya perspektiv ar en mycket bra méte-
sarena med fantastiska och tankevack-
ande foéredragshallare. Det har aret har
bland annat slagit hal pa myter som till
exempel hur vi politiker fattar vara beslut,
vad som framkommer av statistiken och
forskningen.

- Det &r ocksa vardefullt att fa traffa
andra, utbyta erfarenheter och skapa nya
kontakter infor framtiden att jobba vidare
med. Det har varit ett inspirerande pro-
gram och trevligt att fa vara i Sunne. Jag
vill sdnda ett stort tack till arrangdrerna!

Pa vilket satt kommer utvecklingsarbe-
tet inom Nya perspektiv spela roll i ditt
arbete pa hemmaplan?

- Vi fortsatter att arbeta i samverkan och

i olika natverk kring gemensamma utma-
ningar dar vi kan starka varandra i Varm-
land och séka [6sningar tillsammans. Det
ar viktigt &r att, som en féredragshallare
sa “sluta aldrig att ga”, samt att lyssna pa
andra eftersom “alla bé&r pa en historia”. ®
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73 LIVET HANDLAR OM
ATT SKAPA SIG SJALV

Det dr dags for Nya perspektivs sista foreldsning.

- Jag presenterades hdr som Christina Rickardsson och jag vixte upp i
Vindeln i Visterbotten. Men jag foddes 1983 som Christinia Mara Coelho i en
otroligt fattig familj i Brasilien. Min mamma bodde pa gatan och ndr jag var

bara 15 dagar gammal ldmnade vi staden och bosatte oss i en grotta.

24la

Sa borjar berattelsen dar far méta den lilla flickan i
vildmarken, gatubarnet som tvingas springa for livet,
adoptivbarnet som kampar for att bli svensk och till
slut den vuxna kvinnan som jobbar for att 6ka forsta-
elsen for olikheter, fordomar och kulturkrockar.

- Nar vi tittar pa varandra gor vi en snabb be-
démning, konstaterar hon. Vi glémmer latt att alla
manniskor bar pa en historia och att alla historier
raknas.

Grottan blev hennes férsta hem. Mamma var
schizofren och under aren i vildmarken férsvann hon
ibland och dottern fick klara sig sjalv. Att 6verleva
var en kamp inte bara mot hungern, utan ocksa mot
giftiga djur som ormar, spindlar och skorpioner.

- Hunger &r en riktigt otrevlig kansla, svar att be-
skriva. Men tank er att ni haller en metallbit i elden tills
den blir alldeles réd. Stoppa den i magen och rér om.
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Det gor fysiskt ont nar varenda cell i kroppen skriker
efter néring. Och nér det inte gér ont langre, da &r det
riktigt farligt. D& &r det svalt.

Bristen pa mat tvingade dem da och da in till sta-
den. Dar forsokte de sélja de torkade vaxter som mam-
man plockat for att kunna kdpa med mat hem igen.

- Det slutade nastan alltid med att vi fick borja
tigga istallet. Jag glémmer aldrig att andra manniskor
gick forbi oss, spottade och sparkade pa oss. Vi var
lika med gaturattor och kackerlackor.

- Det svaraste var anda inte att bli spottad pa - det
var de som ignorerade oss, for dem var vi inte ens
en del av samhallet. Och alla vi som sitter har inne
idag vet hur viktigt det ar att ha en tillhérighet. Som
fyradring hade jag valdigt svart att forsta allt detta de
gjorde med oss.

| den tidiga barndomen fanns mycket karlek.

- Mamma berattade om Gud, helgon, olika djur i
skogen. Fér mamma var ingenting omdjligt Hon gav
mig hopp!

En natt blev de plotsligt jagade ur sitt hem i grot-
tan. De pabdrjade en lang vandring till Sao Paulo, da i
slutet av 1980-talet en stad med 17 miljoner invanare.

- Har upplevde jag mitt livs forsta kulturkrock. Jag
larde mig snabbt att det fanns ndgot som var &nnu
farligare an giftiga djur - och det var manniskor. Pro-
blemet var att det inte gick att se vilka manniskor som
var farliga, vem jag skulle halla mig borta ifran.
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VILL DU VETA MER?

CHRISTINA RICKARDSSON,
forfattare, foreldsare, utbildare
E-mejl:
info@christinarickardsson.se
Webbplats:
www.christinarickardsson.se
Boken Sluta aldrig ga &r i Sverige

utgiven pa Bokférlaget Forum,
2016

Ofta var det de som log som var mest onda.

Christinia, som da var fem ar, hamna-
de pa gatan.

- Det gar inte att 6verleva ensam pa
gatan som femaring. Det véasterlandska
ordspraket "ensam &r stark” &r det dum-
maste jag har hort. Vi behover alla ndgon.
Och for att dverleva pa gatan i Brasilien
behdver man en familj, man behdver helt
enkelt tillhdra ett gatubarnsgang.

- Mitt gang var barn mellan tre och 14
ar. De aldsta bestamde och de kunde lara
0ss hur man dverlever. Camille blev min
forsta van i livet, vi gjorde allt tillsam-
mans. Vi lekte och vi delade systerligt pa
den mat vi jobbat for, hittat eller stulit. Vi
skyddade varandra. Hon larde mig vad
vanskap och lojalitet ar.

Nu star den vuxna Christina Rick-
ardsson har i en konferenssal i Sunne och
berdttar vad som hande den natten hon
miste sin basta van Camille.

- Polisen i Brasilien genomfoér rutinmas-
sigt rensningar av gatubarn. Vi vacktes av
ljud och upptéackte att fyra-fem barn stod

Nya Perspektiv_seminarium 13.indd 30

framfor bevapnade man fran militarpolisen.

Nu gallde det att springa for livet. En av
mina gavor hér i livet ar att jag kan springa
riktigt snabbt. Jag kommer rakt emot en
mur och lyckas hoppa upp pa den i farten.
Nar jag vander mig om for att hjalpa
Camille upp ar hon inte dar, hon har blivit
fasttagen och skriker till mig: ”Spring!”

- Jag tar en annan vag tillbaka, be-
stamd Over att hjalpa henne. Nu star hon
tillsammans med de andra barnen. Medan
jag funderar pa vad jag kan gora hander
nagot med Camille, hennes kropp faller
ihop, jag hor skotten, jag ser hur mannen
skjuter ner barnen.

Christinia lyckas gdmma sig och till slut
hittar hennes mamma henne.

- Hon lyssnade pa mig och hon fick
mig att lova att vad som an hander ”sluta
aldrig ga”. Jag forstod inte vad hon men-
ade férrén senare. Vi kommer alla att ga
igenom tuffa saker i livet men det viktiga
ar att vi aldrig slutar att ga. Poangen &r
inte vad som finns pa andra sidan, utan att
vi tar oss dit.

Tillsammans med sin lillebror kom hon
efter tag till ett barnhem och adopterades,
mot bade sin och mammans vilja, av ett
par i Vindeln.

- Det var mitt livs andra stora kultur-
krock. Alla manniskor var frammande,
jag forstod inte vad nagon sa, allt var
annorlunda. Min forsta tid handlade helt
och hallet om att bli svensk. Jag gick fran
att dansa samba pa gatan till foxtrot med
min pappa. Jag tavlade pa skidor och i frii-
drott. Jag gick fran att féra en fysisk kamp
i Brasilien till en psykisk kamp i Sverige.

- Men jag var bra pa att délja vad jag
upplevde. Jag var sa bra pa att anpassa

mig. Inuti skrek jag. Den jag var, passade
inte i det har samhallet. Ingen var elak mot
mig, men det var oerhort viktigt att jag
skulle bli svensk.

Idag vill Christina Rickardsson att
hennes unika historia ska inspirera och
skapa battre forutsattningar fér myndig-
heter, organisationer, féretag och individer
som arbetar i eller med multikulturella
kontexter.

- Livet handlar inte om att finna sig
sjalv. Jag tycker att det ar viktigt att man
skapar sig sjalv. Jag kan skapa min verk-
lighet och skapa mig min framtid. Jag gor
mina val.

Hon brinner fér samhallsfragor och &r
helt 6vertygad om att jamstalldhet och
mangfald bidrar till 6kad tillvaxt och batt-
re resultat for alla. Hon vill 6ka forstaelsen
for olikheter, férdomar och kulturkrockar,
och dérmed bygga broar som skapar dia-
log, tolerans och dppenhet i samhallet.

Den som vill héra Christina Rickards-
son beratta om sin vag fran grottan via
kakstaden till Sverige kan ldsa hennes bok
Sluta aldrig ga (Forum, 2016). Boken, som
ar utgiven aven i Brasilien och USA, blev
starten for insamlingsstiftelsen Coelho
Growth Foundation som &r partipolitiskt
och religiést obunden.

- Det ar historien om mig och min mam-
ma. | Brasilien har utgivningen lett till att
jag har blivit mordhotad av militarpolisen.

Stiftelsen drivs med andamalet att
férbattra levnadsvillkoren fér barn och
unga i utsatta situationer i Brasilien.
Hjalpen ges pa plats i form av bland annat
utbildning, mat, klader och genom att se
till att barnen far en tryggare och roligare
barndom. l
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NU GORS AVSTAMP FRAMAT

Regionradet Stina Hook avslutar Nya perspektiv 2018 med att konstatera att det snart dr
dags att aka hem till vardagen igen. Da tas ytterligare avstamp for utveckling i Virmland.

- Jag har hort sagas att det har har varit
den basta konferensen hittills, och det
hérde jag aven forra aret, sager Stina
HoOk. Efter alla berattelser som berdr, kan
vi enkelt konstatera att vem som helst av
oss kan bli den som plétsligt behéver vart
gemensamma stod.

Fyra personer, politiker och chefer,
med olika ansvarsomraden fick sedan sis-
ta ordet genom att beratta hur de vill att
Nya perspektiv lever vidare efter region-
bildningen och i nya Region Varmland fran
2019 och framat.

Mona Smedman, politiker, Arvika kom-
mun

- Den enskilt viktigaste faktorn for att
leva ett bra liv &r att ga ur grundskolan
med godkadnda betyg.

- Jag vill dela med mig av en berattelse
om en ung tjej som levde med sin psykiskt
sjuka mamma. Varje dag fragade hennes
|arare hur hon madde. Efter ungeféar tva ar
kande sig tjejen redo att ge ett arligt svar
pa fragan och lararen blev en viktig vuxen
som kunde se till att hon fick det stéd hon
behdvde.

- Det &r vart ansvar att ta med allt det
som vi fatt med oss fran Nya perspektiv
hem till var hemmaarena. Vi bygger broar
har inne, skapar natverk, bollar idéer och
ser pa fragestallningar ur ett invanarper-
spektiv. Jag vill att vi fortsatter med det.
Nu far vi en ny organisation men den héar
kraftfulla och konfliktfria arenan ar precis
lika viktig framover.

Maria Kjallstrom, skoldirektor, Karlstads
kommun

- Ni som har varit med har pa Nya
perspektiv fran start har verkligen lyckats
att pricka in ett arbetssatt som fungerar
bra - tack for det! Vi som ansvarar fér och
jobbar ute i verksamheterna behdver fa
komma hit en gang per ar, inte minst for
att paminnas om varfér vi en gang valde
det har jobbet. Det ger energi och krafter
att komma tillbaka hem och jobba vidare
med utmaningarna.
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- | framtiden blir det manga barnvagnar
och manga rullatorer. Vi som &r i arbetsfor
alder blir dock farre. For att fa "mer pang
for pengarna” &r samverkan inte malet
utan medlet.

- Sa nu nar Nya perspektiv genom-
forts for trettonde gangen och sjalv blivit
tonaring, da behdver vi skruva ett extra
varv pa vart arbete mellan konferenserna.
Jag vill att vi moter vara tonaringar och
tar reda pa hur vara arbetsprocesser kan
stédja de behov som finns.

Daniel Schutzer, politiker, Arjangs kom-
mun

- Nya perspektiv kan vara det verktyg
som Varmland anvander for att radda
valfarden. Vi vet nu att offentlig sektor
star infor tuffa utmaningar i framtiden for
att klara uppdraget.

- Har satter vi viktiga langsiktiga mal
och vi ser i de uppféljningar som gors att
vi befinner oss pa olika nivaer i arbetet
mot malen. Darfér behdver vi blicka langt
fram, ingen vill ju vanda i utvecklingen och
g4 baklanges.

- Framgangar bestar inte av en rak pil
i en given riktning. Det ar ett nystan som
behoéver redas ut. Och med det 6kande
tempot i samhallet blir styrningen &nnu
viktigare.

Bérje Ehinger, chef éppenvard, Lands-
tinget i Varmland

- Jag har varit med har for férsta gang-
en och nu &r det sa manga intryck som
fyller mig. Gardagen praglades av fakta
och klokskap - men den héar andra dagen
har jag framforallt blivit berord.

- Vi behover tilltro till oss sjalva och till
varandra - det ar grunden for att lyckas
tillsammans. Vi ar alla i en ledande posi-
tion i vara respektive organisationer. Det
innebér att det &r oss invanarna férlitar sig
pa for att fa det stdd de behdver. Manga
faller tyvarr mellan stolarna vilket gor
det an viktigare att fortsatta strava efter
sdmldsa arbetssatt.

- Sedan igar har jag bland annat tankt
mycket pa det faktum att vi &r viktiga vux-
na. Det har jag forstatt de senaste veck-
orna hemma i vart eget villakvarter. En
flyktingfamilj har flyttat in i ett av husen
och samtidigt har leken atervant till gatan.
Plotsligt ar det massor av nya barn hem-
ma i var tradgard och mina yngre barn har
fatt manga nya kompisar. Kvinnan som har
flyttat in har tolv barn.

- Jag fragade ett av de nya barnen
vad som ar det basta med Sverige. Hon
svarade utan att tveka har far man inte
sla barn”. Vi maste jobba vidare med de
har fragorna - eller hur?! |
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MER KUNSKAP OM

NYA PERSPEKTIV

e Barns hdlsa och uppvdxtvillkor
e Psykisk hdlsa

POLITISKT INRIKTNINGSDOKUMENT
(WWW.REGIONVARMLAND.SE)

Varje ar tas ett uppdaterat dokument titeln Politisk
inriktning Nya perspektiv fram. Innehallet &r bland
annat ett underlag till de tva seminariedagarna i Sunne
och kan fungera som styrdokument i kommunerna och
landstinget.

. Bakgrund och syfte till Nya perspektiv

»  Gemensam inriktning och resultatmal fér varje
utmaning

»  Arbetsgruppernas rapport fran det gangna aret

. Kommentarer fran arbetsgruppernas ordférande

. Historik kring varje utmaning

AKTUELLT PERSPEKTIV
(WWW.REGIONVARMLAND.SE)

| det har dokumentet finns en uppféljning till resultat-
malen for varje utmaning.

o Riskbruk och riskbeteende
o Aldreshilsa

. 1 ¢ O 5 RS X
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UTMANINGARNAS BEMANNING, UPPDRAG L AR %uﬁﬁ%}k—ﬁ&?

OCH RAPPORTERING

. Respektive utmaning leds av tva ordférande, en
fran kommunerna och en fran landstinget.

. Utmaningarnas arbetsgrupper bygger pa tvarpro-
fessionell kompetens. De funktioner och personer
som ingar i arbetsgruppen bor dven inga i andra
funktionsnatverk (till exempel Region Varmlands
natverk for skolchefer, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, socialchefer) for att sakerstalla
informationsspridning och implementering.

*  Ordféranden och arbetsgrupp utses av bered-
ningsgruppen, Region Varmland.

«  Utmaningarnas uppdrag utgar fran inriktning och
malsattningar i politiska inriktningsdokumentet foér
Nya Perspektiv. | uppdraget ingar att identifiera
behov av strategiska dverenskommelser, utveck-
lingsinsatser etc. for respektive utmaning samt att
ta initiativ till verksamhetsanknutna utvecklingsin-
satser.

. For att sakerstalla effektivt arbete ar det viktigt
att andra aktorer och utvecklingsarbeten identifie-
ras samt hur utmaningarnas uppdrag forhaller sig
till 6vriga stodstrukturer eller arbeten. Arbets-
grupperna ska aven félja upp och utvardera gjorda
6verenskommelser.
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*  Regelbunden rapportering om aktiviteter och
maluppfyllelse sker till beredningsgruppen.

FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN

»  Framgangsrik och effektiv samverkan mellan
huvudman kraver saval ledning och styrning som
fungerande struktur. Samverkan kraver priorite-
ring av tid och en gemensam bild om vad som
ska uppnas. De évergripande inriktningarna och
resultatmalen bidrar till att skapa en tydlighet.

. For de fyra utmaningar som Nya Perspektiv
omfattar ar samverkansstrukturen i lanet valdigt
skiftande. Att tydliggéra samverkansstrukturen
bidrar till att utveckla samverkan ytterligare, att
skapa hallbara samverkansformer som bygger pa
funktion och mandat, att skapa gemensamma
rutiner for kunskapsspridning inom och mellan
utmaningarna och inom och mellan huvudmannen.

*  De tre utmaningarna Barns halsa och uppvaxtvill-
kor, Riskbruk och riskbeteende samt Psykisk halsa
har aven klara samband med varandras uppdrag.
Det kravs "hangrannor” for att skapa mervarde i
de olika utmaningarnas arbete. l
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SANG TILL NYA PERSPEKTIV | VACKRA SUNNE

Melodi: Fréken Friken ¢ Text: Jacke Sjodin

Jag har sett Sollefted, jag sett Vilhelmina,

jag har sett Kristianstad, Hudiksvall och Harndsand.

Och jag tyckte alla orter var ratt fina.
Men nar jag kom fram till Sunne,
tankte jag: Nu har jag funne

allra basta orten uti hela i vart land..

Har vid fina Mellan-Fryken
ligger Sunne

dit jag for pa konferens

for att rimma som i trance
och det gick ju som en dans.

Har vid fina Mellan-Fryken

uti Sunne

fick jag komma denna da

for en konferens pa flotta Selma Spa.

Och vi talade om vardens kvalité
och vi talade om valstekt oxfilé
och vi talade om rullstolar pa vaning 23.

Och vi talade om digitalt forsok
om apokalypsens fyra svarta ok

om Experio Lab och aven lite grann om Stina HOOk.

Ja, vi talade om smarta arbetssatt
Anne Bylund tala om en blombukett
och vi talade om vikten av att kdpa drinkbiljett.

Och jag rimmade idag som ett jehu,
fick ett litet glas med bubbel klockan sju,

efter det sa kan jag arligt sdga: Jag mar bra punkt nu!

Denna dag vid Mellan-Fryken

uti Sunne

den har varit intensiv.

men den gett en hel del Nya Perspektiv!
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JACKE SJODIN

Jacke Sjodin kallar sig bland annat
rimsammanfattare - och det ar precis
den roll han har under de tva dagarna
med Nya Perspektiv. Da och da i pro-
grammet aterkommer han med dikter
fyllda av humor, eftertanke och egna
betraktelser kopplade till innehallet i
forelasningarna. Har ar ett smakprov

i form av en sang till torsdagens
middagssittning.

www.jackesjodin.se

2018-06-25 14:51



34 | NYA PERSPEKTIV 2018

AKTIVT OCH KONKRET ARBETE

Den politiska styrgruppen for Nya perspektiv vill uppmdrksamma nagra
konkreta exempel pa aktivt och konkret arbete kopplade till de fyra ut-
maningarna under dret som gatt.

Aldres hélsa

”Selma och Gustav” och "Allt det goda” ar nu

tva etablerade motesplatser som bidrar till 6kad
samverkan.

Mobila resursteamet Karlstad ar en samverkan
mellan primarvarden och den kommunala Halso-
och sjukvarden. Priméarvarden star for lakare och
kommunen for sjukskoterskor. Malgruppen for tea-
met ar multisjuka aldre fran 65 ar som &r inskrivna
i den kommunala hélso- och sjukvarden. Utgangs-
punkten &r hembesok. Fokus pa medicinska vard-
planer for att darigenom undvika slutenvarden.
Mobil hemsjukvardslakare finns knuten till vard-
centralerna i respektive kommun. Verksamheten
finns for patienter inskrivna i kommunal halso- och
sjukvard och som av héalsoskal inte kan ta sig till
vardcentralen. De har komplexa behov som gor att
varden behoéver formedlas i en trygg, invand miljo
- det vill sdga hemma hos patienten
Nérsjukvardteam i Vastra och Norra Varmland ut-
gar fran sjukhuset och finns foér patienter med flera
sjukdomar i instabilt l&ge. Vard pa slutenvardsniva
i hemmet med ldkare och sjukskoterska som tar

in resurser utifran individens behov, till exempel
kurator och fysioterapeut.

Barns hdlsa och uppvaxtvillkor
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Reviderad lansstrategi for att framja goda mat-
vanor och 6kad fysisk aktivitet hos barn och unga
i Varmland. Strategin &r just nu ute pa en formell
remissrunda i lanet.

Etablerat natverk med deltagare fran hela lanet
med fokus pa lansstrategin. Syftet &r att sam-
ordna, stddja varandras arbete, delge varandra
erfarenheter och aktuell kunskap inom omradet.
Overenskommelse kring elevhalsoteam har arbe-
tats fram i varje kommun. Utveckling av barnhal-
soteam sker i samverkan mellan barnhalsovarden
och kommunernas forskolor. Ska samordna olika
kompetenser runt barnet och familjen.

Psykisk halsa

1:a linjenverksamhet finns nu i hela lanet for den
som kanner att man borjar fa problem och som
har ett behov av stdd och hjalp. Det galler barn,
unga och deras féraldrar. Det ar en tidig insats for
att barn och unga inte ska utveckla svar psykisk
ohalsa eller missbruk, och det ar ett viktigt sam-
arbete mellan Landstinget i Varmland och lanets
kommuner.

Appen Hur mar du? (se referat sid 00).

Lansgemensamt suicidpreventivt arbete med till

exempel:

* Utbildnings- och kompetenshojande aktivite-
ter, bland annat en lanskonferens.

«  QOppnat for det civila samhallets méjlighet att
sOka bidrag for sitt arbete med psykisk halsa -
suicidprevention.

» Blaljussamverkan avseende suicidlarm

* Deltagande i forskningsprojekt via Lunds uni-
versitet, "Retrospektiv journalgranskning”

*  Sammanstallning av statistik och fakta gallan-
de situationen i Varmland

* Deltagande i framjande och férebyggande
arbete.

* Medverka till att det lokala arbetet gallande
suicidprevention utvecklas

Riskbruk/riskbeteende

Arbetet med ANDT-férebyggande arbete i Varm-
land har under 2017 samordnats pa ett tydligare
satt. Olika grupperingar har knutits samman och
utgar fran det gemensamma styrdokumentet
ANDT-forebyggande arbete i Varmland - Strategi
2017-2021

| dokumentet Aktuellt perspektiv finns en upp-
foljning till resultatmalen for varje utmaning

2018-06-25
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Den politiska styrgruppen for Nya perspektiv bestar av Ulric Andersson, landstingsrad, Anna Dahlén Gauffin, politiker
Karlstads kommun, Stina H66Kk, regionrad, Bjarne Olsson, kommunalrad Kristinehamn, samt Elisabeth Kihlstrém, lands-
tingsrad (ej med pa bild).
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Region Virmland dr en regional utvecklingsorganisation.

Vi skapar forutsdttningar for en hallbar tillvéixt.

Vi har manga olika ansvarsomrdaden med uppdrag som
kommer fran staten och vara medlemmar - landstinget och

Véarmlands 16 kommuner.

Vijobbar med tillvéiixtfragor, kollektivtrafik, kultur,
folkhégskolor och medlemsstad. Vi tar alltid utgangspunkt i

Véirmlandsstrategin.

POLITISK STYRGRUPP BEREDNINGSGRUPPEN

MANDATPERIOD 2015-2018 For Landstinget i Viarmland

Ulric Andersson, Landstinget i Varmland Anna-Carin Johansson, t.o.m. 28/2 Mathias
Stina H66k, Region Varmland Karlsson, fr.o.m. 7/3 Bérje Ehinger, Mia Mossberg,
Elisabeth Kihlstrém, Landstinget i Varmland Eva Stjernstrém och Petra Svedberg
Bjarne Olsson, Kristinehamns kommun For kommunerna i Varmland
T.0.m. 30/4 Ingela Wretling, Ann-Katrin Nilsson, Per-Joel Sewelen, Kristina
Karlstads kommun Steijner, Gunilla Oberg och Ulla Engstrém
Fr.o.m. 1/5 Anna Dahlén Gauffin, F6r Region Varmland

Karlstads kommun Yvonne Lennemyr

Region
Vdrmland

regionvarmland.se
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