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Region Viarmlands revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av
hjalpmedelsverksamheten

Hjilpmedelsndmnden vill avge f6ljande svar pé rubricerad revisionsrapport.

Revisorernas samlade bedomning dr att

Den samlade bedomningen ér att Hiilso- och sjukvirdsnidmnden och
Hjéalpmedelsnimnden inte fullt ut bidrar till Regionfullmiktiges mal
om en jamlik forskrivning av hjialpmedel over hela linet.
Hjélpmedelsservice ska i form av kompetenscentrum tillhandahélla
utbildning till samtliga forskrivare i syfte att uppna en jimlik
forskrivning i ldnet. Inom ramen for granskningen har det inte
framkommit att det finns sirskilda delar av utbildningen som belyser
jamlik forskrivning samt att det saknas rutiner for kontinuerlig
uppfoljning och analys kring jdmlik for skrivning.

Den samlade bedomningen ér att Hjédlpmedelsnimnden till viss del
sakerstiller att styrningen och den interna kontrollen ér tillricklig
vad géller Inkop, lagerhillning och service av hjilpmedel. Daremot
delas ansvaret med dels regionala, dels kommunala verksamheter vilket
gor att Hjdlpmedelsndmnden inte har ansvar eller kontroll 6ver delar av
inkOps-, lagerhédllnings- eller serviceprocessen. Helseplan bedémer
sammanfattningsvis att Halso- och sjuk vardsnamndens och
Hjélpmedelsndmndens verksamheter inte dr helt indamalsenliga avse
ende uppdrag inom hjdlpmedelsverksamheten.

Slutligen gors bedomningen att de rekommendationer som tidigare
granskningar frin 2016 och 2018 har visat till viss del har beaktats.
Aven om styrning och uppfoljning har fortydligats s& kvarstar dtgirder
att vidta for att uppfylla rekommendationerna.
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Utifran granskningens iakttagelser liimnas foljande
rekommendationer

En rutin inférs for att inhdmta information avseende leverans, reparation
och service samt dterldmning av hjdlpmedel fran kommunerna i syfte att
kunna stotta och vid behov kunna besluta och vidta datgdrder.

Aterlimning, reparation och service sker inom respektive kommun.
Hjdlpmedelsservice stottar kommunerna genom att tillhandahdlla rapporter
av olika slag nér det efterfragas. Avseende leverans foljer
hjélpmedelsndmnden tider for leverans kontinuerligt i méitplanen.
Hjdlpmedelservice har paborjat arbetet med att ta fram en rutin som
tydliggor och stodjer detta arbetssitt.

Upprditta rutiner for uppfoljning och analys avseende jamlik forskrivning i
ldnet och att vid behov vidta dndamdlsenliga dtgdrder.

Hjélpmedelsservice planerar att pabdrja ett arbete med att se Over styrande
dokument avseende jamlik forskrivning. Dialog kring en definition av
jamlik forskrivning planeras 1 nimnden 2023 och kommer ligga till grund
for fortsatt arbete.

Sdkerstdlla att jamlikhetsaspekter inkluderas i utbildningen for forskrivare
eftersom det dr Hjdlpmedelsndmndens ansvar att erbjuda
kompetensutveckling inom hjdlpmedelsomrddet.

Hjdlpmedelsservice har paborjat arbetet att anpassa den webbaserade
forskrivarutbildningen sa att jamlik forskrivning tydliggors och definieras.
Socialstyrelsens stdd i forskrivningsprocessen anvands som en del i
utbildningen till forskrivare och bidrar till en jadmlik och behovsanpassad
forskrivning.
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Hjdlpmedelsndmnden

Matilde Palma Konglevoll (V)
Ordforande hjalpmedelsndimnden

Lena Gjevert
Hailso- och sjukvéardsdirektor
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