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Revisorerna

Svar pa revisionsrapport om Granskning av
medborgarkommunikation

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pd rubricerad revisionsrapport.

Helseplan consulting group har granskat Region Varmlands
medborgarkommunikation for att undersdka om styrelse och

ndmnder har tillsett att det pa dvergripande nivé finns en &ndamalsenlig
kommunikation och férmedling av information utifrdn de krav som stélls 1
lagstiftning och 1 Region Véirmlands egna mal och riktlinjer.

Granskningen innehéller dven en fordjupning av patientkommunikation
sasom kallelser, provsvar med mera. Granskningen fokuserar pa den externa
kommunikationen gentemot ldnsinvanare och andra intressenter och
innefattar inte Region Véirmlands interna kommunikations- och
informationskanaler.

Helseplans samlade bedomning &r att Regionstyrelsen,
Hjdlpmedelsndmnden och Regionala utvecklingsndmnden inte har tillsett att
det pa 6vergripande niva finns en styrning for att sdkerstilla andamalsenlig
kommunikation och férmedling av information utifran de krav som stélls 1
lagstiftning och 1 regionens mal och riktlinjer. Hilso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden, Kost- och servicendmnden,
Kultur- och bildningsndmnden har delvis tillsett kraven.

Rekommendationer till styrelse och nimnder:

e Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga det 6vergripande
ansvaret for kommunikationsfragor, till exempel i reglemente, samt
att foresld Regionfullmiktige att utforma mal med ett tydligt fokus
pa kommunikation.

e Regionstyrelsen, Hjdlpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden, Kost- och
servicendmnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att sdkerstilla att
policydokument som ror kommunikation &r forankrade i
verksamheterna.
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e Regionstyrelsen, Hjidlpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden, Kultur- och
bildningsndmnden samt Regionala utvecklingsndmnden
rekommenderas att sikerstélla en strukturerad styrning och
uppfoljning inom kommunikationsomradet.

e Regionstyrelsen, Hjdlpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden, Kost- och
servicenamnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsnamnden rekommenderas att skapa och f6lja upp
foljsamhet till Lagen om tillgéinglighet till digital offentlig service
(2018:1937) inom rimlig tid samt sikerstilla uppfoljning av
densamma. Sarskilt ansvar ldggs pa Regionstyrelsen eftersom de har
1 uppgift att samordna innehéllet 1 och ansvara for Region
Virmlands externa webbplats.

e Regionstyrelsen, Hjdlpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden, Kost- och
servicendmnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att sékerstélla att deras
respektive verksamhet foljer riktlinjerna i Region Varmlands
grafiska profil, vilket bland annat inkluderar Varumérket Varmland
och varumaérkeshierarkin.

e Halso- och sjukvardsndmnden rekommenderas att gora en Gversyn
av den patientkommunikation som utgar frn vardgivare for att
sdkerstélla att den utfors enligt Region Varmlands grafiska profil,
interna riktlinjer och samt vidta lampliga atgérder.
Rekommendationen omfattar inte 1177.se.

e Regionstyrelsen, Hjdlpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsndmnden, kollektivtratiknimnden, Kost- och
servicenamnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att skapa en strukturerad
uppfoljning for att tillse att samtliga krav serviceskyldighet efterlevs.

Atgirder som regionstyrelsen och nimnderna avser att vidta med
anledning av rekommendationerna

Helseplan har i sin revisionsrapport gjort en samlad bedomning att
Regionstyrelsen inte har tillsett att det pa en dvergripande niva finns en
styrning for att sékerstélla &ndamalsenlig kommunikation utifrdn de krav
som stdlls i lagstifining. Den kursiverade texten aterfinns dven under
beddmningarna for respektive nimnder. Vid upprittandet av detta
revisonssvar har dirfor dven réttsenheten inom Region Virmland varit
delaktiga.
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Det bor av denna anledning redan inledningsvis slés fast att det inte finns
nagon lag som reglerar en regions kommunikation pa ett allmént plan. Den
exemplifiering som anges under tillimpliga lagar under punkt 2.4 ir ndgot
svar att forhalla sig till da de lagar som anges dari endast innehéller enstaka
bestammelser med baring pa hur en region kommunicerar i olika
sammanhang. Det finns dock inte en bestimmelse som specifikt tar syfte pa
extern kommunikation med invanarna i regionen. Mot den bakgrunden &r
det ndgot svart att ta till sig av vad det &dr for krav som stélls i lagstiftning pa
kommunikation. Det hade dérfor varit onskvért att Helseplan pa ett tydligare
sétt redogjort for vilka lagkrav de menar stélls pd regionens kommunikation.

De lagar som éterges under punkt 2.4 innehaller vissa bestimmelser med
vad som kan beskrivas som aligganden inom kommunikation.
Bestammelserna dr emellertid specifika och innehéller sérskilda aligganden
for regionen. De stéller emellertid inga krav pa att ha specifika mél for
kommunikationsverksamheten eller tar sikte pd kommunikationsverksamhet
i stort. Bestimmelserna i 8 kap. kommunallagen anger endast att viss
information ska goras tillgdnglig for medborgare.

I sina forslag anser Helseplan att frigan om kommunikation bor regleras
separat i reglemente. Detta &r inte 1dmpligt redan av det skélet att
kommunikation inte &r ett mal 1 sig utan ett medel for att uppna maél eller
skyldigheter enligt lagstiftningen. Vidare sa forhaller det sig som sd att
eftersom Hélso- och sjukvardsndmnden enligt sitt reglemente[1] ska ansvara
for regionens uppgifter inom hilso- och sjukvardslagen sd har de ansvaret
for att kommunicera i1 enlighet med den lagens skyldigheter. Det ar darfor
inte mojligt eller for den delen 1dmpligt att utforma reglementen som
fullodig uppdragsbeskrivning inom vissa omraden, som exempelvis
kommunikation. Det kan eventuellt diremot finnas anledning att dverviga
att pa en Overgripande niva som ett fortydligande att respektive nimnd
ansvarar for kommunikation inom sitt verksamhetsomride. Konsekvenserna
av detta maste dock overvigas.

Nar det giller nuvarande styrstrukturer sa pagar ett arbete inom
kommunikationsavdelningen for att hitta synergier och samordningsvinster
inom Region Virmlands forvaltning efter regionbildningen. Arbetet syftar
till en effektivare styrning och uppfoljning inom kommunikationsomréadet i
hela regionen.

I revisionsrapporten rekommenderas att kinnedomen och efterlevnaden av
styrande dokument inom kommunikationsomradet, exempelvis
kommunikations- och paverkanspolicy och grafisk profil ska dka.
Respektive verksamhet ska f6lja riktlinjerna i Region Véarmlands grafiska
profil, vilket enligt rapporten bland annat inkluderar Varumdrket Virmland
och varumdrkeshierarkin. Region Varmlands grafiska profil innefattar dock
inte Varumérket Virmland. Varumérket Varmland har en egen grafisk profil
och anvinds i de sammanhang Virmland som geografisk plats
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kommuniceras och profileras. Region Virmlands grafiska profil anvénds nér
organisationen Region Viarmland kommuniceras och profileras.
Rekommendationen borde darfor vara att verksamheterna ska efterleva
Region Viarmlands grafiska profil, vilken inkluderar huvudvarumarket
Region Virmland och dess undervarumérken. Inom verksamheterna pagar
ett arbete med att anpassa och implementera den grafiska profilen till
undervarumirkena Varmlandstrafik, Region Virmlands folkhdgskolor samt
Folktandvarden Varmland. Regionstyrelsen och berérda nimnder far
kontinuerliga ldgesrapporteringar kring hur det arbetet fortskrider.

Region Viarmland arbetar ocksa kontinuerligt med att leva upp till kraven i
Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service pa sina webbplatser.
Aktuell status redovisas i en tillgdnglighetsrapport pa respektive webbplats.
Arbetet for att mota kraven i1 lagen foreslas ocksé redovisas for
regionstyrelsen en gang per ar.

Nar det géller hur patientkommunikationen béttre kan efterleva riktlinjer for
vérdat, enkelt och begripligt sprak samt Region Virmlands grafiska profil
avser forvaltningen ta fram en handlingsplan for detta. Forvaltningen avser
ocksa se over nuvarande struktur for uppfoljning av hur serviceskyldigheten
efterlevs samt ldmna forslag pa eventuella forbéttringar till styrelse,
ndmnder och forvaltning.

Regionstyrelsen

Asa Johansson
Regionstyrelsens ordférande

11 Ay reglementet framgar bl.a. féljande.

Huvudmannaansvar

Region Varmland ar huvudman med ansvar att erbjuda halso- och sjukvard enligt 2
kap. 2 § HSL. Hélso- och sjukvardsndmnden ska ansvara for de uppgifter som foljer
av Region Varmlands ansvar som huvudman.

Vardgivaransvar

Halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for de uppgifter som foljer av att Region
Varmland ar vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen och tandvardslagen med
tillhérande forfattningar.
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