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Revisorerna

Svar parevisionsrapport om Granskning av
medborgarkommunikation

Kollektivtrafiknamnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Helseplan consulting group har granskat Region Varmlands
medborgarkommunikation for att undersdka om styrelse och

namnder har tillsett att det pd 6vergripande niva finns en &ndamalsenlig
kommunikation och féormedling av information utifran de krav som stalls i
lagstiftning och i Region Varmlands egna mal och riktlinjer.

Granskningen innehaller dven en fordjupning av patientkommunikation
sasom kallelser, provsvar med mera. Granskningen fokuserar pa den externa
kommunikationen gentemot lansinvanare och andra intressenter och
innefattar inte Region Varmlands interna kommunikations- och
informationskanaler.

Helseplans samlade beddmning ar att Regionstyrelsen,
Hjalpmedelsnamnden och Regionala utvecklingsndmnden inte har tillsett att
det pa évergripande niva finns en styrning for att sakerstélla andamalsenlig
kommunikation och formedling av information utifran de krav som stalls i
lagstiftning och i regionens mal och riktlinjer. Halso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Kost- och servicenamnden,
Kultur- och bildningsndmnden har delvis tillsett kraven.

Rekommendationer till styrelse och namnder:

e Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga det 6vergripande
ansvaret for kommunikationsfragor, till exempel i reglemente, samt
att foresla Regionfullmaktige att utforma mal med ett tydligt fokus
pa kommunikation.

e Regionstyrelsen, Hjdlpmedelsndmnden, Halso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Kost- och
servicendmnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att sakerstélla att
policydokument som rér kommunikation ar férankrade i
verksamheterna.
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e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsndmnden, Halso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Kultur- och
bildningsnamnden samt Regionala utvecklingsn&mnden
rekommenderas att sakerstalla en strukturerad styrning och
uppfoljning inom kommunikationsomradet.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsndmnden, Hélso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Kost- och
servicendmnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att skapa och folja upp
foljsamhet till Lagen om tillganglighet till digital offentlig service
(2018:1937) inom rimlig tid samt sakerstalla uppfdljning av
densamma. Sarskilt ansvar laggs pa Regionstyrelsen eftersom de har
i uppgift att samordna innehallet i och ansvara for Region
Varmlands externa webbplats.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsndmnden, Halso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden, Kost- och
servicenamnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att sakerstalla att deras
respektive verksamhet féljer riktlinjerna i Region Varmlands
grafiska profil, vilket bland annat inkluderar Varumaérket Varmland
och varumaérkeshierarkin.

e Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att géra en 6versyn
av den patientkommunikation som utgar fran vardgivare for att
sékerstélla att den utfors enligt Region Varmlands grafiska profil,
interna riktlinjer och samt vidta lampliga atgarder.
Rekommendationen omfattar inte 1177.se.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsndmnden, Halso- och
sjukvardsnamnden, kollektivtrafiknamnden, Kost- och
servicenamnden, Kultur- och bildningsndmnden och Regionala
utvecklingsndmnden rekommenderas att skapa en strukturerad
uppfoljning for att tillse att samtliga krav serviceskyldighet efterlevs.

Atgarder som regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden avser att
vidta med anledning av rekommendationerna

Helseplan har i sin revisionsrapport gjort en samlad bedémning att
Regionstyrelsen inte har tillsett att det pa en dvergripande niva finns en
styrning for att sakerstalla &ndamalsenlig kommunikation utifran de krav
som stélls i lagstiftning. Den kursiverade texten aterfinns dven under
beddmningarna for respektive ndmnder. Vid uppréttandet av detta
revisonssvar har darfor dven réttsenheten inom Region Varmland varit
delaktiga.
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Det bor av denna anledning redan inledningsvis slas fast att det inte finns
nagon lag som reglerar en regions kommunikation pa ett allméant plan. Den
exemplifiering som anges under tillampliga lagar under punkt 2.4 ar nagot
svar att forhalla sig till da de lagar som anges dari endast innehaller enstaka
bestammelser med baring pa hur en region kommunicerar i olika
sammanhang. Det finns dock inte en bestimmelse som specifikt tar syfte pa
extern kommunikation med invanarna i regionen. Mot den bakgrunden &r
det nagot svart att ta till sig av vad det ar for krav som stélls i lagstiftning pa
kommunikation. Det hade darfor varit 6nskvart att Helseplan pa ett tydligare
satt redogjort for vilka lagkrav de menar stélls pa regionens kommunikation.

De lagar som aterges under punkt 2.4 innehaller vissa bestammelser med
vad som kan beskrivas som aligganden inom kommunikation.
Bestammelserna ar emellertid specifika och innehaller sarskilda aligganden
for regionen. De staller emellertid inga krav pa att ha specifika mal for
kommunikationsverksamheten eller tar sikte pa kommunikationsverksamhet
i stort. Bestammelserna i 8 kap. kommunallagen anger endast att viss
information ska goras tillganglig fér medborgare.

| sina forslag anser Helseplan att fragan om kommunikation bor regleras
separat i reglemente. Detta dr inte lampligt redan av det skalet att
kommunikation inte ar ett mal i sig utan ett medel for att uppna mal eller
skyldigheter enligt lagstiftningen. Vidare sa forhaller det sig som sa att
eftersom Kollektivtrafikndmnden enligt sitt reglemente har uppgiften att
svara for regionens roll som kollektivtrafikmyndighet s har namnden
ansvaret att kommunicera i enlighet med denna roll pa motsvarande satt som
Halso- och sjukvardsnamnden enligt sitt reglemente ska ansvara for
regionens uppgifter inom halso- och sjukvardslagen sa har de ansvaret for
att kommunicera i enlighet med den lagens skyldigheter. Det ar darfor inte
mojligt eller for den delen lampligt att utforma reglementen som fullddig
uppdragsbeskrivning inom vissa omraden, som exempelvis kommunikation.
Det kan eventuellt daremot finnas anledning att 6vervaga att pa en
overgripande niva som ett fortydligande att respektive namnd ansvarar for
kommunikation inom sitt verksamhetsomrade. Konsekvenserna av detta
maste dock Gvervagas.

Nar det galler nuvarande styrstrukturer sd pagar ett arbete inom
kommunikationsavdelningen for att hitta synergier och samordningsvinster
inom Region Varmlands forvaltning efter regionbildningen. Arbetet syftar
till en effektivare styrning och uppféljning inom kommunikationsomradet i
hela regionen.

| revisionsrapporten rekommenderas att kdnnedomen och efterlevnaden av
styrande dokument inom kommunikationsomradet, exempelvis
kommunikations- och paverkanspolicy och grafisk profil ska oka.
Respektive verksamhet ska folja riktlinjerna i Region Varmlands grafiska
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profil, vilket enligt rapporten bland annat inkluderar Varumérket Varmland
och varumarkeshierarkin. Region Varmlands grafiska profil innefattar dock
inte Varumarket Varmland. Varumarket VVarmland har en egen grafisk profil
och anvands i de sammanhang Varmland som geografisk plats
kommuniceras och profileras. Region Varmlands grafiska profil anvands nar
organisationen Region Varmland kommuniceras och profileras.
Rekommendationen borde darfor vara att verksamheterna ska efterleva
Region Varmlands grafiska profil, vilken inkluderar huvudvarumarket
Region Varmland och dess undervarumarken. Inom verksamheterna pagar
ett arbete med att anpassa och implementera den grafiska profilen till
undervaruméarkena Véarmlandstrafik, Region VVarmlands folkhdgskolor samt
Folktandvarden Varmland. Regionstyrelsen liksom kollektivtrafiknamnden
far kontinuerliga lagesrapporteringar kring hur det arbetet fortskrider.

I sin granskning och sina forslag utgar Helseplan snarare fran ett
organisatoriskt perspektiv pa kommunikation an fran ett behov hos invanare
att hitta och nas av ratt information. Inom kollektivtrafiken ar kontaktytor
och kommunikation viktigt for att uppna malen om 6kat resande samt néjda
resendrer och invanare med kollektivtrafiken. Kommunikation ar ett viktigt
verktyg for att na mal om 6kad nojdhet men i enlighet med ovan &r
kommunikation inte ett mal i sig utan ett medel for att uppna mal eller
skyldigheter.

| sin granskning utgar Helsplan fran foljsamhet till Regionplanens effektmal
som det enda verktyget for att avgora om kollektivtrafiknamnden fullgor sitt
uppdrag inom kommunikationsomradet. For kollektivtrafiknamnden ar det
av regionfullméktige faststallda Trafikforsorjningsprogrammet vilket
regionen ar skyldig att uppratta som regional kollektivtrafikmyndighet ett
viktigt och langsiktigt styrdokument. Programmet star inte i konflikt med
regionplanen men namndplanen utgar i sin struktur och uppf6ljning snarare
fran de langsiktiga malen i trafikforsorjningsprogrammet &n enbart fran
regionplanens effektmal som ska omfamna alla delar av Region Varmlands
ndmnder och verksamheter.

Trafikforsorjningsprogrammet foljs regelbundet upp bland annat genom
fokusomraden och indikatorer i namndplan och métplan.
Kollektivtrafiknamnden bedémer att indikatorer fran programmet med
baring pa saval resenarsupplevelse som tillganglighet har hog relevans for
att bedoma verksamhetens formaga att uppna en andamalsenlig
medborgarkommunikation.

Resenérsupplevelse

¢ Andelen invanare och resenarer som ar nojda med kollektivtrafiken.

e Andelen invanare och resenarer som tycker att det kanns tryggt att resa
med kollektivtrafiken.

¢ Andelen invanare och resenarer som tycker att det ar enkelt att resa med
kollektivtrafiken.
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Tillgénglighet

e Kollektivtrafiken i Varmland utvecklas utifran principen om universell
utformning.

Text fran programmet om tillgénglighet ”Som en del 1 att gora
kollektivtrafiken mer tillganglig ingar dven arbetet med att digitalisera
manga av dess tjanster. Malsattning ar att gora alla Region Varmlands
vasentliga tjanster for resenarer och dess ombud digitalt tillgangliga till ar
2026, dar det ar juridiskt och tekniskt mojligt. Detta arbete sker med
utgangspunkt i de tjanster som nyttjas mest. Digitala tjanster ska vara
tillgéngliga och utga ifran universell utformning i utvecklandet.”

| december 2022 lanserades undervarumarket Varmlandstrafik i enlighet
med Region Varmlands grafiska profil. Tidpunkt for lansering och
implementering av varumarket i olika kanaler planeras utifran ett lampligt
kommunikationsperspektiv men ocksa med utgangspunkt i
resurseffektivitet. Det innebér bland annat att digitala kanaler anpassas
allteftersom uppgraderingar av system sker eller att gamla system byts ut.

Region Varmland arbetar kontinuerligt med att leva upp till kraven i Lagen
om tillganglighet till digital offentlig service pa sina webbplatser.
Kollektivtrafiken har manga system som nar resenarer och medborgare
dagligen och strévar efter god tillganglighet for alla. En forstudierapport
togs fram under 2022 for att undersoka féljsamhet till Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service och Webbtillgadnglighetsdirektivet.
| rapporten finns forslag pa kort och langsiktiga atgarder fora 6kad
tillganglighet. Pa webbplatsen Varmlandstrafik.se finns en
tillganglighetsredogorelse for webbplats och app dar det tydliggors vilka
brister som finns med dagens system. Storre forandringar genomfors
framfor allt nér krav kan stéllas i nya upphandlingar av system. Under 2023
planeras for implementering av bade ny webbplats och ny app vilket
kommer leda till 6kad tillganglighet.

Forvaltningen avser ocksa se dver nuvarande struktur for uppféljning av hur
serviceskyldigheten efterlevs samt lamna forslag pa eventuella forbattringar
till regionstyrelse och namnder.
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