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Svar pa revisionsrapport om Granskning av hantering
av allmanna handlingar och tillampning av
offentlighetsprincipen

Halso- och sjukvérdsndmnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Den sammanfattade beddmningen, som baseras pa granskningens syfte och
fragestéllningar, dr att hdlso- och sjukvardsndmnden 1 huvudsak tillsett att
det finns en tillfredsstéllande hantering av allmdnna handlingar &ven om det
forekommer brister.

Mot bakgrund av det samlade resultatet vill revisorerna ge foljande
rekommendationer till Hélso- och sjukvardsndmnden for att ytterligare
sakerstdlla hanteringen av allmédnna handlingar:

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sikerstdilla att
informationshanteringsplaner, samt arkivbeskrivningar och
arkivforteckningar tas fram for sina respektive verksamheter dd det krdivs
utifran lagstifining samt arkivreglemente och for att de dr centrala for att
sdkerstdlla en rdttssdker, effektiv och dndamdlsenlig hantering av allmdnna
handlingar inom organisationen.

For att kunna upprétthalla kraven pd insyn 1 offentlig verksamhet har
kansliavdelningen tidigare identifierat ett behov av 6kad kompetens bland
medarbetare inom forvaltningsomradet. Under 2021 gjordes en rapport
(Informationshantering - administrativ hantering av allmdnna handlingar,
RS/202365) som visade att informationshanteringen inom Region Virmland
ar i behov av en gemensam och dvergripande strategisk hantering for att
minska riskerna for att tappa bort information eller att inte kunna
tillhandahélla ritt information vid rétt tillfdlle. Rapporten pekade pé att
tydliga och tillgdngliga regler och anvisningar for information rorande
bevarande, gallring, sekretess och arkivering samt andra uppgifter som
anses nodvindiga for en god informationshantering behover tas fram.

Det som revisorerna i sin granskning har noterat saknas for namnden ar
samstammigt med det som rapporten pekade pa och kan dven samlat
bendmnas informationsredovisning. 1 det begreppet ingér
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informationshanteringsplan, arkivbeskrivning och arkivforteckning. Under
2022 péborjades utifran ovan namnd rapport ett arbete med syfte att skapa
rutiner fOr uppréttande av ndamndernas informationshanteringsplaner, som

en del av den samlade informationsredovisningen.

Arbetet inleddes med en revidering av Region Varmlands dvergripande
klassificeringsstruktur, en struktur som utgdr grunden for ndamndernas
informationsredovisning. Den faststélldes av regionstyrelsen den 4 oktober
(RS/220285). Utifran klassificeringsstrukturen har kansliavdelningen
tillsammans med kollektivtrafiknimndens verksamhet arbetat fram en
informationshanteringsplan som faststélldes i kollektivtrafikndmnden den
13 december (KTN/220089).

Arbetet med kollektivtrafikens informationshanteringsplan kommer att ligga
till grund for en mall som 6vriga nimnden kan anvénda sig av 1 sitt arbete
med att upprétta informationshanteringsplaner, for att skapa enhetlighet och
tydlighet. Den mallen @mnar hélso- och sjukvardsndmnden anvénda sig av
for att under 2023 uppritta en informationshanteringsplan som avser
styrelsens ansvarsomrade.

Att upprétta en informationshanteringsplan ér ett omfattande arbete dar
arkivverksamhet, systemforvaltning, informationssékerhet och hantering av
personuppgifter behover samordnas. Under ovan nimnda arbetet har dven
roller och ansvar i processen identifierats och kommer att utgora ett
komplement till mallen.

Haélso- och sjukvdrdsndmnden 6nskar dven notera att 6vriga dokument som
revisorerna papekar saknas for nimndens del kommer att pdborjas under
2023.

Hilso- och sjukvardsndmnden vill dven framhélla vikten av att arbetet med
namndernas informationsredovisning halls ithop centralt av
kansliavdelningen dir den samlade kompetensen inom omradet finns, och
att Ovriga nimnder bor fa stottning 1 sitt arbete.

Revisorerna rekommenderar hdlso- och sjukvardsndmnden att sdkerstdlla
att utbildning i dokument- och drendehanteringssystemet Platina samt
hantering av allmdnna handlingar genomfors kontinuerligt for nyanstdllda
och for ovriga anstdllda.

Rapporten som gjordes 2021 (RS/202365) konstaterade dven att det kridvdes
ett arbete fOr att ensa hanteringen vid registrering av allmidnna handlingar,
och det gjordes vid arsskiftet 2021-2022 en omorganisering av regionens
registratorer och diariestationer. Det upprittades gemensamma rutiner for
regionens registratorer som samlades och placerades vid det centrala diariet
i Regionens hus, rutiner som dven inkluderade utlimnande av allmén
handling.
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I revisorernas granskning har stickprov gjorts i de olika ndamndernas
diarium, och i samtliga drenden uppfylldes alla uppstillda kriterier. Aven
det test som gjordes for utlimnande av allmin handling visade att de
framtagna rutinerna efterlevs.

For att sdkerstélla en rattssdker hantering av allménna handlingar har dven
kansliavdelningen tagit fram en digital utbildningsfilm, med syfte att lagga
grunden till hantering och utldimnande av allménna handlingar. Utbildningen
som finns i Utbildningsplattformen och heter Diarieféring och hantering av
allmdnna handlingar och finns dven med som en rekommenderad
forldngning av den digitala introduktionen som alla nyanstédllda uppmanas ta
del av.

Kansliavdelningen upprittade i linje med rapporten 2021 en plan for
utbildningsinsatser for dokument- och drendehanteringssystemet Platina
(RS/212128). Planen faststilldes av regiondirektdren och administrativ
personal tillhdrande samtliga nimnder har erbjudits utbildning i systemet,
hilso- och sjukvérdsnira administrativ personal exkluderad. Som ett
komplement till Platinautbildningen har de som utbildats uppmanats att gi
den digitala utbildningen Diarieforing och hantering av allmdnna
handlingar, for att 6ka den allménna forstaelsen inom organisationen for
hantering av allménna handlingar. Nir den specifika utbildningsinsatsen nu
ar avklarad kommer fortséttningsvis, liksom tidigare, datum for utbildning i
Platina ldggas ut kontinuerligt 1 utbildningsplattformen. Det kravs dock att
man aktivt soker upp utbildningarna.

Pa Region Virmlands intranit finns dven léttillgdnglig information och
korta utbildningsfilmer avseende Platina, samt en Handldggarhandbok som
stod for handléggare som ska uppritta olika typer av dokument.

Hilso- och sjukvardsndmnden ser dock ett fortsatt behov av utbildning i
systemet och dven 1 hanteringen av allménna handlingar. Det dr precis som
revisorerna noterat viktigt att oka kunskapen om hanteringen av allmidnna
handlingar hos befintlig personal, men ocksa hos de som kommer
nyanstéllda, bdde ur demokrati- och rittssékerhetshdanseende.

Hilso- och sjukvardsndmnden vill ocksa framhélla som positivt att
utbildningen Diarieféring och hantering av allmédnna handlingar samt lank
till intranétet och Handldggarhandboken numer finns med pé checklistan
for nyanstéllda.
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