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1 Sammanfattning

Bedomningen &r att resultatmalen kommer att uppnas for 2023.
Patienters delaktighet kan bidra till battre vard

Patientnamnden arbetar for att patienters klagomal och synpunkter pa varden, ska varderas som ett
vardefullt bidrag till halso- och sjukvardens utveckling och vara ett viktigt underlag i
patientsadkerhetsarbetet. Region Varmland har &ven en dvergripande riktlinje som tydliggora roller,
ansvar och hantering inom Region Varmland av inkomna klagomal och synpunkter pa varden fran
patienter och narstaende.

Patientnamnden ansvarar dven for att utse stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isolerad enligt
smittskyddslagen.

Patientens perspektiv

Patientens delaktighet kan leda till battre vard

Region Varmland har via patientnamnden tagit emot 1097 klagomal p& halso — och sjukvard och
folktandvard i Varmland under perioden januari - augusti 2023, i nivd med samma period 2022.
Klagomalen ger Region Varmland en bild av varden ur patientens och deras narstaendes perspektiv.
Deras upplevelse och erfarenheter av varden, saval positiva som negativa, ar av betydelse for att hog
kvalitet och hdg patientsakerhet ska uppnas och ett viktigt underlag i arbetet att utveckla halso - och
sjukvard samt folktandvarden i Region Varmland.

Patienter och narstadende framfor flest klagomal pa vard och behandling, kommunikation samt
tillganglighet, en trend som hallit i sig under ménga ar. Dock har klagomal pa vard - och behandling
minskat under de senaste aren. Patienter och narstaende lamnar aven vardefulla forbattringsforslag till
varden.

Kommunikation —en del i all behandling och vérd

Klagomal i stort beror ofta pa missforstand orsakad av dalig kommunikation. Klagomal som géller
kommunikation ar aven en av de vanligaste orsakerna till missngje i varden och det bemétande som
patienter far har stor betydelse for upplevelsen av helheten av den vard som ges. Forskning visar att
brister i kommunikation och information kan leda till patientsékerhetsbrister. Det &r aven kéant att
patienter oftast kanner ett underlage gentemot varden vilket paverkar kanslan av att vara delaktiga i
sin egen Vvard.

Ur de berattelser som patienter lamnat till patientndmndsenheten har en bild av olika méten véaxt fram i
form av en trappa, bemoétandetrappan. Det goda métet lagger en grund for en fortroendefull relation
och méjliggor dialog och partnerskap. Onskade effekter &r allt fran 6msesidig respekt till halsovinster
for patienter och ansvarstagande for den egna varden.

| det daliga motet upplevs motsatsen och leder till en negativ trappa. Kostnaderna kan till slut bli stora,
bade for patienter och varden. Kanslorna kan vara allt frén att kanna sig forminskad och ignorerad till
aggressivitet och respektloshet mellan patienter och varden. Kostnaderna kan vara samre
tillfrisknande for patienter, fler varddygn och IVO-arenden men ocksa samre arbetsmiljo for vardens
personal.



Delérsrapport 2023 (namnd), Patientnamnd — REGION VARMLAND

Effekter av olika satt att bemota patienter

Goda motet och daliga métet

Oonskade effekter Oonskade effekter Oonskade effekter

Kanslor: ovalkommen, forminskad Kanslor: nonchalerad, ignorerad, oviktig, skam Kanslor: respektioshet, aggressivitet
Kostnader: brist pa fortroende Kostnader: tid och pengar Kostnader: tid och pengar
Aggressivt
Nedtryckande

Nonchalant

Forminskande
Visat ointresse
Respektiost

Motet kannetecknas av...

Motet kannetecknas av...
Du ar en viktig resurs

Motet kannetecknas av... i varden av dig sjilv

Bekraftelse
Jag ser_pch hor dig
Hej och vilkommen! Du ar viktig
Ogonkontakt

Onskade effekter Onskade effekter Onskade effekter

Kanslor: valkommen, viklig Kénslor: forstaelse, omsesidig respekt Kanslor: delaklighet, agarskap
Vinster: fortroendekapital Vinster: fortroendekapital, halsovinster Vinster: p vard, ;

Figur 1: En tankemodell som visar sambandet mellan bemdtandet och effekter i form av vinster
respektive kostnader. Den ar baserad pa synpunkter och klagomal som inkommit till
patientnamndsenheten samt Patientkommunikation i praktiken: information, dialog och delaktighet,
Inger Larsson (2016), Méten i varden, Kjell lvarsson (2015) och Rad for battre kommunikation mellan
patient och vardpersonal, SKL (2011)

Patienters upplevelse i stort
(fordjupade analyser finns inte med i delarsrapporten)

Omréade 6ppenvard
Psykiatrisk slutenvard, psykiatrisk 6ppenvard samt barn — och ungdomspsykiatri.
e  Psykiatrisk slutenvard

Klagomalen handlar framst om vard och behandling. Patienter upplever dven att kommunikationen
brister, att varden inte utformats i dialog med patient eller narstdende samt att integriteten inte
respekterats i det personliga métet eller i journalen.

e Psykiatrisk oppenvard

De flesta klagomalen handlar om vard och behandling samt bristande tillganglighet och da
foretradesvis att patienten vantar pa att fa utredning, aterbesok eller aterkoppling fran verksamheten.
Patienter upplever aven att kommunikationen om vardplan saknas.

e Barn - och ungdomspsykiatrin (BUP).

De flesta klagomalen handlar om bristande tillganglighet, lang vantan pa utredning, ny- och aterbesok.
Patienter upplever dven att kommunikationen brister och da sarskilt gallande information och utlovad
aterkoppling. .

Lanets vardcentralsomraden

Privata vardcentraler med avtal

De flesta klagomalen &r relaterade till vard och behandling samt utredning. Patienter upplever aven
bristande kommunikation, att inte bli lyssnade till samt bristande tillganglighet da det ar svart att
komma i kontakt med eller bli kontaktad av vardcentralen.

Regionens vardcentralsomraden
Klagomalen skiljer sig inte 6ver omradena. Patienten klagar pa& vard och behandling, att det brister i
undersdkningar och utredningar. Patienter upplever aven bristande kommunikation, att inte bli sedd
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eller lyssnad till samt att inte fa vara mer delaktig i sin egen vard. Patienter har forvantat sig mer av
besoket och upplever att tillgangligheten brister bade i att na varden och att fa forvantad aterkoppling.

Omrade slutenvard

Inom slutenvarden finns manga olika inriktningar samlade vilket gor att klagomalen kan variera inom
omradet. Gemensamt ar att patienten klagar pa vard och behandling, bade géallande undersokning och
beddmning samt resultat av atgard. Klagomalen beskriver bristande kommunikation foretradesvis
kring bemétande och information. Patienter saknar trygghet i kontakten med varden och upplever sig
inte vara sedd eller vara lyssnad till. Patienter upplever dven att tillgangligheten brister med lang
vantan pa besok, atgard och aterkoppling.

Folktandvard
De flesta klagomalen handlar om vard och behandling, framfér allt resultatet att kommunikation brister,
foretradesvis gallande information och delaktighet.

Kommunal vard

Inom den kommunala varden &r det fa arenden under perioden. Klagomalen handlar foretradesvis om
vard och behandling betraffande omvardnad och lakemedelshantering samt kommunikation och
information.

Héandelser av vasentlig betydelse - coronapandemin

Patientnamnden har tagit emot 26 arenden under perioden 2023-01-01- 2023-08-31 med koppling till
coronapandemin vilket ar en stor minskning i forhallande till samma period 2022. Klagomal relaterade
till covid-19 som tidigare forekommit har nu kraftigt minskat eller forekommer inte alls .

Klagomalen handlar framst om:

e att patienten upplever att man inte blir tagen pa allvar och inte far hjalp nar man soker vard for
symtom som uppstatt efter genomgangen covid-19 eller nar man soker vard for biverkningar
av vaccin for covid-19.

e lang véantetid pa operationer och lakarbesok och utredningar. | svaren fran verksamheterna
beskrivs problem med att vardgarantin inte kan hallas och att medicinska prioriteringar
fortfarande har behovt goras pa grund av brist pa tider och personal till f6ljd av pandemin
detta framst i borjan pa aret.

e att den tagna vaccindosen inte ar registrerad i journalen.

2 Vision och vardegrund

Region Varmlands vision &r Livskvalitet i varldsklass. Med utgdngspunkt frén invanarnas behov
medverkar Region Varmland till att framja en hallbar utveckling i hela Varmland och att géra lanet
annu mer attraktivt att bo, verka i och bestka. Genom att alla medarbetare arbetar for att na de
beslutade effektmalen styr Region Varmland i ratt riktning for att na visionen och, genom det, mot en
langsiktig utveckling for varmlanningarna.

Region Varmlands vardegrund For alla i Varmland syftar till att alla i lanet ska ma bra och att regionen
ska vara bade attraktiv och konkurrenskraftig. Genom vardegrunden skapas en gemensam kultur som
ska vara alla medarbetares kompass i det dagliga arbetet i en larande process med méal och
uppfoljning. Vardegrunden skapar ett underlag till diskussion, dialog och engagemang.

3 Handelser av vasentlig betydelse

Arbetet inom ndmndens ansvarsomrade har l6pt pa enligt plan.

4 Uppfoljning av resultatmal

4.1 Stodja patienter
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En viktig del i Region Varmlands arbete ar att starka patienternas delaktighet i varden. En val
fungerande klagomalshantering ar en central del i det systematiska patientsakerhetsarbetet och gar
hand i hand med en personcentrerad vardkultur. Patienter har ratt att valja vem man vill klaga till och
ska pa ett tydligt och enkelt satt kunna vélja om de vill vanda sig till verksamheten direkt med sina
klagomal eller till verksamheten med stéd av patientnamnden.

Patientnamndens uppdrag att utse stédpersoner

Patientnamnden ansvarar for att utse stodpersoner till patienter som vardas i enlighet med foreskrifter
i lagen om psykiatrisk tvdngsvard, lagen om rattspsykiatrisk vard samt isolerade enligt
smittskyddslagen. Ansvarig verksamhets chefslakare &r den som har uppdraget att informera
patienten om mojligheten till stédperson.

Under forsta perioden 2023 har en traff for stodpersonerna genomférts for dialog och
erfarenhetsutbyte.

Patientnamndens uppdrag att hjalpa och informera patienter och narstaende

Patienter ska ha mojlighet att lamna klagomal eller synpunkter pa ett for individen anpassat séatt. Det
skapar forutséattningar for en god tillganglighet oavsett behov utifran exempelvis alder,
funktionsnedsattning, sprakbarriarer och interkulturella perspektiv. Det ska finnas mojlighet till bade
telefonkontakt, personligt besok, brev och digital hantering. Kalla: Forstudie om klagomalshantering
inom halso — och sjukvéarden, Socialstyrelsen.

Patienters ratt att klaga och fa ett svar
Patienter har ratt att klaga och fa ett svar. Vardgivaren &r skyldig att besvara klagomalen skyndsamt,
helst inom fyra veckor. Klagomal fran barn bor besvaras extra skyndsamt.

4.1.1 Tillganglighet

Patientnamnden ska sakerstalla och folja upp att varden har god kunskap om patienternas rattigheter
enligt lagstiftningen att f& en stodperson. For 2023 bedémer patientnamnden att ett flertal patienter
kan forbattra sina livsvillkor genom att ha en stédperson utsedd. Patientndmnden ska sékerstélla och
folja upp att varden har god kunskap om patienternas rattigheter enligt lagstiftningen att fa en
stddperson.

Patienter ska ha majlighet att lamna klagomal och synpunkter pa ett for individen anpassat satt, via
telefon, brev och digitalt (1177 vardguiden)

Indikator
er

Utfall Kvinnor Man Mal

®
Andel
patienter | 10
tvangsint
agna 80
eller
isolerad 60
e som
erbjuds
stodpers -0
on av

chefslak 0
are Dar 2023 Ar2023

B vtfall (%) —e— Mal (%)

100 100

100 % 100 %
40

Kommentar

Slutenvardspsykiatrin

Har erbjudit 149 patienter stddperson vid 179 tillfallen i framf6r allt i samband med inskrivning. Information om
patientens ratt till stodperson finns aven att tillgd p& avdelningarnas anslagstavlor.

Réattspsykiatrin

Har erbjudit 7 nydémda patienter (100%) stddperson i samband med inskrivning, vid laga kraft, kartlaggning av
nyinskriven patient i samband med vardplanering var sjatte manad samt i de fall pAgaende uppdrag avslutats.
9 patienter som tidigare tackat nej till stddperson har informerats och tillfrdgats vid ytterligare tillfallen under
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'Ienrdlkator Utfall Kvinnor | Mén Mal

perioden. PatientnAmndens broschyr om stédperson finns dven synlig p& samtliga avdelningar. Verksamheten
arbetar &aven for att 6ka kunskapen om stodpersonernas uppdrag hos personalen som da kan svara pa fragor
och belysa vardet av stodperson. Réattspsykiatrin poangterar aven att manga patienter har
ensamhetsproblematik och ett bristfalligt socialt natverk vilket innebér att behovet av socialt stod fran en
neutral stodperson &r stor for den patientgrupp som vardas inom verksamheten.

9 —a— Utfall (%) =—@= Mal (%)
,_O_\ndel 100 100 100 100 100 100 100 100
oppna | 100 @—@—8—8—8—8—8—8 5 g5 g5 55
telefonti o0—C—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
der
helgfria
50
vardagar 100 % 85 %
per
méanad
av tio 0
mojliga 8 8 & 8 £ 8 8 8 8 8 8 Q
o [=] o o o o o [=] [=] [=] o o
= o = = = = = o a < > [+]
vecka s 2 £ 23233 32 8%38 2 ¢
Kommentar

Utfall folier malet for perioden.

4.1.2 Kommunikation

Patientnamnden ska 6ka kunskapen om patientnamndens uppdrag hos verksamheter inom den hélso

— och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner eller hos privata
vardgivare med avtal.

Lnrdlkator Utfall Kvinnor | Mén Mal
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Ienrdlkator Utfall Kvinnor | Mén Mal

varden i
Varmlan
ds
kommun
er eller
hos
privata
vardgiva
re med
avtal.

Kommentar
Information sker genom:
e Analys av inkomna klagomal presenteras direkt till aktuell verksamhet.

e Kortanalyser framtagna av klagomal som inkommit till patientnamndsenheten &r en del i materialet till
halso - och sjukvardens patientsakerhetsronder.

e Sammanstéllning av inkomna klagomal delges kommuner och privata vardgivare med avtal skriftligen.
e Framtagna analyser presenteras pa patientnamndsenhetens intranétssida.

4.2 Bidra till kvalitetsutveckling

Patientnamnden ansvarar for att med hjalp av patienternas klagomal bidra till utveckling av halso —
och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner och hos privata
vardgivare med avtal. Patientnamnden ska aven sékerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna
klagomal som gors sprids for att pa sa satt vara en del av kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling
inom varden.

Klagomal pa aggregerad niva

Patientnamnden arbetar i enlighet med Region Varmlands riktlinje Inkomna klagomal och synpunkter
avseende halso- och sjukvard samt tandvard — ansvar och hantering. Klagomal tas in, hanteras och
analyseras. For att fa en helhetsbild av Region Varmlands inkomna klagomal ska klagomal som
inkommit direkt till verksamheten och klagomal som inkommit till verksamheten med stod av
patientnamnden sammanstallas och analyseras pa aggregerad niva i samband med delar - och
arsredovisning. Detta for att ge en 6vergripande bild av riskomraden och hinder for utvecklingen.

Redogorelse till Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Patientndmnden ska informera Socialstyrelsen och IVO om de analyser som tas fram samt
uppmarksamma IVO pa férhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.

Hjalpa och informera
Patientnamnden ska:

o Tillnandahalla eller hjalpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta till vara
sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

¢ Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

4.2.1 Vardkvalitet

Patientndmnden ska hoja kunskapen for nAmndens ledamdter om uppdraget genom
verksamhetsbesok, utbildning och information.
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Patientnamnden ska sakerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna klagomal som tas fram av

patientnamndsenheten sprids till ansvariga for att kunna vara en del av kvalitetsarbete och

verksamhetsutveckling inom halso - och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i
Varmlands kommuner eller hos privata vardgivare med avtal.
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ppdrag
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Kommentar
Genomférda aktiviteter:

Introduktion - uppdraget i patientnamnden

Redovisning av férdjupade analyser:

Patienters upplevelse av varden p& éron-, nds- och halskliniken
Patientens klagomal, Medicinkliniken Centralsjukhuset Karlstad
Patientens klagomal Ortopedkliniken Centralsjukhuset Karlstad

Dialog kring enskilda arenden.
Information om stddpersonsuppdraget

Verksamhetsbesok
Oppenvardspsykiatrin

Analys
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ng av
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Indikator Utfall
er

eller hos
kommun
er med

samverk
ansavtal.

Kvinnor Man Mal

Kommentar
Analys och redovisning av klagomal under perioden
e Arsredovisning 2022
e  Patienters upplevelse av varden pa 6ron-, nas- och halskliniken
e Patientens klagomal, Medicinkliniken Centralsjukhuset Karlstad
e Patientens klagoméal Ortopedkliniken Centralsjukhuset Karlstad
¢ Patienters klagomal hilso - och sjukvard rérande lanets kommuner
e  Patienters klagomal till privata vardgivare med avtal
e Kortanalyser infor halso - och sjukvardens patientséakerhetsronder

Uppfdljning av fordjupade analyser

Analyser som rér en specifik verksamhet redovisas muntligt och skriftligt av patientn@mndsenheten till
verksamhetschef. Verksamheter kan dven dnska en ytterligare uppféljning for att folja effekter av vidtagna
atgarder efter en langre period.

Klagomal pa aggregerad niva inom Region Varmland

Patientnamndsenheten kategoriserar och registrerar alla inkomna klagomal fran patienter och anhériga i ett
arendehanterings system. Kvalitativa analyser tas fram for att vara en del i Region Varmlands klagomal
gallande vard pé aggregerad niva. PatientnAmndens och vardens inkomna klagomal ska tillsammans ge en
bild av helheten av inkomna klagomal pa varden.

Patientnamndsenheten, omrade vardkvalitet samt cheflakarfunktion for dialog om méjligheten att lyfta
patienters klagomal och synpunkter till en aggregerad regional niva.

Patientnamndsenheten bidrar &ven med underlag till halso - och sjukvardens patientsakerhetsronder.

4.2.2 Information

Patientnamnden ska 6ka kunskapen om patienthamndens uppdrag hos verksamheter inom hélso- och
sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner eller hos privata
vardgivare med avtal.

Lnrdlkator Utfall Kvinnor | Mén Mal
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Indikator
er

Utfall Kvinnor Man Mal
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Kommentar:

e Information finns att tillga via:
Regionvarmland.se
Region Varmlands intranatssida
Vardgivarwebben
Personlig kontakt med handlaggare
Folder
| samband med redovisning av framtagna analyser

e Dialog - och informationsméte med kommun.

Dialog
mellan
patientn
amnd,
halso —
och
sjukvard
snamnd,
regionst
yrelse,
regionful
Imaktige
samt
berérda
namnder
i
Varmlan
ds
kommun
er.

Kommentar
Aktivitet:

¢ Informations - och dialogméte tillsammans med representanter med Eda kommun. Ytterligare tre
moten ar inplanerade under hdsten 2023.

4.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Region Varmlands mal om en ekonomi i balans innebar att verksamheten bedrivs med god ekonomisk
hushallning, kostnadskontroll och en langsiktig ekonomisk héllbarhet. Begreppet god ekonomisk
hushallning regleras i kommunallagen och syftet ar att férhindra att finansiering av dagens valfard
skjuts till kommande generationer.

11
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Kommentar

Patientnamndens resultat for perioden uppgar till 342 000 kronor, vilket motsvarar 342 000 kronor béttre &n
budget.

e Forandrad inriktning gallande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och
konferenskostnader for bade ledamoéter och tjanstepersoner.

Namnden uppnar resultatmalen for 2023.

5 Uppfoéljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

Barnanpassad blankett

Barn saknar ett for dem anpassat satt att Iamna klagomal bade till halso - och sjukvard och
patientnamnden. Patienthamndsenheten testar den blankett som togs fram 2022 anpassad for barn
och uppfdljning kommer att ske under hésten 2023.

Svar pa patienters klagomal i tid
Patientnamnden arbetar for att patienten ska fa svar pa sina klagomal i tid, antal verksamheter som
inte svarar i tid eller inte svarar innan &rendet avslutas har minskat.

Forbattrade livsvillkor for patienter som vardas enligt tvangslagstiftning

Patientnamnden har uppdraget att utse stédpersoner till patienter som vardas enligt tvangslagstiftning.
Patientnamndsenheten arbetar for att 6ka kunskapen hos berérda verksamheter och féljer upp arbetet
tva ganger per ar. | samband med uppfdljningen ger verksamheten aven aterkoppling fran patienterna,
en aterkoppling som &r en vardefull kunskap till patientnamndsenheten. Antal patienter som ansoker
om stédperson okar.

Informationsutbyte med Varmlands kommuner
For att 6ka kunskapen om patienters réatt att klaga pa varden har ett dialog - och informationsméten
genomférts med Eda kommun. Ytterligare kommuner &r inplanerade under hosten..

Digitalt utskick av klagomal till verksamheten

Patientnamndsenheten har under perioden testat mojligheten att pa digital vag via Region Varmlands
arendehanteringssystem skicka och fa svar pa patienters klagomal till ansvarig verksamhet. Testet har
fallit val ut och tre verksamheter &r inne i arbetssattet och ytterligare fler ar p& vag in. Ett sakert och
smidigt arbetssatt for bada parter.

6 Arbete med personal- och arbetsmilj6fragor

Patientnamnden har det yttersta arbetsmiljoansvaret for personal inom sitt verksamhetsomrade. Enligt
av regionstyrelsen beslutad arbetsmiljopolicy for region Varmland som grundar sig i arbetsmiljélagen
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ska respektive ndmnd fordela arbetsmiljouppgifterna till regiondirektdren som i sin tur fordelar till
respektive direktor.

Systematiskt arbetsmiljdarbete
Patientnamndsenheten arbetar i enlighet med systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och utfor arligen
planering, uppfolining och eventuella atgarder inom omradet

Certifierad halsoframjande arbetsplats

Enheten ar en certifierad halsoframjande arbetsplats och for att mata maendet pa arbetsplatsen
genomfors arligen "Skattningsenkaét for Halsoframjande arbetsplatser”. Resultatet av matningen ar en
del i arbetet for att utveckla enheten till en attraktiv arbetsplats. | halsoframjande arbetsplats ingar
aven mojligheten att efter verksamhetens forutsattningar aktivt genomféra fysisk aktivitet pa arbetstid,
som mest en timma per vecka, vilket ses som en vardefull méjlighet och nyttjas av alla medarbetare.

Vardegrundsarbete

Patientnamndsenhetens forhallningssatt utgar fran Region Varmlands vardegrund och ett hallbart
arbetsliv. Det innebar att vardegrundsfragor ar en naturlig del i vart dagliga arbete, vara méten och
diskussioner.

Uppfoéljning
Uppfoljning av resultatmal, prioriteringar och fokus for perioden samt vart forhallningssatt gors i
samband med verksamhetsdialog pa avdelningsniva per tertial.

Utveckling av digitala tjanster och arbetssatt
Restriktioner under coronapandemin har lett till att nya arbetssatt har tagits fram men ocksé paskyndat
den digitala kompetensen inom enheten.

7 Namndanalys

Patientnamndens resultat for perioden uppgar till 342 000 kronor, vilket motsvarar 342 000 kronor
battre an budget.

e Forandrad inriktning géllande tjansteresor och méten har gett minskade rese - och
konferenskostnader for bade ledamater och tjanstepersoner.

Namnden uppnar resultatmalen for 2023.

8 Internkontroll

Patientnamnden har under perioden arbetat efter den av patientndmnden faststéallda
internkontrollplan. De atgarder som genomforts ar:

Aterkommande uppfoljning av matplan
Delarsrapport efter andra tertialet
Arsredovisning efter 2023
Fordjupningar

o Inkomna klagomal

o Fordjupning enskilt arende

o Uppféljning tidigare fattade beslut

Atgarder som genomférts alternativt férslag pa4 kommande atgéarder som kréavs for att uppné mal eller
folja lagar och bestammelser.

System foér internkontroll

Internkontroll innefattar flera delar: system for internkontroll, regiondvergripande internkontrollatgarder
samt namndernas egna internkontrollplan.

Inom Region Varmland definieras internkontroll som:

o Matplaner
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Lagesrapporter

Fordjupningar

Summering fran tertialdialoger
Atgarder

9 Information om eventuella sasongsvariationer/cykliska effekter
som har paverkat verksamheten

Inget att rapportera
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